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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена активным развитием цифровых технологий, ко-

торые меняют принципы управления и организацию хозяйственной деятельности предприятия. Цифро-

вой менеджмент становится ключевым фактором развития организаций в условиях перехода к цифровой 

экономике, что также соответствует приоритетам государственной политики России. Однако проблема 

оценки уровня зрелости цифрового менеджмента на предприятиях остается разработанной недостаточно 

полно. Целью данного исследования являются разработка и апробация подхода к оценке уровня зрелости 

цифрового менеджмента предприятия. В ходе исследования был применен комплекс методов. На теоре-

тико-методическом этапе на основе анализа литературы было сформулировано авторское определение 

цифрового менеджмента и выделены его ключевые компоненты. На этапе разработки подхода была со-

здана многоуровневая модель оценки зрелости с балльной системой оценки (от 1 до 5 баллов по каждому 

показателю). На этапе апробации модель была применена для оценки 12 малых и средних предприятий 

нефтегазовой отрасли Самарской области с использованием данных интервью, анализа документации и 

экспертных оценок (июнь – октябрь 2025 г.). Научная новизна заключается в разработке комплексной 

модели оценки зрелости цифрового менеджмента на предприятии, структурированной по пяти компонен-

там (характеристика управления, работа с данными, цифровая среда, организованность процессов, ка-

чество управления) и описывающей пять последовательных уровней зрелости. Апробация модели пока-

зала, что большинство исследуемых предприятий находится на втором уровне – «частичная цифровиза-

ция». Для них характерны фрагментарность применения цифровых инструментов, отсутствие единого ин-

формационного контура управления предприятием, преобладание ручного сбора данных и ситуативного 

подхода к принятию управленческих решений. Выявлены ключевые «слабые места» – высокая степень 

зависимости бизнес-процессов от человеческого фактора, отсутствие развитой аналитики данных. Разра-

ботанный подход позволяет не только диагностировать текущее состояние цифрового менеджмента пред-

приятия, но и выявлять конкретные направления для его развития, выступая в качестве дорожной карты 

для перехода к управлению, основанному на данных. 

 

Ключевые слова: цифровой менеджмент, цифровая зрелость, оценка цифровой зрелости, предприя-

тие, направления развития 

 

Основные положения: 

♦ цифровизация бизнес-процессов способствует повышению прозрачности, скорости и обоснован-

ности принятия управленческих решений на предприятии; 

♦ цифровой менеджмент представляет собой не просто внедрение технологий, а форму организации 

управления, где все базовые функции реализуются на основе работы с данными в цифровой среде;  

♦ апробация модели на предприятиях нефтегазовой отрасли показала, что большинство из них нахо-

дится на уровне частичной цифровизации с фрагментарным использованием современных технологий; 
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♦ оценка зрелости цифрового менеджмента предприятия служит практическим инструментом для ди-

агностики его состояния и формирования дорожной карты развития системы управления, основанной на 

данных. 
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Abstract. The relevance of this study is driven by the rapid development of digital technologies, which are 

changing the principles of management and the organization of enterprise business activities. Digital man-

agement is becoming a key factor in the development of organizations in the context of the transition to a 

digital economy, which aligns with the priorities of Russian state policy as well. However, the problem of as-

sessing the level of digital management maturity at enterprises remains insufficiently addressed. The aim of 

this study is to develop and test an approach to assessing the level of digital management maturity at an 

enterprise. A combination of methods was used in the study. At the theoretical and methodological stage, the 

definition of digital management was formulated and its key components were identified based on the litera-

ture review. In the process of approach development, the multi-level maturity assessment model was created 

using a scoring system (from 1 to 5 points for each indicator). At the pilot phase, the model was applied to 

assess 12 small and medium-sized oil and gas enterprises in the Samara Region using the interview data, 

documentation analysis, and expert assessments (June – October 2025). The scientific novelty lies in the 

development of a comprehensive model for assessing the maturity of digital management at an enterprise, 

structured around five components (management characteristics, data management, digital environment, 

process organization, and management quality) and describing five sequential maturity levels. The testing of 

the model revealed most of the studied enterprises are at the second level – "partial digitalization." These 

enterprises are characterized by fragmented use of digital tools, the absence of a unified enterprise manage-

ment information system, and the prevalence of manual data collection and an ad hoc approach to manage-

ment decision-making. The key weaknesses identified include a high degree of dependence of business pro-

cesses on the human factor and the lack of developed data analytics. The developed approach not only allows 

for the diagnosis of the current state of digital management at an enterprise but identifies specific areas for 

its development, serving as a roadmap for the transition to data-driven management as well. 

 

Keywords: digital management, digital maturity, digital maturity assessment, enterprise, development 

areas 

 

Highlights: 

♦ digitalization of business processes helps to increase transparency, speed and validity of managerial 

decision-making at the enterprise; 

♦ digital management is not just the introduction of technology, but a form of management organization 

where all basic functions are implemented based on working with data in a digital environment;  

♦ testing of the model at oil and gas industry enterprises has revealed that most of them are at the level 

of partial digitalization with fragmented use of the latest technologies; 
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♦ the maturity assessment of an enterprise digital management serves as a practical tool for diagnosing 

its condition and forming a roadmap for the development of a data-based management system. 

 

For citation: Bulavko O.A., Parshakov S.P. Assessing the digital management maturity level at an enter-

prise // Vestnik of Samara State University of Economics. 2026. No. 5 (259). Pp. 110–118. (In Russ.). 

doi:10.46554/1993-0453-2026-5-259-110-118.  

 

 

Введение 

Активное развитие цифровых технологий 

постепенно изменяет принципы организации 

хозяйственной деятельности предприятия, 

процессы управления его деятельностью, при 

этом способствуя повышению качества биз-

нес-процессов [1» 2]. «Цифровая трансформа-

ция государственного и муниципального 

управления, экономики и социальной сферы» 

является одной из приоритетных задач, сфор-

мулированных в Указе Президента РФ от 

07.05.2024 № 309 «О национальных целях 

развития Российской Федерации на период до 

2030 года и на перспективу до 2036 года» [3]. 

В условиях формирования глобального инфор-

мационного общества и перехода экономики 

к цифровому формату цифровые технологии 

становятся главным фактором, задающим 

направления развития организаций [4]. Внед-

рение цифровых технологий привело к измене-

нию принципов организации управления, со-

вершенствуются методы обработки данных, 

пересматривается распределение управлен-

ческих функций, усиливается координация 

между подразделениями [5]. 

В научной литературе цифровой менедж-

мент становится самостоятельным объектом 

исследования. В.Г. Ларионов, Е.П. Баринова и 

Е.Н. Шереметьева трактуют цифровой менедж-

мент как процесс, при котором внедрение 

цифровых стандартов меняет сами основы 

управления и требует от компании адаптации к 

изменившимся условиям [6]. Е.Г. Калязина 

определяет его как систему управления, ори-

ентированную на создание устойчивой цифро-

вой инфраструктуры, которая обеспечивает 

стабильное развитие компании в условиях 

цифровизации [7]. М.П. Вакорин и В.В. Хворо-

стина в контексте управления проектами 

утверждают, что применение цифровых техно-

логий позволяет структурировать коммуника-

ции, сокращать сроки и повышать качество 

выполнения работ [8]. Другие отечественные 

ученые, такие как Т.В. Александрова [9], 

В.Г. Антонов, М.В. Самосудов [10], П.А. Мих-

ненко [11], И.М. Пожарицкая [12], Г. Шеве, 

С. Хюзиг, Г.И. Гумерова, Э.Ш. Шаймиева [13], 

В.В. Щербаков, Г.Ю. Силкина, С.Ю. Шевченко 

[14] и др., анализируют его как проявление 

эволюции управленческой науки и как набор 

инструментов, обеспечивающих повышение 

устойчивости организаций в условиях цифро-

вой экономики. В отчетах консалтинговых 

агентств Gartner [15] и McKinsey [16] цифро-

вой менеджмент рассматривается с позиции 

повышения зрелости процессов управления, 

применения данных в деятельности предприя-

тия и принятии управленческих решений. 

Несмотря на накопленный теоретический 

материал, проблематика оценки уровня зрело-

сти цифрового менеджмента на предприятиях 

остается разработанной недостаточно полно. 

Целью данного исследования являются 

разработка и апробация подхода к оценке 

уровня зрелости цифрового менеджмента 

предприятия. 

 

Методы 

Для достижения поставленной цели – раз-

работки и апробации подхода к оценке уровня 

зрелости цифрового менеджмента предприя-

тия – исследование было выполнено в три по-

следовательных этапа с применением ком-

плекса методов. 

Первый этап – теоретико-методиче-

ский. На основе анализа научной литературы и 

отчетов консалтинговых компаний был прове-

ден синтез существующих взглядов на сущ-

ность цифрового менеджмента. Результатом 

этого этапа стало авторское определение этой 

дефиниции и выделение ее основных компо-

нентов. 

Второй этап – разработка подхода к 

оценке уровня зрелости цифрового менедж-

мента предприятия. На базе выделенных ком-

понентов была разработана многоуровневая 
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модель зрелости. Для перехода от качествен-

ных описаний к количественной оценке была 

применена балльная система. Каждому 

уровню зрелости по каждому показателю при-

сваивается балл от 1 до 5. Интегральный пока-

затель уровня зрелости предприятия рассчиты-

вается как среднее арифметическое значение 

баллов по всем показателям. 

Третий этап – апробация подхода к оценке 

уровня зрелости цифрового менеджмента 

предприятия. Разработанная модель была 

применена для оценки уровня зрелости цифро-

вого менеджмента на 12 малых и средних 

предприятиях нефтегазовой отрасли Самар-

ской области. В качестве материала исследо-

вания выступили данные, полученные в ходе 

интервью с руководителями и ключевыми спе-

циалистами компаний, а также анализ внут-

ренней документации и экспертные оценки до-

ступных цифровых систем. Сбор и верифика-

ция данных проводились в период с июня по 

октябрь 2025 г. 

 

Результаты 

Согласно мнению авторов, цифровой ме-

неджмент представляет собой форму органи-

зации управления, при которой его базовые 

функции – планирование, организация, коор-

динация, контроль и мотивация – реализуются 

на основе данных, получаемых и обрабатыва-

емых в цифровой среде.  

Содержание понятия цифрового менедж-

мента определяется не наличием отдельных 

технических решений, программного обеспе-

чения, а способом, которым руководство пред-

приятия выстраивает работу с информацией, 

как данные собираются, каким образом струк-

турируются, какие методы обработки данных 

применяются и как результаты анализа интер-

претируются и применяются на практике. 

Зрелость цифрового менеджмента отра-

жает то, насколько последовательно и полно 

предприятие применяет этот подход. 

Уровни зрелости цифрового менеджмента 

на предприятии показаны на рисунке. 

  

Начальный уровень 
цифровизации 

управления

•Цифровые решения 
применяются точечно 
и не меняют общий 
алгоритм работы 
предприятия

Частичная 
цифровизация 

процессов 
управления

•Отдельные функции 
переведены в цифровую 
форму, однако взаимосвязь 
между ними слабая, 
и решения принимаются 
на основе неполной 
информации

Единое 
информационное 

пространство 
предприятия

•Управление опирается 
на согласованные данные, 
что повышает прозрачность 
и снижает количество 
противоречий между 
службами

Управление 
на основе 
аналитики

•Решения принимаются
с учетом анализа динамики 

изменения показателей, 
оценки сценариев развития 
и прогнозирования данных; 
управление становится более 
обоснованным 
и опережающим

Высокий уровень 
цифровизации 
менеджмента. 

Цифровой 
менедмжент

•Принимаемые 
решения 
повторяемы, 
последовательны 
и меньше зависят 
от субъективных 
оценок отдельных 
исполнителей

 

Рис. Уровни зрелости цифрового менеджмента на предприятии 
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Интегральную оценку уровня зрелости 

цифрового менеджмента можно дать, приме-

нив следующую модель, показанную в табл. 1. 

Каждому показателю можно присвоить 

балл от 1 до 5 в зависимости от соответствия 

уровням: 

♦ 1 балл – соответствует характеристикам 

уровня 1; 

♦ 2 балла – соответствует характеристи-

кам уровня 2; 

♦ 3 балла – соответствует характеристи-

кам уровня 3; 

♦ 4 балла – соответствует характеристи-

кам уровня 4; 

♦ 5 баллов – соответствует характеристи-

кам уровня 5. 

Далее складываются баллы всех показате-

лей, рассчитывается среднее значение, сред-

ний балл показывает уровень зрелости пред-

приятия. Предложенный подход был апробиро-

ван на 12 малых и средних предприятиях Са-

марской области в нефтегазовой отрасли. Ре-

зультаты оценки показаны в табл. 2. 

Среднее значение уверенно попадает во 

второй уровень зрелости – частичной цифро-

визации. Это означает, что: 

♦ цифровые инструменты используются 

фрагментарно; 

♦ данные собираются быстрее, чем при 

полном отсутствии цифровизации, но их сопо-

ставимость крайне низкая; 

♦ большинство принимаемых управленче-

ских решений остается малоформализован-

ным и зависит от субъективных оценок специ-

алистов; 

♦ аналитическая обработка данных не 

развита; 

♦ интеграции программных решений нет 

или она минимальна; 

♦ переход к единому информационному 

пространству пока не начался. 

Несмотря на это, наличие отдельных циф-

ровых процессов свидетельствует о потенци-

але перехода к третьему уровню, если будет 

обеспечена интеграция данных и цифровых 

систем. 

 

Таблица 2 

Усредненные результаты оценки уровня зрелости цифрового менеджмента  

на 12 предприятиях Самарской области 
 

Компонент 

оценки 
Показатели 

Средний 

балл (1–5) 
Интерпретация 

1. Характеристика 

управления 

Последовательность 

и обоснованность 

решений 

2,1 

Управление частично опирается на данные,  

но сохраняется высокая доля ручных процедур  

и ситуативных решений 

2. Работа с дан-

ными 

Способ сбора дан-

ных 
1,9 

Преобладают ручной ввод, фрагментарные све-

дения, слабая синхронизация данных 

Доступность и це-

лостность данных 
2 

Данные доступны выборочно, система контроля 

качества данных отсутствует 

3. Цифровая 

среда 

Интеграция цифро-

вых систем 
1,8 

Используются отдельные несвязанные про-

граммы; единого информационного контура нет 

Функциональность 

цифровой среды 2,2 

Преобладают узкие решения для отдельных за-

дач (учет, склад), без поддержки сквозных про-

цессов 

4. Степень орга-

низованности 

процессов управ-

ления 

Прозрачность про-

цессов 2,3 

Информация о производственных и организаци-

онных процессах доступна частично; отчетность в 

значительной степени формируется вручную 

Управление откло-

нениями 2 
Реакция на отклонения происходит постфактум; 

аналитические методы почти не применяются 

5. Качество 

управления в це-

лом 

Скорость и точность 

планирования 
2,1 

Планирование осуществляется с задержками; 

цифровые инструменты применяются точечно 

Зависимость управ-

ления от человече-

ского фактора 

1,7 

Управление критически зависит от опыта и субъ-

ективных оценок исполнителей 
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Обсуждение 

Представленные уровни зрелости цифро-

вого менеджмента позволяют рассматривать 

процесс цифровизации управления не как 

внедрение отдельных информационных реше-

ний, а как последовательное формирование 

нового способа организации управленческой 

деятельности. 

Модель оценки, представленная в табл. 1, 

отражает тот факт, что повышение зрелости не 

является скачкообразным процессом. 

Значимым результатом выступает то, что 

модель позволяет не только описать текущее 

состояние предприятия, но и выявить направ-

ления его развития. Переход между уровнями 

требует не только приобретения нового про-

граммного обеспечения, но, прежде всего, из-

менения порядка работы с информацией 

(установления единых правил, обеспечения 

полноты данных, формирования единых си-

стем показателей, подготовки персонала и со-

гласования процедур обработки и аналитики 

данных).  

Таким образом, зрелость цифрового ме-

неджмента выступает характеристикой того, 

насколько предприятие способно использо-

вать данные как основу управления, а не как 

вспомогательный ресурс.  

 

Заключение 

Проведенное исследование было направ-

лено на разработку и практическую апроба-

цию подхода к оценке уровня зрелости цифро-

вого менеджмента на предприятии. Постав-

ленная цель достигнута. 

В результате теоретического анализа было 

уточнено содержание понятия «цифровой ме-

неджмент», который понимается не как набор 

технологий, а как форма организации управле-

ния, где все базовые функции реализуются на 

основе работы с данными в цифровой среде.  

Результатом исследования стала автор-

ская модель оценки зрелости цифрового ме-

неджмента на предприятии, структурирован-

ная по пяти компонентам (характеристика 

управления, работа с данными, цифровая 

среда, организованность процессов, качество 

управления) и описывающая пять последова-

тельных уровней зрелости – от начального до 

уровня полноценного цифрового менедж-

мента. Применение балльной системы позво-

лило перевести качественные описания в ко-

личественный интегральный показатель. 

Апробация модели на 12 предприятиях 

нефтегазовой отрасли Самарской области под-

твердила ее применимость. Эмпирические 

данные показали, что большинство исследо-

ванных малых и средних предприятий нахо-

дится на втором уровне зрелости – «частичная 

цифровизация», т.е. для предприятий харак-

терны фрагментарное использование цифро-

вых инструментов, отсутствие единого инфор-

мационного контура, преобладание ручного 

сбора данных и принятие ситуативных управ-

ленческих решений. Выявленные «слабые ме-

ста» – зависимость от человеческого фактора, 

низкий уровень цифровизации и автоматиза-

ции процессов, отсутствие качественной ана-

литики данных – четко обозначают конкрет-

ные направления для развития. 
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