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Аннотация. В статье исследуются исторические этапы развития финансовых технологий в глобальном 

контексте, начиная с конца XIX в. и до современного периода. Прослеживается эволюция финансовых 

инструментов и инфраструктур под воздействием ключевых технологических прорывов, включая теле-

графную связь, автоматизацию расчетов, цифровизацию данных и распространение интернета. Особое 

внимание уделено трансформации банковских операций под влиянием интернет-банкинга, мобильных 

приложений, электронных платежных систем и криптовалют. Рассматривается роль финтеха как одного 

из ключевых драйверов инновационных изменений в управлении высокотехнологичными компаниями 

и финансовыми организациями. Авторы анализируют влияние внедрения биометрических технологий, 

искусственного интеллекта, блокчейна, облачных вычислений и интернета вещей на процессы цифровой 

трансформации и оптимизации бизнес-моделей. Показано, что современный финтех обеспечивает инте-

грацию финансовых сервисов в нефинансовые цифровые экосистемы, что трансформирует принципы 

взаимодействия с клиентами и усиливает конкуренцию между традиционными банками и ИТ-компани-

ями. В работе также проанализированы перспективные тенденции дальнейшего развития, включая рост 

электронной коммерции, расширение платформенных экосистем и повышение устойчивости финансо-

вых структур. Делается вывод, что глобальная эволюция финтеха формирует новые механизмы управле-

ния инновационной деятельностью и открывает широкие возможности для монетизации технологий при 

необходимости учета технологических, экономических и регуляторных факторов. 

 

Ключевые слова: финтех, FinTech, цифровая трансформация, инновационное управление, финансо-

вые инновации, мобильный банкинг, искусственный интеллект, история финтеха 

 

Основные положения: 

♦ систематизированы и проанализированы основные исторические этапы глобальной эволюции фи-

нансовых технологий, отражающие взаимосвязь технологического прогресса и трансформации финансо-

вой системы; 

♦ выявлена роль финтеха как ключевого драйвера инновационных изменений в управлении высо-

котехнологичными предприятиями и финансовыми организациями, включая формирование новых циф-

ровых бизнес-моделей и управленческих механизмов;  

♦ определены ключевые тенденции современного и перспективного развития финтеха, связанные 

с интеграцией финансовых сервисов в цифровые экосистемы, ростом электронной коммерции и повы-

шением устойчивости финансовых структур с учетом технологических и регуляторных факторов. 
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Abstract. The article examines the historical stages of financial technology development in a global con-

text, from the late 19th century to the present day. It traces the evolution of financial instruments and infra-

structures under the influence of key technological breakthroughs, including telegraph communication, pay-

ment automation, data digitization, and the spread of the Internet. Particular attention is paid to the transfor-

mation of banking operations under the influence of internet banking, mobile applications, electronic payment 

systems, and cryptocurrencies. The role of fintech as one of the key drivers of innovative changes in manage-

ment of high-tech companies and financial organizations is considered. The authors analyze the impact of the 

introduction of biometric technologies, artificial intelligence, block-chain, cloud computing, and the Internet 

of Things on the processes of digital transformation and business model optimization. It is shown that mod-

ern fintech provides integration of financial services into non-financial digital ecosystems, which transforms 

the principles of customer interaction and intensifies competition between traditional banks and IT compa-

nies. The paper also analyzes promising trends for further development, including the growth of e-commerce, 

expansion of platform ecosystems, and in-creased sustainability of financial structures. It concludes that the 

global evolution of fintech is shaping new mechanisms for managing innovation and opening up broad oppor-

tunities for monetizing technologies, while taking into account technological, economic, and regulatory fac-

tors. 

 

Keywords: fintech, FinTech, digital transformation, innovative management, financial innovation, mobile 

banking, artificial intelligence, history of fintech 

 

Highlights: 

♦ the main historical stages of the global evolution of financial technologies, reflecting interconnection 

between technological progress and transformation of the financial system, have been systematized and an-

alyzed; 

♦ the role of fintech as a key driver of innovative changes in management of high-tech enterprises and 

financial organizations, including formation of new digital business models and management mechanisms, 

has been identified;  

♦ the key trends in the current and future development of fintech are identified, related to the integration 

of financial services into digital ecosystems, the growth of e-commerce, and the increased stability of financial 

structures, taking into account technological and regulatory factors. 
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Введение 

Финансовые технологии (финтех) за по-

следние десятилетия превратились в ключевой 

фактор экономической трансформации, ради-

кально изменив традиционные подходы к 

управлению финансами и инновациями. Фин-

тех позволяет банковскому сектору постоянно 

развиваться, максимизируя при этом свои вы-

годы от использования все более продвинутых 

технологических решений. Актуальность насто-

ящего исследования глобальной эволюции 

финтеха обусловливается тем, что это позво 

ляет определить последовательность и тенден-

ции развития процессов развития финтеха в 

глобальной ретроспективе. Поэтому в настоя-

щей статье поставлена следующая цель – уста-

новить ключевые тенденции глобальной эво-

люции финтеха в исторической ретроспективе 

с учетом влияния на управление инновацион-

ной деятельностью в высокотехнологичных 

предприятиях. 

В научной литературе пока не сформули-

ровано единого определения феномена фин-

теха с учетом контекста его возникновения. На 

рис. 1 обобщены основные формулировки по-

нятия «финансовые технологии». 

В общем смысле финансовые технологии 

можно определить как сочетание финансовых 

услуг (шире – финансовой деятельности) и ин-

формационных технологий. Финтехнологии иг-

рают важную роль в банковском секторе и 

привносят значительные изменения в тради-

ционные банковские процессы, но текущее со-

стояние их развития – результат длительного 

исторического процесса развития, в котором 

можно проследить влияние технологического 

развития на процессы, связанные с управле-

нием финансами. 

 

Рис. 1. Понятие «финансовые технологии» в научной литературе* 
 

* Назаров Д.М., Марамыгин М.С. Термин Fintech: определение, семантика и сущность // Москов-

ский экономический журнал. 2022. № 3. С. 552. 
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В данной статье поставлена следующая 

цель – выявить и проанализировать ключевые 

этапы и тенденции глобальной эволюции фи-

нансовых технологий в исторической ретро-

спективе и определить их влияние на управле-

ние инновационной деятельностью высокотех-

нологичных предприятий. 

В качестве задач исследования выступают 

следующие. Во-первых, проанализировать ис-

торические этапы формирования и развития 

финансовых технологий в глобальном контек-

сте. Во-вторых, выявить ключевые технологи-

ческие факторы и инновационные решения, 

определяющие трансформацию финансового 

сектора и банковских операций. В-третьих, ис-

следовать влияние финтеха на управление ин-

новационной деятельностью высокотехноло-

гичных предприятий и финансовых организа-

ций. В-четвертых, определить основные совре-

менные тенденции и перспективные векторы 

дальнейшего развития финтеха с учетом техно-

логических, экономических и регуляторных 

факторов. 

 

Методы 

В настоящей работе использован ком-

плексный историко-аналитический подход, 

направленный на выявление закономерно-

стей глобальной эволюции финансовых техно-

логий (финтех) и их влияния на управление ин-

новационной деятельностью в высокотехноло-

гичных предприятиях. Методологическая ос-

нова исследования опирается на интеграцию 

нескольких научных методов и подходов, что 

обеспечивает всестороннее и системное рас-

смотрение предмета. 

Основной методологической стратегией 

исследования является исторический анализ 

развития финтеха с конца XIX в. до современ-

ного периода. Применение этого метода поз-

волило реконструировать последовательность 

ключевых этапов эволюции финансовых техно-

логий, определить значимые технологические 

прорывы, такие как внедрение телеграфной 

связи, автоматизированных банковских 

устройств, систем онлайн-банкинга, мобиль-

ных приложений и криптовалют. Исторический 

анализ осуществлялся на основе сопоставле-

ния фактических данных, отраженных в науч-

ной литературе, официальных статистических 

источниках и отраслевых исследованиях. Та-

кой подход обеспечил выявление динамики и 

тенденций трансформации финансовых про-

цессов и их влияния на управление инноваци-

онной деятельностью. 

Для выявления общих закономерностей 

развития финтеха использовался системный 

анализ, позволяющий рассматривать финтех 

как совокупность взаимосвязанных элемен-

тов – финансовых сервисов, информационных 

технологий и управленческих практик. Систем-

ный подход обеспечил оценку влияния техно-

логических инноваций на структурные и функ-

циональные элементы финансового сектора. С 

помощью сравнительного анализа проводи-

лось сопоставление развития финтеха в раз-

личных географических и экономических кон-

текстах (США, Европа, Азия, Россия), что поз-

волило выявить особенности адаптации техно-

логий к национальным экономическим и регу-

ляторным условиям. 

Для выявления ключевых трендов совре-

менного финтеха и оценки их влияния на 

управление инновациями применялся кон-

тент-анализ научной и аналитической литера-

туры, а также отраслевых отчетов ведущих кон-

салтинговых компаний (McKinsey & Company, 

Ассоциации ФинТех). Контент-анализ позволил 

структурировать направления развития фин-

теха по функциональным областям: цифрови-

зация банковских процессов, мобильные пла-

тежи, биометрия, искусственный интеллект, 

блокчейн, облачные технологии и интернет ве-

щей (IoT). На основе анализа собранных дан-

ных была построена классификация совре-

менных финтех-направлений и выделены пер-

спективные тенденции развития отрасли. 

Для оценки влияния финтеха на экономи-

ческую эффективность и инновационное 

управление использовался анализ количе-

ственных показателей, включая объемы инве-

стиций в финтех-проекты, темпы роста оборота 

компаний, а также данные по рыночной капи-

тализации и масштабам внедрения техноло-

гий. Такой подход позволил обосновать эконо-

мическую значимость внедрения инновацион-

ных финансовых технологий и их роль в повы-

шении конкурентоспособности предприятий. 

На заключительном этапе исследования 

применялся синтетический метод с элемен-
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тами прогнозирования, позволяющий интегри-

ровать исторические, системные и количе-

ственные данные для выявления перспектив 

развития финтеха. Использовались методиче-

ские подходы международных консалтинговых 

организаций для прогнозирования влияния 

технологий на финансовый сектор в ближай-

шие годы, включая рост цифровых экосистем, 

использование искусственного интеллекта, 

блокчейна, гиперавтоматизации и других со-

временных инструментов. 

 

Результаты 

Развитие и распространение финтеха 

представляет собой частный случай перехода 

к цифровой экономике, где речь идет о цифро-

визации финансовой деятельности. Эволюция 

финансовых технологий – это планомерное 

развитие информационных решений и их 

внедрение в финансовый сектор, каждое из 

которых определяло дальнейший вектор ис-

пользования IT-технологий. В истории разви-

тия финтеха можно выделить следующие клю-

чевые этапы [1, с. 293–294]: 

1. Период с 1886 по 1967 г. На этом этапе 

формируется инфраструктура, с помощью ко-

торой денежные переводы могут совершаться 

оперативно посредством обмена финансовой 

информацией между банковскими организа-

циями. Сначала обмен данными происходит с 

помощью телеграфа, позднее обмен данными 

начинает осуществляется посредством элек-

тронных сообщений. Так, в 1915 г. Федераль-

ная резервная система США стала внедрять 

электронные переводы денежных средств, а в 

1918 г. появилась Федеральная автоматизи-

рованная система денежных переводов. В 

1934 г. стали внедряться автоматизирован-

ные банковские устройства IBM. 

2. Период с 1967 по 2008 г. На этом этапе 

аналоговые технологии сменяются цифро-

выми, появляются первые банкоматы. В 

1973 г. возникает система совершения плате-

жей SWIFT, а в 1980–1990-х гг. начинают фор-

мироваться основы современной архитектуры 

онлайн-банкинга ввиду стремительного разви-

тия интернета, технологий больших данных (в 

1992 г. возникает система смс-уведомлений в 

работе финского банка). Уже в 1997 г. начали 

проводиться первые онлайн-платежи. В 

1998 г. возникает компания PayPal. В 2006 г. 

открывается одна из крупнейших площадок в 

сегменте p2p-кредитования. На этом этапе мо-

бильные услуги наиболее востребованы в тра-

диционно продвинутых технологически регио-

нах – США, некоторых странах Европы, Юго-

Восточной Азии. Мобильный банкинг на этом 

этапе предполагает простейшие функции: про-

верка баланса, перевод средств.  

3. Период с 2008 по 2014 г. Этот этап свя-

зан с активным развитием онлайн-банкинга. 

Особое внимание уделяется развитию крипто-

расчетов; наиболее популярная криптовалюта 

Bitcoin появилась в 2009 г. Появление опера-

ционных систем для мобильных телефонов 

стало стимулом для развития банковских он-

лайн-приложений. На этом этапе возникают та-

кие сервисы проведения платежей, как Google 

Pay, Apple Pay. Компании Google и Apple – 

крупнейшие технологические лидеры, поэтому 

внедрение подобных сервисов стало результа-

том проводимых ими инновационных исследо-

ваний. В рамках мобильного банкинга стано-

вится доступным получать широкий спектр 

банковских и финансовых услуг. 

4. Период с 2014 по 2017 г. Этот этап свя-

зан со стремительным развитием банковских 

технологий. Также развивается рынок крипто-

валют, появляются новые валюты, такие как 

Etherium. Поэтому управление финансами 

начинает приобретать децентрализованный 

характер, что снижает уровень зависимости от 

традиционных банковских механизмов управ-

ления. Рынок финтеха привлекает все боль-

шие объемы инвестиций. Развитие получает 

совокупность механизмов по биометрической 

аутентификации в целях обеспечения безопас-

ности, в том числе при использовании мобиль-

ного банкинга. Так, в 2016 г. организации 

MasterCard и Visa ввели технологию биомет-

рии для подтверждения платежей. Компания 

Apple вводит технологию распознавания лица 

FaceID. 

5. Современный этап – начиная с 2018 г. 

На текущем этапе особое значение приобре-

тают финансовые технологии, основанные на 

применении искусственного интеллекта, ма-

шинного обучения, нейронных сетей. Одним 

из наиболее перспективных направлений раз-

вития финтеха является рынок биометрии. В 
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2024 г. по сравнению с 2023 г. мировой 

объем данного рынка увеличился на 11% и до-

стиг значения в 2,57 млрд долл. США. Домини-

рующее положение на данном рынке зани-

мает США. По этому направлению развива-

ются системы распознавания лиц, отпечатков 

пальцев. С помощью искусственного интел-

лекта становится возможным обрабатывать 

большие объемы сведений, что позволяет вы-

рабатывать индивидуальные рекомендации 

для клиентов финансовых организаций. Фи-

нансовые сервисы интегрируются в нефинан-

совые платформы, например в социальные 

сети и маркетплейсы. Популярность набирают 

альтернативные способы кредитования, осно-

ванные на использовании криптовалют. Даль-

нейшие перспективы развития могут быть свя-

заны с развитием технологий цифровых фи-

нансовых активов, различных видов токенов и 

коинов.  

Исходя из представленных этапов разви-

тия финтехнологий, можно сделать вывод, что 

финтех получил развитие тогда, когда появи-

лись цифровые инструменты и механизмы для 

обмена финансовой информацией и ее обра-

ботки во все больших масштабах. Поэтому фи-

нансовая отрасль смогла успешно адаптиро-

вать технологии для своих нужд, что сделало со-

вершение финансовых операций более при-

влекательным, более доступным, более про-

стым как для граждан, так и для бизнеса. В 

связи с этим важным фактором обеспечения 

конкурентоспособности финансовых и банков-

ских организаций стало предложение иннова-

ций своим клиентам. Отсюда стали возникать 

и особенности в управлении высокотехноло-

гичными компаниями: объектами управления 

стали цифровые финансовые технологии, а 

управленческое воздействие на них стало 

предполагать использовать цифровых каналов 

коммуникации. В подобных условиях возрас-

тает потребность в новых инструментах управ-

ления, с помощью которых мог бы быть обес-

печен более высокой уровень экономической 

эффективности на основе цифровых решений.  

В связи с цифровизацией изменились и 

подходы ко взаимодействию с клиентами, 

например, вместо присутствия в офисе банка 

клиент стал взаимодействовать с банком че-

рез мобильное приложение, что сделало харак-

тер взаимодействия более гибким. Это со-

здано основу для автоматизации процессов 

коммуникации с клиентами, в том числе на ос-

нове онлайн-ассистентов и искусственного ин-

теллекта. Финтех изменил динамические пара-

метры развития банковской сферы и привел к 

значительным изменениям во всей экоси-

стеме финансовых услуг. При этом значимую 

роль на данном рынке играют не столько бан-

ковские организации, сколько крупнейшие 

технологические ИТ-компании, которые пре-

имущественно базируются в США.  

На данном этапе основные функции фи-

нансовых технологий в современном банков-

ском секторе заключаются в улучшении кли-

ентского опыта, совершенствовании процесса 

цифровых платежей, автоматизации и оптими-

зации процессов в банковском секторе, раз-

витии альтернативных источников финансиро-

вания и обеспечении экономической безопас-

ности [2, с. 3]. Исходя из этого исследователи 

предлагают следующую классификацию 

направлений развития финтеха на основе тра-

диционной финансовой системы (рис. 2). 

Указанные на рис. 2 направления позво-

ляют вместить в себя все современные финан-

совые технологии, которые являются актуаль-

ными на текущий момент развития мировой 

финансовой системы. Данный вывод подтвер-

ждается и объемом инвестиций в финтех: 

наиболее привлекательными регионами для 

инвестирования сегодня являются США, Ев-

ропа и Азия. По данным швейцарского финан-

сового издания Fintech News, в топ-10 банков-

ских структур по внедрению финтеха в управ-

ления входят британские (Atom Bank, Starling 

Bank, Monzo Bank, Tandem Bank), американ-

ские (Moven, Simple), немецкие (N26 

(Number26), Fidor Bank) и китайские (WeBank, 

Mybank) банки [2, с. 5]. 

В свою очередь, в российском рейтинге 

крупнейших финтех-компаний, составленном 

компанией Smart Ranking при участии бизнес-

клуба «Атланты», отмечается, что среди лиде-

ров отрасли наблюдается распределение на 

несколько сегментов: маркетплейсы и инве-

стиционные платформы, платежи и обработка 

транзакций, системы лояльности и решения 

для бизнеса [3]. За период исследования 

2018–2020 гг. было определено, что только за 
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2 года оборот 40 крупнейших финтех-компа-

ний вырос примерно в 1,5 раза с 32 млрд руб. 

до 48 млрд руб., а в топ-10 компаний вошли 

системы онлайн-платежей ЮMoney, Эвотор, 

BENZUBER, UCS, CloudPayments, IT-решения 

для бизнеса Solar Staff и BSS и маркетплейсы 

Banki.ru, ВБЦ и Сравни.ру. С учетом этого 

можно сделать вывод, что финтех оказывает 

все большее влияние на процессы управления 

в технологических компаниях. Проекты в обла-

сти финтеха привлекают большое внимание, 

потому что внедрение подобных проектов мо-

жет иметь положительный экономический эф-

фект. 

 

Обсуждение 

Что касается перспектив развития фин-

теха в ближайшем будущем, то, согласно ис-

следованию международной консалтинговой 

компании McKinsey & Company, в ближайшее 

десятилетие следующий этап развития финтеха 

будут определять 3 тенденции [4]: 

1. Рост масштабов электронной коммер-

ции и извлечение различных выгод от цифро-

вого развития банковской сферы. Сегмент 

B2B будет обращать особое внимание на про-

екты в области финтеха, чтобы усовершенство-

вать текущую практику применения цифровых 

инструментов. 

2. Рост масштабов цифровых экосистем 

финансовых услуг. На период до 2028 г. про-

гнозируется, что рынок финтеха будет разви-

ваться в 3 раза быстрее, чем банковский сег-

мент в целом (McKinsey & Company). В особен-

ности быстрыми темпами будет развиваться 

финтех в развивающихся странах Африки, Ла-

тинской Америки, на Ближнем Востоке, а 

также в странах Азиатско-Тихоокеанского ре-

гиона. 

3. Высокий уровень устойчивости в усло-

виях нестабильной экономики. Исследователи 

объясняют данный феномен необходимостью 

использования современных технологий в фи-

нансовом секторе в период коронавирусных 

ограничений 2020–2021 гг. для оптимизации 

расчетов с использованием электронного до-

кументооборота и активным развитием сек-

тора малых и средних предприятий, для кото-

рых использование финтеха оказывает пря-

мое влияние на прибыль от коммерческой де-

ятельности. 

Исходя из упомянутых тенденций специа-

листы McKinsey & Company определяют следу-

ющие технологии, которые будут оказывать 

влияние на развитие финтеха в ближайшие не-

сколько лет [4]: 

1. Искусственный интеллект. В настоящее 

время финансовые структуры уже начинают 

перестраивать функциональные процессы на 

ИИ-ориентированный подход, использование 

которых позволит принести до 4,4 трлн долл. 

США в год в мировую экономику. 

2. Блокчейн – позволит повысить эффек-

тивность использования финансовых протоко-

 

Рис. 2. Направления развития финтеха в финансовом секторе* 
 

* Нагорный Д.А. Тенденции и перспективы развития финтеха в условиях макроэкономической неста-

бильности // Вопросы инновационной экономики. 2023. Т. 13, № 2. С. 874. 
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Персонификация финансовых улсуг: встроенные финансы, 
WealthTech, InsuaranceTech

Повышение защиты потребителей финансовых услуг: 
SupTech, RegTech и кибербезопасность

Изменение формы традиционных финансовых активов: 
цифровые валюты, криптовалюты, токенезированные 
активы
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лов за счет хранения информации о финансо-

вых транзакциях в нескольких местах одновре-

менно. Отдельно стоит упомянуть возможность 

широкого использования блокчейн-технологий 

посредством таких инструментов, как смарт-

контракты, распределенное хранение и обмен 

данными, цифровые кошельки, цифровые ак-

тивы, децентрализованные финансы и невзаи-

мозаменяемые токены. 

3. Облачные технологии. Исследование 

McKinsey показывает, что к 2030 г. облачные 

технологии будут приносить суммарную вы-

ручку 500 крупнейших компаний мира в раз-

мере более 1 трлн долл. США. Позитивным ре-

зультатом использования облачных технологий 

для финансовых структур является рост эффек-

тивности операций и снижение затрат на их 

обеспечение. 

4. Интернет вещей. IoT-приложения для 

финансовой отрасли включают системы рас-

познавания и интеллектуальные сенсорные си-

стемы, сети беспроводной связи, а также под-

держку приложений и операций. 

5. Программное обеспечение с открытым 

исходным кодом, бессерверная архитектура и 

программное обеспечение как услуга (SaaS). 

Эти аспекты найдут отражение в большинстве 

финтех-проектов ввиду возможности обеспе-

чения высокой скорости совершения финан-

совых операций и перспектив масштабирова-

ния реализуемых проектов. 

6. Платформы для разработчиков с мини-

мальным использованием программирования 

и без его использования. Данные платформы 

позволят расширить область применения фин-

технологий для субъектов МСП посредством 

оптимизации пользовательского интерфейса и 

конфигураций. 

7. Гиперавтоматизация – использование 

искусственного интеллекта, машинного обуче-

ния и сопутствующих технологий и инструмен-

тов для повышения эффективности принятия 

решений и автоматизации работы в финансо-

вом секторе. 

Среди отечественных исследований фин-

теха стоит выделить аналитическую работу Ас-

социации ФинТех, основой для которого стал 

ряд зарубежных исследований (Gartner, 

Deloitte, IDC, Accenture, KPMG, PWC, Statista, 

McKinsey, EY и др.). Список трендов был про-

ранжирован на основе значения сводного ин-

декса, взвешенного по упоминаемости 

тренда в источниках, итогам опроса участни-

ков российского рынка, а также результатам 

анализа с использованием ИИ-инструмента 

(рис. 3).  
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Рис. 3. Топ-30 трендов в области финансовых технологий* 
 

* 3Х10 трендов 2025 года / Ассоциация ФинТех. URL: https://ict.moscow/research/3x10-trendov-

2025-goda/ (дата обращения: 16.09.2025). 
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Заключение 

Таким образом, глобальная эволюция 

финтеха привела к фундаментальным измене-

ниям в управлении инновационной деятельно-

стью высокотехнологичных предприятий. 

С развитием технологий стали реализовы-

ваться инновационные проекты в области фи-

нансов, что привело к изменениям в харак-

тере и механизмах взаимодействия с объек-

тами управления, с клиентами, а также с ка-

налами взаимодействия с ними. Современ-

ные финансовые технологии создают новые 

возможности для монетизации инноваций, 

трансформируют корпоративные структуры и 

процессы и формируют новые подходы к 

управлению.  

Дальнейшее развитие финтеха будет опре-

деляться взаимодействием технологических, 

экономических и регуляторных факторов, со-

здавая как новые возможности, так и вызовы 

для инновационно-ориентированных компа-

ний [см. также: 5–9]. 
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