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Аннотация. Статья посвящена анализу глобальных и региональных практик трудоустройства лиц с 

ограниченными возможностями здоровья (ЛОВЗ), выявлению ключевых барьеров и разработке реко-

мендаций для повышения инклюзивности рынка труда. Автор подчеркивает, что проблема занятости 

ЛОВЗ остается актуальной как в России, так и в мире, несмотря на прогресс в области социальной и пра-

вовой защиты. Основными препятствиями выступают стереотипы, недостаточная адаптация инфраструк-

туры, формальное выполнение законодательных квот и низкая осведомленность работодателей о потен-

циале ЛОВЗ. В российской практике автор отмечает региональные успехи (Белгородская область, Москва, 

Санкт-Петербург), где интеграция ЛОВЗ достигнута за счет цифровых сервисов, сопровождаемого трудо-

устройства и социального предпринимательства. Однако системные проблемы сохраняются: только 28% 

компаний трудоустраивают инвалидов, а 72% работодателей не планируют это делать, ссылаясь на бюро-

кратию и отсутствие стимулов. В заключение предложены меры для России: расширение налоговых льгот, 

внедрение тренингов по инклюзии для HR-специалистов, развитие защищенных мастерских и усиление 

роли НКО. Подчеркивается, что инклюзивная занятость – не социальная нагрузка, а инвестиция в чело-

веческий капитал, способная снизить зависимость от пособий и повысить конкурентоспособность биз-

неса. Исследование опирается на статистические данные, сравнительный анализ законодательства и кей-

сов, а также результаты опросов работодателей и ЛОВЗ. Результаты могут быть использованы для разра-

ботки адресных программ трудоустройства и гармонизации российской политики с международными 

стандартами. На основе сравнительного анализа международного опыта (США, Германия, Япония, 

страны Скандинавии) выделены успешные стратегии: сочетание жестких квот с налоговыми льготами, 

развитие персонализированных программ поддержки, цифровизация рабочих процессов и межсектор-

ное сотрудничество. Особое внимание уделено влиянию пандемии COVID-19, которая, с одной стороны, 

обострила социальное неравенство, а с другой – ускорила внедрение гибридных форматов занятости, 

особенно в IT-сфере. 

 

Ключевые слова: инвалидность, занятость инвалидов, зарубежный опыт, инклюзивная занятость, ин-

клюзивные программы, программы занятости 

 

Основные положения: 

♦ люди с инвалидностью часто сталкиваются с системными барьерами при интеграции в трудовую 

деятельность, обусловленными не только физическими и психологическими ограничениями, но и стерео-

типами, институциональными ограничениями, а также недостаточной адаптацией рынка труда к потреб-

ностям уязвимых групп; 

♦ успешные региональные и международные практики доказывают, что при системном подходе и 

учете индивидуальных потребностей интеграция инвалидов в экономику становится достижимой целью, 

приносящей пользу всему обществу;  

♦ ключевой урок для России – необходимость сочетать господдержку с вовлечением бизнеса и НКО, 

чтобы инклюзия стала не «обязательной программой», а конкурентным преимуществом. 

 
                                                                        

© Некипелова Д.В., 2025 



32  

Вестник Самарского государственного 

Благодарности: статья подготовлена по результатам исследований, выполненных за счет бюджетных 

средств по государственному заданию Финуниверситета.  

 

Для цитирования: Некипелова Д.В. Успешные международные и региональные практики по повыше-

нию уровня занятости граждан с инвалидностью // Вестник Самарского государственного экономиче-

ского университета. 2025. № 12 (254). С. 31–45.  

 

 

Original article 

 

Successful international and regional practices for increasing employment rates  

among people with disabilities 
 

Daria V. Nekipelova 

Financial University under the Government of the Russian Federation, Moscow, Russia, 

dvnekipelova@fa.ru 

 

Abstract. This article analyzes global and regional employment practices for citizens with disabilities 

(PWDs), identifies key barriers, and develops recommendations for enhancing labor market inclusivity. The 

author emphasizes that the challenge of PWD employment persists both in Russia and globally, despite pro-

gress in social and legal protection. The main obstacles include stereotypes, inadequate infrastructure adap-

tation, formalistic compliance with legislative employment quotas, and low employer awareness of the poten-

tial of PWDs. Within the Russian practice, the author highlights regional successes (Belgorod Oblast, Moscow, 

Saint Petersburg), where PWD integration has been achieved through digital services, supported employment 

schemes, and social entrepreneurship. However, systemic problems endure only 28% of companies employ 

PWDs, while 72% of employers have no plans to do so, citing bureaucracy and a lack of incentives. The finding 

proposes measures for Russia: expanding tax incentives, implementing inclusion training for HR specialists, 

developing protected workshops, and strengthening the role of non-governmental organizations (NGOs). It is 

underscored that inclusive employment constitutes not a social burden, but an investment in human capital 

capable of reducing dependency on benefits and enhancing business competitiveness. The research draws 

upon statistical data, comparative analysis of legislation and case studies, as well as results from surveys of 

employers and PWDs. The findings can be applied to develop targeted employment programs and harmonize 

Russian policy with international standards. Based on a comparative analysis of international experience 

(USA, Germany, Japan, Scandinavian countries), successful strategies are identified: combining strict quotas 

with tax incentives, developing personalized support programs, digitalization of work processes, and cross-

sectoral cooperation. Particular attention is paid to the impact of the COVID-19 pandemic, which, on the one 

hand, exacerbated social inequality, and on the other, accelerated the adoption of hybrid employment for-

mats, especially within the IT sector. 

 

Keywords: disability, employment of people with disabilities, international experience, inclusive employ-

ment, inclusive programs, employment programs 

 

Highlights: 

♦ people with disabilities often face systemic barriers while integrating into working life due to not only 

physical and psychological limitations, but also to stereotypes, institutional constraints, and insufficient ad-

aptation of the labor market to the needs of vulnerable groups; 

♦ successful regional and international practices prove that with a systematic approach and considera-

tion of individual needs, integrating people with disabilities into the economy becomes an achievable goal 

that the whole society benefits;  

♦ the key lesson for Russia is the need for combining government support with involvement of busi-

nesses and NGOs, so that inclusion becomes not a "mandatory program", but a competitive advantage. 
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Введение 

Проблема занятости лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (ЛОВЗ) остается од-

ной из наиболее острых социально-экономиче-

ских задач современности, имеющей общеми-

ровое значение. Несмотря на прогресс в обла-

сти инклюзии и защиты прав человека, милли-

оны людей с инвалидностью сталкиваются с 

системными барьерами при интеграции в тру-

довую деятельность. Эти барьеры обусловлены 

не только физическими и психологическими 

ограничениями, но и стереотипами, институци-

ональными ограничениями, а также недоста-

точной адаптацией рынка труда к потребно-

стям уязвимых групп. В России, как и во мно-

гих других странах, работодатели зачастую вос-

принимают ЛОВЗ исключительно через призму 

социальной уязвимости, возлагая ответствен-

ность за их поддержку на государство, вместо 

того чтобы рассматривать их как потенциаль-

ный ресурс для экономического развития. Та-

кая позиция усугубляется законодательными 

требованиями, которые, с одной стороны, при-

званы обеспечить социальные гарантии для 

инвалидов, а с другой – формируют у бизнеса 

(особенно у малого и среднего) [1] опасения 

перед дополнительными финансовыми и ад-

министративными нагрузками [2]. 

Между тем мировой опыт демонстрирует, 

что включение ЛОВЗ в трудовые процессы не 

только соответствует принципам социальной 

справедливости, но и обладает значительным 

экономическим потенциалом [3]. В развитых 

странах, таких как США, Германия, Япония и 

скандинавские государства, инвалиды давно 

перестали быть «обузой» для экономики и об-

щества – напротив, их участие в рынке труда 

способствует росту ВВП, снижению зависимо-

сти от социальных выплат и повышению инно-

вационности бизнес-среды [4]. Ключевым 

фактором успеха здесь является переход от па-

терналистской модели, ориентированной на 

пособия, к концепции «трудовой реабилита-

ции», где создание специализированных рабо-

чих мест и адаптация условий труда рассмат-

риваются как инвестиции в человеческий ка-

питал [5]. 

Однако реализация подобных инициатив 

требует комплексного подхода, учитывающего 

как гетерогенность самой группы ЛОВЗ, так и 

региональную специфику. Инвалидность – это 

не монолитная категория, а совокупность со-

стояний, каждое из которых диктует уникаль-

ные требования к профессиональной адапта-

ции. Именно поэтому заметной тенденцией в 

различных странах мира становится развитие 

персонализированных программ поддержки, 

в том числе по схеме «человек – человеку» [4]. 

Например, трудоустройство людей с менталь-

ными нарушениями предполагает разработку 

гибких графиков и психологическую под-

держку, тогда как для лиц с нарушениями 

опорно-двигательного аппарата критически 

важна физическая доступность рабочих мест. 

Это обусловливает необходимость создания 

целевых программ, ориентированных на кон-

кретные группы, а также развития межсектор-

ного сотрудничества между государством, биз-

несом и некоммерческих организаций (НКО). 

Особый интерес в данном контексте пред-

ставляют региональные и международные 

практики, которые демонстрируют успешные 

механизмы интеграции ЛОВЗ в экономику. В 

Скандинавии, например, действуют системы 

квотирования рабочих мест, сочетающиеся с 

налоговыми льготами для компаний, готовых 

инвестировать в инклюзивную инфраструк-

туру. В Японии ключевую роль играют специа-

лизированные государственно-частные парт-

нерства, обеспечивающие переподготовку ин-

валидов в соответствии с запросами цифровой 

экономики. В США программы типа «Билет на 

работу» позволяют совмещать трудовую дея-

тельность с получением социальных льгот, по-

степенно выводя людей из зависимости от по-

собий [6]. На международном уровне инициа-

тивы Организации объединенных наций и 

Международной организации труда, такие как 

Конвенция о правах инвалидов и рекоменда-

ции по достойному труду, задают рамки для 
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гармонизации законодательств и обмена луч-

шими практиками [7; 8]. 

При этом даже в странах с развитыми си-

стемами поддержки сохраняются вызовы, свя-

занные с цифровизацией, автоматизацией и 

изменением структуры занятости. Эти тенден-

ции, с одной стороны, открывают новые воз-

можности для удаленной работы и фриланса, 

что особенно актуально для ЛОВЗ с мобиль-

ными ограничениями, с другой – требуют не-

прерывного обучения и адаптации, что ставит 

вопрос о доступности образовательных ресур-

сов [9; 10]. В данном контексте возрастает 

роль региональных программ, способных учи-

тывать локальные потребности. 

Россия, к сожалению, пока отстает в реа-

лизации подобных стратегий. Несмотря на 

наличие законодательных квот для трудо-

устройства инвалидов (2–4% в зависимости от 

субъекта РФ), их выполнение зачастую носит 

формальный характер. Работодатели предпо-

читают платить штрафы, чем адаптировать ра-

бочие места [11], а государственные про-

граммы ограничиваются общими мерами, не 

учитывающими специфику различных групп 

инвалидности. Это подчеркивает необходи-

мость изучения зарубежного опыта и его адап-

тации к российским реалиям, особенно в кон-

тексте децентрализации – передачи части пол-

номочий по поддержке ЛОВЗ на региональный 

уровень. 

Цель данной статьи – проанализировать 

успешные региональные и международные 

инициативы по повышению занятости ЛОВЗ, 

выделив ключевые факторы их эффективности 

и потенциал для репликации. Результаты иссле-

дования позволят сформулировать рекоменда-

ции для совершенствования российской поли-

тики в данной сфере, акцентируя важность пе-

рехода от пассивной социальной поддержки к 

активной трудовой интеграции. 

Таким образом, актуальность темы обу-

словлена не только гуманитарными, но и эко-

номическими императивами. Инклюзивная 

занятость ЛОВЗ – это не «бремя», а инструмент 

устойчивого развития, способный раскрыть 

потенциал миллионов людей, остающихся за 

пределами трудовых отношений. Успешные 

региональные и международные практики до-

казывают, что при системном подходе и учете 

индивидуальных потребностей интеграция ин-

валидов в экономику становится достижимой 

целью, приносящей пользу всему обществу. 

 

Методы 

Исследование проводилось с использова-

нием комплексной методологии, объединяю-

щей качественные и количественные под-

ходы. Основу работы составили разнообраз-

ные источники данных, что позволило обеспе-

чить глубину и достоверность анализа. В 

первую очередь были изучены международ-

ные и национальные статистические отчеты, 

включая публикации МОТ, ВОЗ и Евростата, а 

также данные по занятости из США, Германии, 

Японии и других стран за период с 2017 по 

2023 г. Эти материалы помогли выявить гло-

бальные тенденции и региональные особенно-

сти трудоустройства лиц с ограниченными воз-

можностями здоровья. 

Законодательная база исследования охва-

тывала анализ нормативных актов, регулирую-

щих инклюзивную занятость в России, странах 

ЕС, США и Азии. Особое внимание уделялось 

законам о квотировании рабочих мест, нало-

говых льготах и социальной защите, что позво-

лило сопоставить правовые рамки разных гос-

ударств. Эмпирическая часть работы опира-

лась на данные опроса, проведенного анали-

тическим центром НАФИ в 2022 г., с участием 

1500 респондентов с инвалидностью и 1000 

представителей российского бизнеса. Допол-

нительно использовались открытые данные 

портала «Работа в России» и Минтруда России, 

что обеспечило актуальность выводов в кон-

тексте отечественной практики. 

 

Результаты 

Глобальная картина занятости людей с ин-

валидностью остается противоречивой: даже в 

самых развитых странах сохраняется разрыв 

в уровне безработицы между теми, кто имеет 

ограничения по здоровью, и теми, кто их не 

имеет (см. рисунок). Этот дисбаланс наглядно 

отражает не только экономические реалии, но 

и социальные ценности общества. Например, 

в США уровень безработицы среди инвалидов 

в 2023 г. достиг 7,8%, что более чем вдвое 

выше, чем у людей без инвалидности (3,4%). В 

Южной Африке, где общая безработица за-
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шкаливает, разрыв меньше (34,1% против 

25,0%), но абсолютные цифры остаются вызы-

вающими опасения, так как каждый третий в 

мире человек с инвалидностью не может 

найти работу. 

Европа демонстрирует резкие контрасты. 

В Скандинавии, где инклюзия стала частью 

культурного кода, разрыв почти незаметен. В 

Норвегии, например, безработица среди ин-

валидов в 2021 г. составляла 4,1%, а среди 

остальных – 3,7%. Это результат социальной 

политики, где субсидии работодателям и адап-

тация рабочих мест – норма. Но стоит переме-

ститься на восток континента, и картина меня-

ется. В Польше в 2022 г. 14,2% людей с инва-

лидностью оставались без работы, тогда как 

среди остальных этот показатель был всего 

5,1%. Причина не столько в экономике, 

сколько в недостатке инфраструктуры: пан-

дусы, тифлотехника, гибкие графики все еще 

не так распространены. Любопытен случай 

Германии. Здесь действует жесткая квота: ком-

пании с более чем 20 сотрудниками обязаны 

нанимать 5% людей с инвалидностью. Благо-

даря этому в 2023 г. разрыв составил 2,5 раза 

(8,1% против 3,2%), что ниже среднеевропей-

ского уровня.  

На другом конце спектра – Бразилия. Фор-

мально здесь одни из самых жестких зако-

нов – квоты от 2% до 5% для компаний разного 

размера, но реальность этого не отражает: в 

2022 г. безработица среди инвалидов дости-

гала 19,3%, а среди остальных – 5,1%. Разрыв 

в 3,8 раза, что означает отсутствие сильного и 

эффективного контроля за выполнением зако-

нодательства и, скорее всего, широкое рас-

пространение неформальной занятости.  

Пандемия COVID-19 стала стресс-тестом 

для систем занятости. В Испании в 2020 г. уро-

вень безработицы среди инвалидов подскочил 

с 25% до 32%, тогда как у остальных рост был 

скромнее – с 14% до 16%. А вот Южная Корея 

смогла смягчить удар: здесь показатели вы-

росли с 6,1% лишь до 6,9%. Австралия пока-

зала обратную тенденцию: за два года панде-

мии уровень безработицы среди инвалидов 

упал с 10,3% до 7,5%, а разрыв сократился с 

2,1 до 1,7 раза. Вероятнее всего таких показа-

телей Южной Корее и Австралии удалось до-

стичь за счет развития удаленной занятости в 

сфере IT [12]. Аналогично и в Канаде, где 23% 

людей с инвалидностью теперь работают уда-

ленно (в 2019 г. было 11%) [13]. 

Однако ситуация обстоит гораздо хуже в 

африканских странах, где из-за общей высо-

кой бедности, неразвитости социальных инсти-

тутов и отсутствия инклюзивной среды уровень 

занятости инвалидов катастрофически мал. 

Свой вклад вносит и широкая распространен-

ность неформального сектора, например в Ни-

 

Рис. Уровень безработицы среди людей с инвалидностью и без нее в странах мира* 
 

* Unemployment rate in people with vs. without disability, 2024. URL: https://ourworldindata.org/ 

grapher/unemployment-rate-by-disability (дата обращения: 20.05.2025). 
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герии 60% людей с инвалидностью трудятся в 

неформальном секторе – их истории не попа-

дают в статистику. Существуют примеры и из-

менения критериев инвалидности, которые ис-

кусственно занижаются, что создает иллюзию 

относительного благополучия. 

Самые успешные кейсы (Норвегия, Япо-

ния, Германия) объединяет одно – комбина-

ция законодательной строгости, финансовых 

стимулов и технологий. В Японии, где компа-

нии обязаны нанимать 2,3% сотрудников с ин-

валидностью, безработица в этой группе в 

2023 г. составила рекордные 2,4%. Но даже 

здесь сохраняется «остаточный» разрыв – 

напоминание о том, что законы не могут мгно-

венно изменить мышление. 

Во многих странах основой стали антидис-

криминационные законы, в большинстве госу-

дарств запретили дискриминацию при найме 

на работу и при увольнении. Однако борьба с 

косвенной дискриминацией, такой как завы-

шенные требования к кандидатам, остается 

слабым звеном, только немногие страны 

имеют соответствующие правовые нормы, но 

даже при их наличии их соблюдение крайне 

сложно контролировать. Для усиления само-

стоятельности инвалидов внедряются меха-

низмы поддерживаемого принятия решений. 

В Австрии, Колумбии и Испании, например, 

это позволяет людям с инвалидностью сохра-

нять контроль над своей жизнью, выбирая по-

мощников из круга близких или профессиона-

лов [5]. 

Одну из ключевых ролей играет финансо-

вая поддержка от государства соответствую-

щих программ. Почти все страны предостав-

ляют пособия, но лишь 34% лиц с тяжелыми 

формами инвалидности их получают. В разви-

тых странах на такие программы тратится до 

5% ВВП, тогда как в развивающихся – менее 

1% [4]. Пытаясь это компенсировать и чтобы 

снизить барьеры, такие страны внедряют от-

дельные локальные программы, например 

субсидии на транспорт: в ЮАР программа Dial-

A-Ride обеспечивает доступное такси, а в Бо-

готе (Колумбия) инвалиды получают смарт-

карты для льготных поездок. 

В странах ЕС на различного рода про-

граммы поддержки ЛОВЗ тратится ежегодно до 

300 млрд евро, включая расходы на снижен-

ные ставки НДС до 0–5% на медицинское обо-

рудование, адаптацию жилья и услуги по уходу. 

Например, страны вроде Мальты и Ирландии 

предоставляют семьям с детьми-инвалидами 

ежегодные налоговые кредиты (500 евро и 

245 евро соответственно), а Бельгия повы-

шает порог необлагаемого дохода для таких 

семей. В Чехии и Италии увеличены стандарт-

ные налоговые вычеты на детей, а Франция 

использует систему «семейного коэффици-

ента», снижающую налогооблагаемую базу. 

Однако и в ЕС наблюдается значительная 

региональная дифференциация, подходы 

стран сильно различаются: льготы зависят от 

тяжести инвалидности, возраста, занятости и 

семейного статуса. Например, в Венгрии и 

Швеции выход на работу может привести к 

полной потере пособий, тогда как в Чехии, 

Литве и Нидерландах действует постепенное 

сокращение выплат при росте заработка, что 

стимулирует частичную занятость. Отдельно от-

мечается поддержка социальных предприя-

тий, нанимающих людей с инвалидностью, че-

рез льготное налогообложение. В то же время 

из-за отсутствия единых стандартов в ЕС сохра-

няется региональная фрагментация, напри-

мер, статус инвалидности и связанные с ним 

льготы не всегда признаются при переезде 

между странами.  

Несмотря на значительные расходы в 

странах ЕС, люди с инвалидностью продол-

жают сталкиваться с системными барьерами 

на пути к полноценной трудовой интеграции. 

Даже с учетом законодательства их уровень 

занятости остается критически низким – 

50,8% против 75% среди населения без инва-

лидности. Эта разница не только лишает мно-

гих экономической независимости, но и увели-

чивает риски бедности: почти треть людей с 

ограниченными возможностями живет под 

угрозой социальной изоляции. Стереотипы о 

низкой продуктивности, бюрократические пре-

поны при получении поддержки и недостаток 

гибких рабочих условий – вот лишь некоторые 

из преград, которые приходится преодолевать 

ежедневно. 

ЕС предпринимает шаги для изменения 

ситуации. Новая Европейская стратегия по ин-

валидности на 2021–2030 годы [14] ставит 

амбициозные цели: создание инклюзивного 
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рынка труда, защита прав и улучшение сбора 

данных. Однако даже обязательные квоты для 

работодателей (от 2% до 7% сотрудников с ин-

валидностью), действующие в большинстве 

стран, показывают их ограниченную эффек-

тивность. Многие компании предпочитают пла-

тить штрафы, а не нанимать, а те, кто выпол-

няет квоту, часто выбирают кандидатов с 

наименьшими ограничениями, оставляя за 

бортом тех, кто нуждается в наибольшей под-

держке. 

Между тем успешные кейсы трудоустрой-

ства инвалидов в различных странах демон-

стрируют гибкость подходов. В Австралии 

Национальная система страхования по инва-

лидности (NDIS) [15] финансирует индивиду-

альную поддержку: от гибкого графика до асси-

стивных технологий. Компании вроде SAP [16] 

и Microsoft [17] активно нанимают людей с 

аутизмом, отмечая их высокую продуктив-

ность в IT-сфере.  

Немаловажным фактором является и госу-

дарственная налоговая политика, касающаяся 

сферы занятости ЛОВЗ, а также в целом ди-

зайн системы социальной поддержки инвали-

дов. В некоторых случаях возможность поте-

рять пособие по инвалидности при выходе на 

работу может выступать существенным барье-

ром. Исследование показало, что в странах ЕС 

системы пособий по инвалидности суще-

ственно различаются, формируя неоднород-

ные условия для семей. Например, в Ирландии 

или Великобритании, где выплаты фиксиро-

ваны и не зависят от предыдущих доходов, 

доля сохраняемого дохода (NRR) резко падает 

для высокооплачиваемых работников – при 

заработке в 150% от средней зарплаты она 

опускается ниже 50%. Напротив, в Польше и 

Финляндии, где пособия рассчитываются на 

основе всего трудового стажа, NRR достигает 

60–70% для тех, кто долго работал до инвалид-

ности, но карьерные перерывы сокращают 

выплаты: год без работы «стоит» 1,6% пособия 

в Польше и 0,9% в Финляндии [18]. 

Стимулы к трудоустройству также варьиру-

ются. В Швеции и Великобритании выход на 

работу, даже на несколько часов, приводит к 

полной потере пособия, из-за чего многие 

предпочитают оставаться безработными. 

 

В Финляндии переход с частичной на полную 

занятость обнуляет выплаты, создавая «налого-

вую ловушку». Однако в Чехии и Литве пособия 

сохраняются полностью, что мотивирует людей 

искать работу – здесь доля теряемого дохода 

(PTR) не превышает 20–30%. В Дании и Эсто-

нии системы более гибкие: выплаты сокраща-

ются постепенно, а в Эстонии пособия не тро-

гают до заработка в 85% от среднего, что под-

держивает частичную занятость. 

Однако и в этом направлении ключевой 

проблемой остается региональная фрагмента-

ция. Например, в Венгрии пособия прекраща-

ются при доходе выше 150% минимальной 

зарплаты, а в Польше – при 130% средней, что 

ставит в неравное положение семьи со сред-

ними заработками. Кроме того, лишь поло-

вина налоговых служб ЕС учитывает мнение 

людей с инвалидностью при разработке циф-

ровых сервисов, а страх пересмотра статуса 

(как в Швеции) удерживает 28% от поиска ра-

боты. Эти барьеры подчеркивают необходи-

мость гармонизации социальных политик с 

точки зрения удержания мотивации к трудо-

устройству со стороны самих инвалидов. 

Пример Ирландии, где занятость людей с 

инвалидностью едва достигает 37%, иллюстри-

рует системные проблемы. Несмотря на ком-

плексные стратегии [19], услуги остаются раз-

розненными: одни организации помогают с 

трудоустройством, другие – с образованием, 

но слабая координация между ними приводит 

к пробелам в поддержке. Пандемия COVID-19 

усугубила ситуацию: удаленная работа, став-

шая спасением для многих, оказалась недо-

ступной для тех, кому требовались специаль-

ные технологии или адаптация рабочих мест. 

Социальная изоляция и финансовые потери 

ударили по наиболее уязвимым группам, осо-

бенно по людям с ментальными нарушени-

ями. 

Тем не менее в кризисе проявились и воз-

можности. Телеработа, которую раньше счи-

тали нишевым решением, стала массовой 

практикой, открыв новые перспективы для 

гибкой занятости. Страны вроде Франции и 

Португалии начали субсидировать оборудова-

ние для удаленной работы, а в Нидерландах по-

явились протоколы безопасного транспорта 
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для сотрудников с инвалидностью. Однако без 

системного подхода эти меры рискуют ос- 

таться просто временными. 

Эксперты настаивают: ключ к переме-

нам – в персонализированной поддержке [5]. 

Например, программы вроде «Индивидуаль-

ное трудоустройство и поддержка» в Дании до-

казали, что сочетание трудоустройства с психо-

логической помощью повышает шансы на 

успех. Социальные предприятия, такие как 

шведская Samhall, создают мосты между за-

щищенными мастерскими и открытым рын-

ком, хотя их потенциал все еще недооценен. 

Пандемия также высветила необходи-

мость срочных реформ: усиление социальной 

защиты, интеграция удаленных форматов в 

долгосрочную политику и, главное, вовлечение 

самих людей с инвалидностью в разработку 

мер. Как показал пример Мальты, где COVID-

19 объединил НКО и власти, диалог помогает 

находить решения – от финансовых доплат до 

гибких графиков. Однако без четких данных и 

мониторинга добиться устойчивого прогресса 

будет крайне сложно. Сегодня лишь единицы 

стран собирают статистику с учетом типа инва-

лидности, что мешает оценивать эффектив-

ность программ. С учетом полученных резуль-

татов в исследовании ООН ЕС рекомендуется: 

инвестировать в цифровую инфраструктуру, 

укреплять межведомственную координацию и, 

прежде всего, сделать инклюзию не набором 

мер, а частью ДНК трудовой политики. Только 

тогда «равные возможности» перестанут быть 

лозунгом и станут реальностью. 

В странах – лидерах по инклюзии (США, 

Германия, Скандинавия) бизнес активно во-

влекает ЛОВЗ в разработку продуктов и услуг, 

создает рейтинги компаний по уровню доступ-

ности и формирует корпоративную культуру 

равных возможностей. Например, в США ини-

циатива часто исходит от самих компаний, ко-

торые видят в таких гражданах не только со-

трудников, но и экспертов по потребностям це-

левой аудитории. В России же основным драй-

вером остается государство, что замедляет 

процесс. При этом международный опыт пока-

зывает: успешная инклюзия требует не только 

законодательных норм, но и системной ра-

боты с обществом – от борьбы со стереоти-

пами до обучения сотрудников. Для России 

ключевой урок – необходимость сочетать гос-

поддержку с вовлечением бизнеса и НКО, 

чтобы инклюзия стала не «обязательной про-

граммой», а конкурентным преимуществом. 

Согласно исследованию НАФИ [20], не-

смотря на значительный потенциал людей с 

инвалидностью как трудового ресурса, лишь 

28% российских компаний трудоустраивают 

таких сотрудников, причем их доля в штате 

редко превышает 5%. Работодатели часто стал-

киваются с внутренними барьерами: 26% опа-

саются необходимости адаптировать рабочие 

места, а 20% считают, что инвалидность может 

негативно повлиять на производительность. 

При этом 72% компаний, где ЛОВЗ не рабо-

тают, не планируют их нанимать в будущем, 

ссылаясь на отсутствие заявок от соискателей 

или специфику бизнеса. Однако те, кто уже ин-

тегрировал ЛОВЗ в коллектив, отмечают их вы-

сокую исполнительность и лояльность, что 

опровергает многие стереотипы. 

Большинство компаний (67%) готовы 

внедрять инклюзивные практики, но только 

при условии государственной поддержки. Клю-

чевыми стимулами для них становятся налого-

вые льготы, субсидии на адаптацию инфра-

структуры и улучшение репутации. Однако 35% 

предпринимателей не знают о существующих 

мерах господдержки, а 43% сталкиваются с 

бюрократией при их получении. Интересно, 

что улучшение имиджа компании в глазах кли-

ентов мотивирует бизнес даже сильнее, чем 

прямая финансовая выгода: 39% руководите-

лей видят в инклюзии инструмент укрепления 

бренда, что особенно актуально для крупных 

компаний и цифровых стартапов. 

Что касается вовлечения ЛОВЗ в разра-

ботку продуктов и услуг, то в исследовании вы-

явлено, что люди с инвалидностью (далее – 

ЛСИ) активно используют цифровые сервисы: 

86% опрошенных совершают онлайн-покупки 

или бронируют услуги. Однако бизнес слабо 

адаптирует свои платформы под их нужды. 

Например, только 5% компаний внедряют вер-

сии сайтов для слабовидящих или субтитры для 

глухих, а 40% цифровых сервисов остаются не-

доступными. Это создает парадокс: спрос на 

онлайн-услуги среди ЛСИ высок, но предложе-

ние не успевает за их реальными потребно-

стями. Особенно остро проблема проявляется 
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в сферах образования и финансов, где отсут-

ствие адаптации лишает ЛСИ возможности пол-

ноценно участвовать в цифровой экономике. 

Основу политики занятости инвалидов в 

России составляют федеральные законы «О со-

циальной защите инвалидов в Российской Фе-

дерации» от 24.11.1995 № 181-ФЗ [21] и 

«О занятости населения в Российской Федера-

ции» от 12.12.2023 № 565-ФЗ [22], устанавли-

вающие квотирование рабочих мест и обязан-

ность работодателей создавать инклюзивные 

условия. Приказы Минтруда «О методологиче-

ском обеспечении реализации органами ис-

полнительной власти субъектов Российской 

Федерации мер, направленных на создание 

условий для повышения уровня занятости ин-

валидов, в том числе на оборудованных (осна-

щенных) для них рабочих местах, и повыше-

ние эффективности реализации мероприятий 

по содействию трудоустройству инвалидов» от 

11.03.2013 № 94 [23] и «Об утверждении фе-

дерального государственного стандарта госу-

дарственной функции надзора и контроля за 

приемом на работу инвалидов в пределах уста-

новленной квоты с правом проведения прове-

рок, выдачи обязательных для исполнения 

предписаний и составления протоколов» от 

30.04.2013 № 181н [24] регламентируют ме-

ханизмы контроля за соблюдением квот и ме-

тодические рекомендации по разработке реги-

ональных программ. Ключевыми направлени-

ями государственной политики являются: 

♦ создание адаптированных рабочих мест; 

♦ развитие центров содействия трудо-

устройству студентов-инвалидов; 

♦ сотрудничество с НКО и частными 

агентствами занятости; 

♦ поддержка самозанятости и предприни-

мательства. 

Регионы России активно развивают про-

граммы трудоустройства людей с инвалидно-

стью, сочетая законодательную поддержку, ин-

новации и межведомственное взаимодей-

ствие. По данным Минтруда [25], например, 

Белгородская область добилась значительных 

успехов: в 2017 г. 84,5% инвалидов закрепи-

лись на рабочих местах благодаря внедрению 

межведомственных комиссий, профилактике 

увольнений и сотрудничеству с работодате-

лями. Москва, в свою очередь, сделала ставку 

на цифровизацию и финансовую поддержку 

бизнеса. В 2017–2018 гг. здесь создали еди-

ный центр занятости с порталом czmol.ru и 

смс-оповещениями, а также ввели субсидии 

для компенсации расходов работодателей на 

оплату труда и обучение сотрудников с инва-

лидностью. Санкт-Петербург апробировал мо-

дель «Сопровождаемого трудоустройства» сов-

местно с Центром «Работа-i», где 40% участни-

ков стажировок успешно трудоустраиваются. 

Инновации стали ключевым драйвером 

изменений. Так, портал «Работа в России», 

электронные очереди и чат-боты упростили по-

иск вакансий для людей с ограниченными воз-

можностями здоровья в Москве и Ханты-Ман-

сийском автономном округе. Социальное 

предпринимательство набирает обороты в 

Тульской и Брянской областях, где инвали- 

ды открывают мастерские, кол-центры и ате-

лье, получая государственные субсидии до 

117,6 тыс. руб. Профессиональные конкурсы, 

такие как «Абилимпикс» и DeafSkills в Татар-

стане и Санкт-Петербурге, не только мотиви-

руют участников, но и меняют отношение ра-

ботодателей к их потенциалу. 

Для разных категорий инвалидов разраба-

тываются специализированные подходы. 

Люди с нарушениями слуха, к примеру, нахо-

дят работу в гипермаркетах «Ашан» и «Лемана 

ПРО», где предусмотрена поддержка сурдопе-

реводчиков, а в Казани выпускники курсов 

Всероссийского общества глухих (ВОГ) успеш- 

но трудятся поварами и IT-специалистами. Не-

зрячие москвичи (более 270 человек) рабо-

тают операторами кол-центров, используя ти-

флотехнику, а в Самаре и Арзамасе предприя-

тия Всероссийского общества слепых (ВОС) 

обеспечивают занятость в производстве и IT-

сфере. Те, у кого нарушены функции опорно-

двигательного аппарата, демонстрируют впе-

чатляющие примеры адаптации: в Карелии 

программист управляет компьютером с помо-

щью ног, а в ХМАО колясочники работают бух-

галтерами и юристами на «удаленке» благо-

даря оборудованным рабочим местам. 

Важную роль в этой работе играют обще-

ственные организации – ВОГ, ВОС и Всерос-

сийское общество инвалидов (ВОИ). Они орга-

низуют профессиональное обучение, напри-

мер курсы массажа и IT-грамотности, создают 
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социальные предприятия вроде ателье в Уфе и 

проводят ярмарки вакансий. Однако, не-

смотря на прогресс, сохраняются барьеры: ра-

ботодатели мало осведомлены о законодатель-

стве, не хватает средств на оснащение рабо-

чих мест, а стереотипы мешают активному во-

влечению инвалидов в трудовую деятельность. 

Для решения этих задач эксперты предла-

гают расширять налоговые льготы для компа-

ний, внедрять тренинги по инклюзии для HR-

специалистов и развивать сеть защищенных 

мастерских. Опыт российских регионов, таких 

как Санкт-Петербург с его моделью сопровож-

даемого трудоустройства или Москва с цифро-

выми сервисами, показывает, что интеграция 

инвалидов в экономику возможна. Эти успеш-

ные практики могут стать основой для форми-

рования инклюзивного общества по всей 

стране, где разнообразие возможностей ста-

новится нормой. 

 

Обсуждение 

Результаты исследования демонстрируют, 

что инклюзивная занятость лиц с ограничен-

ными возможностями здоровья остается слож-

ной, но решаемой задачей, успех которой за-

висит от системного сочетания законодатель-

ных, экономических и социальных мер. Выяв-

ленные глобальные тенденции подтверждают, 

что страны-лидеры (Германия, Скандинавия, 

Япония) добились прогресса за счет жестких 

квот, налоговых стимулов и цифровизации ра-

бочих процессов. Однако даже в этих государ-

ствах сохраняется «остаточный» разрыв в без-

работице, что указывает на необходимость 

борьбы не только с институциональными, но и 

культурными барьерами. Во многом стерео-

типы о низкой продуктивности ЛОВЗ продол-

жают влиять на решения работодателей, не-

смотря на доказательства их лояльности и ком-

петентности. 

В российской практике ключевой пробле-

мой остается формализм в реализации поли-

тик. Законодательные квоты (2–4%) часто вы-

полняются номинально, а работодатели, как и 

в Бразилии, предпочитают штрафы адаптации 

рабочих мест. Тем не менее успехи отдельных 

регионов (Белгородская область, Москва, 

Санкт-Петербург) доказывают, что межведом-

ственное сотрудничество, цифровые сервисы 

и социальное предпринимательство способны 

изменить ситуацию. 

Пандемия COVID-19 стала катализатором 

противоречивых тенденций. С одной стороны, 

как и в Испании, кризис усугубил безработицу 

среди ЛОВЗ из-за сокращения низкоквалифи-

цированных вакансий, с другой – гибридные 

форматы работы, получившие массовое рас-

пространение, открыли новые возможности 

для людей с мобильными ограничениями, что 

особенно заметно в Канаде и Южной Корее. 

Этот опыт подчеркивает необходимость инте-

грации удаленной занятости в долгосрочную по-

литику, включая субсидирование ассистивных 

технологий и обучение цифровым навыкам. 

Однако исследование имеет ряд ограниче-

ний. Неравномерная доступность дезагрегиро-

ванных данных по типам инвалидности и реги-

онам затрудняет оценку эффективности про-

грамм для конкретных групп, таких как люди с 

ментальными нарушениями. Кроме того, каче-

ственные методы (экспертные интервью) 

несут риски субъективности, несмотря на пе-

рекрестную проверку источников. Эти про-

белы указывают на необходимость стандарти-

зации статистики и углубленного изучения ре-

гиональных дисбалансов. 

Для России ключевыми рекомендациями 

могут стать: 

1. Усиление налоговых стимулов – расши-

рение субсидий на адаптацию рабочих мест и 

покрытие расходов на обучение ЛОВЗ. 

2. Обязательные тренинги по инклюзии 

для HR-специалистов и руководителей, направ-

ленные на разрушение стереотипов. 

3. Развитие цифровой инфраструктуры – 

создание адаптивных платформ для удаленной 

работы и онлайн-образования. 

4. Поддержка социального предпринима-

тельства через гранты и льготное кредитова-

ние проектов, трудоустраивающих ЛОВЗ. 

Перспективным направлением исследо-

ваний остается анализ экономической отдачи 

от инклюзивных программ. Как показали 

кейсы SAP и Microsoft, трудоустройство ЛОВЗ в 

IT-сфере не только соответствует принципам 

ESG (принципам деятельности компании, ос-

нованным на защите окружающей среды 

(Environmental), социальном благосостоянии 

(Social) и надлежащем управлении (Gover- 
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nance)), но и повышает инновационность ком-

паний. Для России важно перенимать такие 

практики, трансформируя инклюзию из «соци-

альной нагрузки» в конкурентное преимуще-

ство. 

Представляется, что интеграция ЛОВЗ в 

рынок труда требует пересмотра подходов: от 

пассивного соблюдения квот – к активному во-

влечению бизнеса, гражданского общества и 

самих инвалидов в разработку решений. 

Только так принципы равных возможностей 

станут основой устойчивого развития, а не де-

кларацией на бумаге.  

 

Заключение 

Проведенный анализ глобальных и регио-

нальных практик трудоустройства лиц с ограни-

ченными возможностями здоровья демон-

стрирует, что инклюзивная занятость остается 

сложной, но достижимой задачей, требующей 

системного подхода. Несмотря на прогресс в 

развитых странах, разрыв в уровне безрабо-

тицы между людьми с инвалидностью и без нее 

сохраняется, отражая структурные барьеры: от 

недостаточной адаптации рабочих мест до 

стойких социальных стереотипов. Однако 

успешные кейсы Германии, Скандинавии и 

Японии доказывают, что сочетание законода-

тельных мер, финансовых стимулов и техноло-

гических решений способно трансформиро-

вать рынок труда, делая его доступным для уяз-

вимых групп. 

Ключевым фактором эффективности явля-

ется переход от патерналистской модели к 

стратегиям, основанным на принципах эконо-

мической целесообразности и персонализа-

ции. Программы квотирования, как в Герма-

нии (5% для компаний от 20 сотрудников), по-

казывают, что жесткие нормативы в сочетании 

с налоговыми льготами стимулируют работода-

телей к созданию инклюзивных рабочих мест. 

При этом критически важна цифровизация: 

удаленная работа, адаптивные технологии и 

онлайн-обучение, как продемонстрировали 

Южная Корея и Канада, не только сокращают 

физические барьеры, но и расширяют профес-

сиональные возможности для ЛОВЗ. 

Опыт России, несмотря на региональные 

инициативы, подчеркивает необходимость 

 

преодоления формализма в реализации поли-

тики занятости. Законодательные квоты (2–

4%) зачастую выполняются «на бумаге», а ра-

ботодатели предпочитают штрафы реальной 

адаптации рабочих мест. Тем не менее успехи 

Белгородской области (84,5% закрепляемости 

инвалидов на рабочих местах в 2017 г.), 

Москвы (цифровые сервисы занятости) и 

Санкт-Петербурга (модель сопровождаемого 

трудоустройства) указывают на потенциал 

межведомственного сотрудничества и иннова-

ций. Социальное предпринимательство, под-

держанное субсидиями в Тульской и Брянской 

областях, а также специализированные про-

граммы для разных категорий инвалидности 

(сурдоперевод в «Ашане», тифлотехника в мос-

ковских кол-центрах) подтверждают, что учет 

индивидуальных потребностей повышает эф-

фективность интеграции. 

Пандемия COVID-19 стала катализатором 

как рисков, так и возможностей. В Испании и 

Южной Африке кризис усугубил безработицу 

среди ЛОВЗ, тогда в Австралии и Канаде ги-

бридные форматы работы сократили разрыв. 

Это подчеркивает необходимость устойчивых 

решений, таких как субсидирование оборудо-

вания для удаленной работы и развитие циф-

ровой инфраструктуры. Однако даже в стра-

нах-лидерах сохраняются «остаточные» дисба-

лансы, связанные с культурными стереоти-

пами. Преодоление стигмы требует не только 

законодательных мер, но и просветительских 

кампаний, вовлечения СМИ и демонстрации 

успешных примеров, как проект «Enable India» 

или трудоустройство людей с аутизмом в SAP и 

Microsoft. 

Для России актуальным остается заим-

ствование международного опыта с учетом ре-

гиональной специфики. Расширение налого-

вых льгот, внедрение обязательных тренингов 

по инклюзии для HR-специалистов и развитие 

сети защищенных мастерских могли бы уси-

лить действующие программы. Важно интегри-

ровать цифровые инструменты (портал «Ра-

бота в России», чат-боты) с локальными иници-

ативами, такими как ярмарки вакансий ВОГ и 

ВОС, чтобы обеспечить адресную поддержку. 

Кроме того, необходимо усилить роль НКО и 

социальных предприятий, как это сделано 
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в Уфе (ателье для инвалидов) и Карелии (трудо-

устройство программистов с нарушениями 

опорно-двигательного аппарата). 

Перспективы дальнейших исследований 

связаны с углубленным анализом влияния 

цифровизации на занятость ЛОВЗ, оценкой 

экономической эффективности инклюзивных 

программ и изучением региональных дисба-

лансов внутри стран. Особое внимание сле-

дует уделить сбору дезагрегированных данных, 

учитывающих тип инвалидности, гендер и воз-

раст, что позволит корректировать политики. 
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