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Аннотация. Среди представителей научного и практического сообществ сформировалась потреб-
ность в интегрированных решениях в области стратегического планирования и планирования бизнес-
процессов в целях формирования устойчивого менеджмента организации. Такие системные и интегри-
рованные решения особенно актуальны для проектной деятельности, позволяют закрепить успех не 
только одного проекта, но и их набора из разных сфер экономической деятельности. Цель исследования 
заключается в анализе и оценке процессов интеграции стратегического планирования и бизнес-плани-
рования проектной деятельности. Исследование основано на использовании результатов научных изыс-
каний, экспертных оценок и публичных данных российских компаний. Результаты исследования могут 
быть использованы в качестве основы для принятия решений о внедрении системных, интегрированных 
решений в проектную деятельность. 
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Основные положения: 
♦ определены направления интегрированных системных решений стратегического планирования и 

бизнес-планирования; 
♦ показаны преимущества системных решений в деятельности проектных организаций. 
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Abstract. Among the representatives of the scientific and practical communities, there is a need for inte-

grated solutions in the field of strategic planning and business process planning in order to form a sustainable 
management of the organization. Such system and integrated solutions are especially relevant for project 
activities, they allow us to consolidate the success of not only one project, but also a set of them from different 
spheres of economic activity. The purpose of the study is to analyze and evaluate the processes of integration 
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of strategic planning and business planning of project activities. The research is based on the use of the 
results of scientific research, expert assessments and public data of Russian companies. The results of the 
study can be used as a basis for making decisions on the implementation of systemic, integrated solutions in 
project activities. 
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Введение 
Для построения эффективной проектной 

деятельности организации необходимо ис-
пользовать системные решения, учитываю-
щие особенности и перспективы стратегиче-
ского планирования и планирования бизнес-
процессов.  

Это позволит проектной организации эф-
фективно сочетать преимущества стратегиче-
ского и операционного менеджмента органи-
зации. 

Стратегическое планирование позволяет 
разрабатывать и корректировать корпоратив-
ные цели развития организации в соответ-
ствии с возможностями рынка и обеспечивать 
стратегическую устойчивость бизнеса на пер-
спективу. 

Цель настоящего исследования – прове-
сти анализ взаимодействия стратегического 
планирования и бизнес-планирования проект-
ной деятельности и особенности принятия ин-
тегрированных управленческих решений. 

 
Методы 

В данном исследовании использованы ме-
тоды кабинетного анализа и обобщения ре-
зультатов в сфере стратегического планирова-
ния и планирования бизнес-процессов, изло-
женных в научных трудах российских и зару-
бежных авторов.  

Также анализ особенностей стратегиче-
ского планирования и бизнес-планирования в 
проектной деятельности основывается на вто-
ричной информации из открытых отчетов рос-
сийских компаний. 

Результаты 
Именно стратегический план организации 

является инструментом интеграции корпора-
тивных целей развития и роста и ограничен-
ных ресурсов и компетенций компании. В про-
цессе воплощения и реализации он интегри-
рует конкретные мероприятия в достижение 
корпоративных целей и устанавливает взаимо-
связи с компетенциями персонала, что спо-
собствует повышению эффективности проект-
ной деятельности. 

Планирование бизнес-процессов проект-
ной деятельности организации должно учиты-
вать стратегические направления развития 
бизнеса и эффективно выстраивать последо-
вательную архитектуру мероприятий для полу-
чения качественного результатов проектов и 
удовлетворенности заказчиков.  

Главная цель в планировании бизнес-про-
цессов приводит к тому, что фирма решает 
свои стратегические цели в процессе хозяй-
ственной деятельности быстро и с минималь-
ными затратами. Однако важно отметить, что 
получаемые результаты в ходе реализации 
бизнес-процессов должны соответствовать за-
явленной миссии организации. 

Для решения поставленной цели необхо-
димо сформулировать следующие задачи: 

♦ моделирование текущих бизнес-процес-
сов организации; 

♦ модернизации и реинжиниринг устарев-
ших бизнес-процессов; 

♦ создание системы мотивации персо-
нала для повышения эффективности бизнес-
процессов; 
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♦ анализ ресурсного потенциала, обеспе-
чивающего реализацию бизнес-процессов; 

♦ определение зон ответственности пер-
сонала за определенные участки данного про-
цесса. 

Управление бизнес-процессами позво-
ляет компании формировать свою гибкость по 
отношению к клиентам и устойчивость по отно-
шению к внешним рыночным угрозам, явля-
ется залогом долгосрочного процветания про-
ектной организации [1]. 

Однако в теории и практике не опреде-
лено четкое место бизнес-планирования в об-
щей системе стратегического планирования 
предприятия. Это чаще всего приводит в несо-
гласованности управленческих решений в ор-
ганизации и поиску точек их соприкосновения 
для формирования интегрированных и систем-
ных управленческих решений. Рассмотрим та-
кие точки соприкосновения на примере про-
ектной организации (см. таблицу). 

На уровне целей фирмы. Стратегические 
цели – основное направление деятельности 
фирмы, ведущее к выполнению ее миссии. Их 
может быть от двух до десяти в зависимости от 
размера фирмы. Впоследствии эти цели вопло-
щаются посредством реализации соответству-
ющих задач. Многие задачи можно достичь с 
помощью бизнес-планирования. Иными сло-
вами, на уровне стратегического планирова-
ния формируется цель, а с помощью бизнес-
планирования она конкретизируется, рассмат-
риваются наиболее приемлемые способы ее 
достижения, разрабатываются подцели для ис-
полнителей планов. 

Сопоставим взаимодействие стратегиче-
ского планирования и бизнес-планирования 
в проектных организациях. Система стратеги-
ческих целей и корпоративных стратегий ор-
ганизации разбивается на решение стратеги-
ческих задач, которые привязаны к конкрет-
ным бизнес-процессам и проектам организа-
ции. Сформированные бизнес-процессы раз-
рабатываемых проектов будут ориентиро-
ваны не только на решение задач внешнего 
заказчика (клиента), но и формировать согла-
сованность стратегии и тактики планирова-
ния организации в целом и формирование ее 
устойчивости. 

На этапе контроля стратегического плани-
рования также необходимы интегрирован-
ные управленческие решения, которые при-
званы минимизировать отклонения фактиче-
ских показателей бизнес-процесса проектной 
деятельности от запланированных стратегиче-
ских целей. Данное взаимодействие вклю-
чает целую систему информационного обес-
печения принятия интегрированного реше-
ния, включая не только наблюдения и изме-
рения, но и оценку и обратную связь. Система 
контроля бизнес-процессов и стратегического 
планирования формирует своевременную ко-
ординацию управленческих решений, кото-
рая позволит повысить экономические пока-
затели эффективности не только отдельных 
проектов и клиентскую удовлетворенность, но 
и стратегическую стабильность организации в 
целом. 

На уровне контроля и координации про-
цессов стратегического планирования боль-

 
Интегрированные решения в области стратегического планирования  

и бизнес-планирования 
 

№ 
п/п Критерий Стратегическое планирование Планирование бизнес-процесса  

проекта 
1 Цель Определение корпоративных целей 

роста бизнеса 
Определение целей проекта 

2 Стратегия Выбор стратегических решений Планирование проекта и подготовка  
сопроводительной документации 

3 Реализация Реализация стратегического плана Выполнение проекта и подготовка рабо-
чей документации 

4 Контроль Контроль достижения стратегических 
целей 

Сдача проекта заказчику 

5 Корректировка Стратегическая корректировка  
и координация 

Экспертиза проекта и оценка удовлетво-
ренности заказчика 

 
 



86  

Вестник Самарского государственного 

шинство проектных компаний внедряют ин-
формационные технологии. Особенно это акту-
ально стало для компаний, работающих на вы-
сококонкурентных рынках, например, на 
рынке землеустроительных проектных работ 
[2]. 

Автоматизация процессов системы под-
держки принятия управленческих решений 
компании будет помогать руководителю и ме-
неджерам разрабатывать и координировать 
планы, точно определять причины отклонения 
фактических результатов деятельности от за-
планированных. И такие объединенные 
управленческие решения будут иметь систем-
ный характер, а также способствовать повы-
шению результативности хозяйственной дея-
тельности. 

Практический опыт создания информаци-
онных технологий и информационных систем в 
управлении компаний показал, что результа-
тивность работы бизнеса организации форми-
руется не столько уровнем автоматизации биз-
нес-процессов, сколько регламентами бизнес-
процессов. Они целенаправленно способны 
решать проблемы различного уровня, с учетом 
проведенной аналитической работы и вклю-
ченности персонала.  

Больший интерес и сложность для компа-
ний представляет автоматизация функцио-
нальных бизнес-процессов. Такие действия 
позволяют сформировать внутренние конку-
рентные преимущества компании по сниже-
нию затрат и себестоимости, сформировать 
резерв для роста рентабельности бизнеса в це-
лом. 

Проектирование управленческих бизнес-
процессов связано с понятием бизнес-инжи-
ниринга. 

Бизнес-инжиниринг – это системное про-
ектирование всех процессов управления дея-
тельностью в организации, позволяющее уси-
лить показатели эффективности без организа-
ционных изменений. 

Инжиниринг бизнес-процессов комбини-
рует инженерный и технический подходы с 
экономическим и управленческим, что позво-
ляет создать преимущества для повышения 
результативности хозяйственной деятельно-
сти. А используемые информационные техно-
логии способствуют развитию потенциала че-

ловеческих ресурсов компании и усиливают 
их вовлеченность во внутренние процессы 
организации. 

В теории и практике инжиниринга бизнес-
процессов сформированы техники и приемы, 
которые выстраивают процессы в организа-
ции с учетом заданных целей, при этом полно-
стью сохраняется организационная и инфор-
мационная ее структура.  

Для инжиниринга бизнес-процессов 
можно использовать следующие методические 
приемы: 

♦ определение этапов и процессов проек-
тируемого предприятия; 

♦ нахождение и использование системы 
условных обозначений; 

♦ определение количественных и каче-
ственных показателей соответствия получен-
ных вариантов стратегическим целям компа-
нии. 

Большинство современных руководителей 
объясняют необходимость инжиниринга и ре-
инжиниринга ростом общей результативности 
деятельности [3]. 

Кроме того, можно выделить и дополни-
тельные аргументы для данного решения: 

♦ развитие новых направлений деятель-
ности и создание новых филиалов и подразде-
лений; 

♦ интерес со стороны инвесторов к описа-
нию и регламентам действующих бизнес-про-
цессов; 

♦ внедрение международных стандартов 
и системы качества в проектную деятельность 
организации. 

Таким образом, в менеджменте проект-
ной организации интегрированные управлен-
ческие решения, учитывающие взаимодей-
ствие стратегического планирования и плани-
рования бизнес-процессов, будут способство-
вать не только достижению стратегических це-
лей организации, но и формировать ее устой-
чивость во внешней бизнес-среде. 

 
Обсуждение 

Ресурсный центр по стратегическому пла-
нированию провел экспертный опрос, резуль-
таты которого показывают актуальные измене-
ния в стратегическом планировании бизнес-
процессов организаций. Данные изменения 
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касаются не только централизованных иници-
атив, сколько содержательного характера раз-
рабатываемых процессов. 

Большинство экспертов в области страте-
гического планирования отмечают, что про-
исходит переход от развития конкурентоспо-
собности торговых предложений к цифровиза-
ции их конкурентных преимуществ. Это фор-
мирует дополнительные глубокие индикаторы 
и показатели не только удовлетворенности 
клиентов, но и особенности торговой инфра-
структуры. 

Кроме того, выделяется самый устойчи-
вый стратегический ориентир большинства 
коммерческих организаций, направленный на 
формирование устойчивости бизнеса в слож-
ных условиях турбулентного рынка и кризиса 
[4]. 

В целом стратегическое планирование и 
планирование бизнес-процессов организаций 
направлены на решение управленческих за-
дач не только микроуровня, но и на макро-
уровне. На макроуровне такое взаимодей-
ствие позволит создать устойчивые территори-
альные системы и бизнес-сообщества, а также 
кластеры и агломерации [5].  

Стратегическое и бизнес-планирование 
чаще всего требуют значительных инвестиций 

у компании, поэтому не всегда высшее руко-
водство бизнеса, включая проектные органи-
зации, заинтересованы в организации дан-
ного взаимодействия и интеграции.  

 
Заключение 

Современные организации в процессе хо-
зяйственной деятельности и опыта формируют 
необходимость интеграции стратегического 
планирования и планирования бизнес-процес-
сов. 

Данное взаимодействие особенно ак-
тивно проявляется в области контроля и коор-
динации процессов планирования проектной 
деятельности организации. 

Исследование научных публикаций и экс-
пертных опросов показало особенности и про-
блемные моменты интеграции данных процес-
сов и принятия системных управленческих ре-
шений, которые позволят сформировать устой-
чивость бизнеса и организовать эффективное 
взаимодействие с субъектами рынка.  

Кроме того, данные процессы интеграции 
требуют поддержки цифровыми технологиями, 
которые будут способствовать повышению эф-
фективности внедрения данных процессов и 
снижения экономических проблем в использо-
вании бизнес-процессов. 
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