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Аннотация. Цифровая трансформация – это процесс, который охватывает все сферы жизни, связан-

ные с использованием цифровых технологий. Она включает в себя внедрение новых технологий и изме-

нение бизнес-моделей, процессов и культуры организаций. Цифровая трансформация может оказать зна-

чительное влияние на социальную сферу. Исследование посвящено изучению процесса цифровой транс-

формации социальной сферы промышленного региона и разработке методики ее оценки. Теоретической 

и методологической основой исследования являются научные представления в области региональной 

экономики, пространственного и нормативного анализа. При изучении проблемы цифровизации соци-

альной сферы промышленного региона авторами применялись системный анализ, методы статистиче-

ского, логического анализа, общенаучные методы познания (научное измерение, наблюдение, анализ, 

синтез и др.), визуальной интерпретации результатов исследования. Цифровизация социальной сферы 

региона способствует развитию инклюзивного общества, в котором все граждане имеют равные возмож-

ности доступа к социальным услугам, при этом одним из основных преимуществ цифровизации социаль-

ной сферы является улучшение доступности социальных услуг для населения. В Челябинской области есть 

свои особенности и проблемы в цифровой составляющей социальной сферы, которые требуют дальней-

шего развития и улучшения. В некоторых аспектах процесс цифровой трансформации социальной сферы 

схож с общей ситуацией в Российской Федерации, но в то же время имеет свои специфические черты, 

зависящие от региональных факторов, таких как уровень развития промышленного сектора экономики, 

объем инвестиций, позиции региональных властей. Предложенный в статье инструментарий оценки 

уровня цифровизации социальной сферы региона может быть полезен для региональных и местных вла-

стей при разработке стратегий и программ развития цифровой трансформации социальной сферы для 

достижения наилучших результатов. 

 

Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровизация, социальная сфера, промышленный ре-

гион 

 

Основные положения: 

♦ по результатам исследования выявлены тренды цифровой трансформации в Челябинской области; 

♦ проведен анализ процесса цифровой трансформации социальной сферы региона на примере Че-

лябинской области; 

♦ исследована динамика и определены перспективы дальнейшего развития в рассматриваемом 

направлении; 

♦ разработана методика, позволяющая проводить регулярный мониторинг процесса цифровой 

трансформации социальной сферы промышленного региона; 

                                                                        

© Меленькина С.А., Ужегов А.О., Тихонова О.К., 2023 



43  

экономического университета. 2023. № 11 (229) 
 

♦ определен задел для дальнейшего исследования и апробации предложенной методики для регио-

нов РФ. 
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Abstract. Digital transformation is a process that covers all areas of life associated with the use of digital 

technologies. It involves introducing new technologies and changing the business models, processes and 

culture of organizations. Digital transformation can have a significant impact on the social sphere. This re-

search is devoted to studying the process of digital transformation of the social sphere of an industrial region 

and developing a methodology for its assessment. The theoretical and methodological basis of the study are 

scientific ideas in the field of regional economics, spatial and regulatory analysis. When studying the problem 

of digitalization of the social sphere of an industrial region, the authors used system analysis, statistical meth-

ods, logical analysis, general scientific methods of cognition (scientific measurement, observation, analysis, 

synthesis, etc.), visual interpretation of research results. Digitalization of the social sphere in the region con-

tributes to the development of an inclusive society in which all citizens have equal opportunities to access 

social services, while one of the main advantages of digitalization of the social sphere is improving the acces-

sibility of social services for the population. In general, the Chelyabinsk region has its own characteristics and 

problems in the digital component of the social sphere, which require further development and improvement. 

However, in some aspects, the process of digital transformation of the social sphere is similar to the general 

situation in the Russian Federation, but at the same time it has its own specific features, depending on re-

gional factors, such as the development level of the industrial sector of the economy, the volume of invest-

ments and the positions of regional authorities. The tools proposed in the article for assessing the level of 

digitalization of the social sphere of the region can be useful for regional and local authorities when developing 

strategies and programs for the development of digital transformation of the social sphere to achieve the best 

results. 

 

Keywords: digital transformation, digitalization, social sphere, industrial region 

 

Highlights: 

♦ based on the results of the study, trends in digital transformation in the Chelyabinsk region were iden-

tified; 

♦ an analysis of the process of digital transformation of the social sphere of the region was carried out 

using the example of the Chelyabinsk region; 

♦ the dynamics is investigated and the prospects for further development in this direction are deter-

mined; 
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♦ a methodology has been developed that allows regular monitoring of the process of digital transfor-

mation of the social sphere of an industrial region; 

♦ the groundwork for further research and testing of the proposed methodology for the regions of the 

Russian Federation has been determined. 
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Введение 

Современный мир требует от государства 

и общества быстрой адаптации к новым усло-

виям, которые связаны с постоянными изме-

нениями в экономике, технологиях и социаль-

ной среде. В этом контексте цифровизация со-

циальной сферы становится одним из ключе-

вых инструментов для повышения эффектив-

ности и качества предоставляемых услуг. 

Основной особенностью цифровой транс-

формации социальной сферы является исполь-

зование цифровых технологий и инновацион-

ных подходов для улучшения качества жизни 

людей. Она позволяет оптимизировать про-

цессы управления и предоставления услуг, по-

высить доступность и эффективность социаль-

ных программ, а также обеспечить более вы-

сокий уровень комфорта и безопасности для 

населения. 

Основными направлениями цифровиза-

ции социальной сферы являются: 

1. Внедрение цифровых технологий в си-

стемы здравоохранения, образования и соци-

ального обслуживания. Это позволит повысить 

качество медицинских услуг, улучшить про-

цессы обучения и подготовки кадров, а также 

оптимизировать работу социальных служб. 

2. Совершенствование единой цифровой 

платформы для предоставления государствен-

ных услуг. Это позволит упростить процедуры 

получения различных документов и сертифика-

тов, сократить время ожидания и улучшить ка-

чество обслуживания населения. 

3. Развитие цифровых технологий в сфере 

транспорта и логистики. Это позволит оптими-

зировать городскую инфраструктуру, улучшить 

безопасность дорожного движения и снизить 

экологическую нагрузку на окружающую среду. 

4. Создание цифровых платформ для раз-

вития туризма и культуры. Это позволит повы-

сить привлекательность региона для туристов, 

создать новые рабочие места и развивать эко-

номику региона. 

Цифровая трансформация социальной 

сферы в промышленном регионе является 

важным направлением для повышения каче-

ства жизни населения и развития экономики 

региона. Она позволяет оптимизировать про-

цессы управления и предоставления услуг, по-

высить доступность и эффективность социаль-

ных программ, а также обеспечить более вы-

сокий уровень комфорта и безопасности для 

населения [1]. 

Россия планирует провести комплексную 

цифровую трансформацию управления, эконо-

мики и социальной сферы к 2024 г. в соответ-

ствии с национальным проектом «Цифровая 

экономика Российской Федерации». Для этого 

были определены основные задачи, связан-

ные с улучшением законодательства в области 

цифровых технологий и объектов, модерниза-

цией информационной инфраструктуры, внед-

рением цифровых практик во всех сферах 

управления, экономики и социальной сферы, а 

также подготовкой кадров для периода транс-

формации [2]. 

Перед тем как приступать к обсуждению 

цифровой экономики, необходимо разобраться 

в том, что такое цифровые технологии. В насто-

ящее время они охватывают все сферы жизни, 

начиная от быта и заканчивая производством. 

Цифровые технологии являются инструментом 

для сбора, хранения, обработки и передачи ин-

формации в цифровом формате. Они позво-

ляют ускорить и упростить процессы, повысить 

эффективность и качество работы. 
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Цифровая экономика – это новый вид хо-

зяйственной деятельности, где основным ре-

сурсом являются данные в цифровом фор-

мате. Она представляет собой инновационный 

подход к организации производства, торговли 

и услуг. В основе цифровой экономики лежат 

обработка больших объемов данных и исполь-

зование результатов анализа. Это позволяет 

значительно повысить эффективность различ-

ных видов производства, технологий, оборудо-

вания, хранения, продажи, доставки товаров и 

услуг по сравнению с традиционными мето-

дами. 

Согласно Стратегии развития информаци-

онного общества в Российской Федерации [3], 

цифровая экономика – это не только новый 

вид хозяйственной деятельности, но и ключе-

вой фактор экономического развития страны. 

Она способна повысить конкурентоспособ-

ность отечественных компаний на мировом 

рынке, создать новые рабочие места и улуч-

шить качество жизни граждан. Поэтому во-

просы развития цифровой экономики явля-

ются приоритетными для государства. 

Цифровизация – это процесс использова-

ния цифровых технологий и данных, который 

приводит к появлению новых видов деятельно-

сти или изменениям в уже существующих. Она 

основана на средствах обеспечения взаимо-

связанности и позволяет ускорить процессы в 

различных сферах жизни, таких как бизнес, об-

разование, здравоохранение и т.д. Вместе с 

тем цифровая трансформация означает изме-

нения в экономике и обществе, вызванные ис-

пользованием цифровых технологий для обра-

ботки данных и перехода к цифровому фор-

мату. Это приводит к тому, что цифровая транс-

формация изменяет не только процессы, но и 

общество в целом. 

В эволюции цифровой трансформации 

можно выделить три этапа:  

1. Переход от бумажных к цифровым носи-

телям информации.  

2. Цифровые технологии взаимодействия 

субъектов экономики и социальной сферы.  

3. Новые формы ведения бизнеса, управ-

ления и взаимодействия на основе инноваци-

онных идей IT-сектора [4]. 

Сегодня цифровая трансформация соци-

альной сферы приводит к появлению новых 

способов посредничества, которые улучшают 

доступ конечных пользователей к услугам элек-

тронной коммерции, контенту, поиску и хра-

нению информации, а также социальным се-

тям [5]. 

В настоящее время онлайн-платформы 

становятся все более популярными благодаря 

своей способности децентрализовать про-

цессы и уменьшить барьеры для участия. Это 

позволяет пользователям взаимодействовать 

между собой без привязки к географическому 

местоположению и физическим ограниче-

ниям. В результате онлайн-платформы создают 

новые возможности для участников, расширяя 

их доступ к информации, ресурсам и потенци-

альным партнерам. Онлайн-платформы можно 

определить как цифровые сервисы, которые 

облегчают взаимодействие между различ-

ными группами пользователей через интер-

нет. Эти группы могут быть как фирмами, так и 

отдельными лицами, которые имеют взаимо-

зависимые отношения друг с другом. Онлайн-

платформы предоставляют пользователям до-

ступ к различным инструментам и функциям, 

которые помогают им эффективно взаимодей-

ствовать между собой и достигать своих целей. 

В целом онлайн-платформы играют важную 

роль в развитии цифровой экономики, обес-

печивая участникам новые возможности для 

взаимодействия, сотрудничества и роста. Они 

помогают децентрализовать процессы и со-

здают условия для более эффективного ис-

пользования ресурсов и потенциала каждого 

участника [6]. 

Вопросами цифровой трансформации со-

циума занимаются многие исследователи. Так, 

проблемам цифровизации в образовании по-

священы работы В.Ф. Шамшович, Н.Ю. Фат-

куллина, Л.А. Сахаровой, Л.М. Глушковой [7], 

Н.Б. Фатеевой, С.В. Петряковой, Л.Н. Петро-

вой, Н.А. Алимардановой, С.В. Радионовой [8]. 

Вопросы цифровой трансформации предпри-

нимательства освящены в работах Л.С. Леонть-

евой, Л.Н. Орловой, Ван Чунь Лань [9], Е.В. Ста-

ценко [10]. Цифровая трансформация права 

исследуется в трудах А.А. Карцхия [11], Ю.А. Ти-

хомирова, Н.В. Кичигина, Ф.В. Цомартовой, 

С.Б. Бальхаевой [12]. Изучением проблемы 

цифровой трансформации сферы здравоохра-

нения занимались С.М. Смагулов, В.К. Смагу-
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лова [13], И.А. Тыров, А.С. Токарев, А.К. Небы-

това, А.Ф. Завалко [14]. 

Таким образом, в настоящее время циф-

ровая трансформация стала одним из главных 

трендов в различных сферах человеческой де-

ятельности. Она затронула и социальную 

сферу, где оказала значительное влияние на 

процессы, общество и формы взаимодействия 

между людьми. 

Цифровая трансформация социальной 

сферы включает в себя широкий спектр изме-

нений и улучшений, которые направлены на 

упрощение и ускорение процессов, улучшение 

качества услуг и повышение удобства для поль-

зователей. Она также создает новые возмож-

ности для людей и меняет общество в целом. 

Одним из главных изменений, которые при-

несла цифровая трансформация социальной 

сферы, является переход от традиционных 

форм общения к онлайн-взаимодействию. 

С помощью интернета и различных социаль-

ных платформ люди могут общаться, делиться 

информацией и опытом, находить единомыш-

ленников и решать различные задачи. Это со-

здает новые формы взаимодействия и расши-

ряет возможности для людей, особенно для 

тех, кто живет в удаленных и малонаселенных 

районах. Благодаря использованию новых тех-

нологий и цифровых платформ люди могут по-

лучать услуги в любое время и из любого ме-

ста. Например, онлайн-консультации с вра-

чами, дистанционное обучение, онлайн-пла-

тежи и т.д. Это упрощает жизнь людей и делает 

их более независимыми. Кроме того, цифро-

вая трансформация социальной сферы со-

здает новые возможности для развития эконо-

мики и повышения уровня жизни людей.  

Таким образом, мы можем видеть, как 

цифровая трансформация меняет не только 

процессы, но и общество в целом, создавая 

новые формы взаимодействия и возможности 

для людей. 

 

Методы 

Развитие социальной сферы напрямую 

влияет на качество жизни населения, уровень 

здравоохранения, образования, культуры и 

других аспектов социума. В связи с этим иссле-

дование цифровой трансформации социаль-

ной сферы является важным инструментом 

для определения эффективности государствен-

ных программ и стратегий развития регионов. 

Челябинская область как промышленный ре-

гион имеет большой потенциал для цифровой 

трансформации производства, но при этом 

необходимо уделить внимание и социальной 

сфере. Проведенное исследование позволит 

определить наиболее перспективные направ-

ления развития и выработать рекомендации 

по улучшению качества жизни населения и по-

вышению эффективности социальных про-

грамм. 

Теоретической и методологической осно-

вой исследования являются научные пред-

ставления в области региональной экономики, 

пространственного и нормативного анализа. 

При исследовании проблемы цифровизации 

социальной сферы промышленного региона 

авторами применялись системный анализ, ис-

пользовались методы статистического, логиче-

ского анализа, общенаучные методы позна-

ния (научного измерения, наблюдения, ана-

лиза, синтеза и др.), визуальной интерпрета-

ции результатов исследования. 

Информационной базой послужили нор-

мативно-правовые акты Российской Федера-

ции федерального и регионального уровней, 

статистические сведения Федеральной службы 

государственной статистики, данные Единой 

межведомственной информационно-статисти-

ческой системы. 

 

Результаты 

Цифровая трансформация ключевых от-

раслей экономики и социальной сферы утвер-

ждена Указом Президента Российской Феде-

рации от 21.07.2020 № 474 «О национальных 

целях развития Российской Федерации на пе-

риод до 2030 года». В рамках национального 

проекта «Цифровая экономика», которому 

предшествовали федеральные целевые про-

граммы «Электронная Россия» (2002–

2010 гг.) и «Информационное общество» 

(2011–2020 гг.), развивается федеральный 

проект «Цифровое государственное управле-

ние» [15], задачей которого в первую очередь 

является цифровая трансформация государ-

ственного и муниципального управления. 

В данном контексте важно отметить Концеп-

цию цифровой и функциональной трансформа-
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ции социальной сферы, относящейся к сфере 

деятельности Министерства труда и социаль-

ной защиты Российской Федерации, на период 

до 2025 года, утвержденную распоряжением 

Правительства РФ от 20.02.2021 № 431-р. 

Концепция разработана в соответствии с 

национальными целями, определенными вы-

шеназванным указом Президента, и соответ-

ствует ключевым направлениям федерального 

проекта «Цифровое государственное управле-

ние» национальной программы «Цифровая 

экономика Российской Федерации». В основу 

концепции положен ряд нормативно-правовых 

актов, перечень которых представлен на 

рис. 1. 

В каждом регионе разрабатывается про-

грамма цифровой трансформации. Стратегия 

цифровой трансформации социальной сферы 

и государственного управления Челябинской 

области разработана на период до 2024 г., в 

ней отражены приоритетные технологии, 

направленные на цифровизацию отрасли: ис-

кусственный интеллект, предиктивный анализ 

и предсказательная (предиктивная) анали-

тика, телемедицина, цифровые помощники 

(в том числе чат-боты, голосовые сервисы), ин-

тернет вещей, включая промышленный интер-

нет вещей. 

Челябинская область по итогам 2022 г. во-

шла в топ-5 федерального рейтинга цифровой 

трансформации регионов [16]. Регион также 

является площадкой для пилотного проекта по 

оказанию цифровых услуг в сфере ЖКХ. 

Цифровая трансформация стала приори-

тетным направлением развития Челябинской 

области. В рамках Стратегии цифровой транс-

формации было запланировано 67 проектов, 

охватывающих различные сферы деятельно-

 

Рис. 1. Нормативные правовые акты, положенные в основу концепции цифровой трансформации  

социальной сферы РФ* 
 

* Составлено по: Концепция цифровой и функциональной трансформации социальной сферы, отно-

сящейся к сфере деятельности Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, на пе-

риод до 2035 года. URL: http://static.government.ru/media/files/i2keGFnJGgf832zbAW9tQ7yDDLu 

Ee3Ru.pdf (дата обращения: 05.09.2023). 
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в системе обязательного пенсионного страхования"

Федеральный закон "Об основах обязательного социального страхования"

Федеральный закон "Об основах социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации"

Указ Президента Российской Федерации от 31.12.2015 № 683 

"О Стратегии национальной безопасности Российской Федерации"

Указ Президента Российской Федерации от 01.12.2016 № 642 

"О Стратегии научно-технологического развития Российской Федерации"

Указ Президента Российской Федерации от 05.12.2016 № 646 

"Об утверждении Доктрины информационной безопасности Российской Федерации"

Указ Президента Российской Федерации от 09.05.2017 г. № 203 "О Стратегии развития 

информационного общества в Российской Федерации на 2017-2030 годы"

Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 "О национальных целях 

и стратегических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года"

Указ Президента Российской Федерации от 21.07.2020 № 474 

"О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года"

Основные направления деятельности Правительства Российской Федерации на период 

до 2024 года, утвержденные Председателем Правительства Российской Федерации 

Д.А. Медведевым 29 сентября 2018 г.
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сти, включая образование, здравоохранение, 

государственное управление, экологию и др. 

Целью программы является создание условий 

для улучшения качества жизни граждан и по-

вышения эффективности работы органов ис-

полнительной власти. 

Одним из ключевых шагов в реализации 

проектов выступает предоставление новых 

цифровых услуг для граждан. Это позволит об-

легчить доступ к государственным услугам и 

упростить взаимодействие с государствен-

ными органами. Контрольно-надзорная дея-

тельность также будет улучшена с помощью 

внедрения цифровых технологий, что позволит 

более эффективно осуществлять контроль и 

надзор за различными сферами деятельности. 

Важным компонентом программы явля-

ется платформа обратной связи (далее – ПОС), 

которая позволит гражданам активно участво-

вать в процессе цифровой трансформации. 

Граждане смогут предлагать свои идеи и заме-

чания, а также получать информацию о теку-

щих проектах и их реализации. Это способ-

ствует большей прозрачности и вовлеченности 

граждан в процесс принятия решений. 

Для каждого отдельного проекта разрабо-

таны дорожные карты, которые определяют 

ключевые этапы и сроки его реализации. Руко-

водители по цифровой трансформации орга-

нов исполнительной власти Челябинской обла-

сти принимают активное участие в разработке 

и внедрении проектов, обеспечивая их успеш-

ную реализацию. 

Стратегия цифровой трансформации и со-

ответствующая программа будут реализованы 

до 2024 г. Это позволит Челябинской области 

стать одним из лидеров в области цифровых 

технологий и улучшить качество жизни своих 

граждан. 

В Челябинской области в настоящее 

время проводятся проекты цифровой транс-

формации социальной сферы, включая ис-

пользование ЕГИССО для оказания государ-

ственных услуг по социальной защите, перевод 

мер социальной поддержки в формат «Соци-

ального казначейства», модернизацию госу-

дарственной службы занятости населения, со-

здание информационной системы «Единый 

контакт-центр взаимодействия с гражданами» 

и цифровизацию процесса оказания финансо-

вой помощи населению в чрезвычайных ситу-

ациях. Данные проекты направлены на улуч-

шение удовлетворенности граждан государ-

ственными услугами, сокращение затрат на 

взаимодействие с государством, а также 

уменьшение времени, необходимого для при-

нятия решения по предоставлению социаль-

ной поддержки. 

Министерство информационных техноло-

гий, связи и цифрового развития Челябинской 

области является ведущим органом, ответ-

ственным за развитие цифровых технологий в 

регионе. Оно занимается внедрением элек-

тронных государственных сервисов, направ-

ленных на улучшение качества жизни граждан 

и развитие предпринимательской деятельно-

сти. Одной из основных задач министерства 

является создание электронных государствен-

ных сервисов, которые значительно упро-

щают взаимодействие граждан с государ-

ственными органами. Благодаря таким сер-

висам люди могут получать различные услуги, 

такие как получение паспорта, регистрация 

автомобиля или подача налоговой деклара-

ции, в удобное для них время, избегая дли-

тельных очередей и бумажной волокиты. Ми-

нистерство также активно поддерживает пред-

принимательскую деятельность в Челябинской 

области через развитие цифровых технологий. 

Благодаря этому местные предприниматели 

имеют возможность использовать современ-

ные технологии в своей работе, автоматизи-

ровать бизнес-процессы, улучшать качество 

продукции и услуг, а также расширять свою 

клиентскую базу. В рамках национального 

проекта «Цифровая экономика» [17] Мин-

цифры Челябинской области проводит ряд ме-

роприятий по развитию цифровой инфраструк-

туры и повышению уровня цифровой грамот-

ности населения.  

По данным за 8-летний период (2014–

2021 гг.), значительно возросла доля граждан, 

получающих государственные и муниципаль-

ные услуги в электронном виде без личного по-

сещения того или иного ведомства: прирост 

значения показателя по Челябинской области 

составил 2,6 раза, а в среднем по стране – 

2,4 раза. Данный результат свидетельствует о 

высоких темпах цифровой трансформации ка-

чества жизни населения (рис. 2). 
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Кроме того, развитие технологий связи в 

регионе за последние годы способствовало 

тому, что жители даже самых отделенных насе-

ленных пунктов Челябинской области получили 

возможность использовать современные циф-

ровые сервисы и услуги. Проведение высоко-

скоростного интернета в малые населенные 

пункты предусмотрено в рамках федерального 

проекта «Устранение цифрового неравенства» 

[18], который реализуется с 2020 г. и на сего-

дняшний день проходит второй этап своей ре-

ализации. По данным Минцифры Челябинской 

области, за 2022 г. в 22 малых населенных 

пунктах, где проживает 3,5 тыс. человек, уста-

новлены базовые станции стандарта 4G [17]. 

Следует отметить, что в регионе значи-

тельно возрос уровень «обеспеченности» циф-

ровыми ресурсами: число домашних хозяйств, 

обладающих доступом к сети Интернет, в 

2022 г. по сравнению с 2014 г. увеличилось в 

1,4 раза (доля составила 90,5%). В то же время 

население все в большей степени предпочи-

тает использовать цифровые технологии при 

заказе товаров или услуг: показатель вырос в 

3,6 раза за 9-летний период наблюдений 

(рис. 3). При этом в регионе 90,2% населения 

имеют высокоскоростной доступ к сети Интер-

нет, что выше среднероссийского значения 

(85,5%) [19].  

Использование населением цифровых тех-

нологий в Челябинской области можно срав-

нить с аналогичными значениями в среднем 

по стране (рис. 4). В рассматриваемом реги-

оне выше доля домашних хозяйств в общем их 

числе, имеющих доступ к сети Интернет, в 

сравнении со среднероссийским значением 

(90,5% против 86,6%). Также выше значение 

показателя, отражающего долю домашних хо-

зяйств, которые имеют широкополосный до-

ступ к Всемирной паутине (90,2% против 

85,5%). Для заказа товаров и услуг население 

Челябинской области также в большей степени 

отдает предпочтение интернет-сервисам, чем 

население в среднем по стране: 56,4% насе-

ления региона используют сеть Интернет для 

осуществления заказов товаров или услуг, а в 

среднем по стране эта доля составляет 53,7%. 

Доля населения, активно пользующегося се-

тью Интернет, в общей численности населения 

в рассматриваемом регионе и в среднем по 

стране практически равна: 89,5% в Челябин-

ской области и 89,8% в среднем по России. 

 

Рис. 2. Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг  

в электронной форме* 
 

* Составлено по данным Единой межведомственной информационно-статистической системы. URL: 

https://www.fedstat.ru (дата обращения: 05.09.2023). 
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Все показатели, отражающие использова-

ние населением Челябинской области цифро-

вых технологий, за период 2014–2022 гг. 

имеют повышательный тренд, что свидетель-

ствует о неуклонной траектории развития циф-

ровизации в направлении роста. Данный факт 

подтверждается снижением доли населения, 

отказывающегося использовать цифровые 

технологии, как в Челябинской области 

(в 2022 г. доля составила 0,1%), так и в сред-

нем по России (рис. 5). 

Цифровые технологии сегодня играют 

важнейшую роль в сфере предоставления гос-

ударственных и муниципальных услуг населе-

нию: более 72% населения зарегистрированы 

в качестве верифицированных пользователей 

 

Рис. 3. Использование цифровых технологий населением Челябинской области* 
 

* Составлено по данным Единой межведомственной информационно-статистической системы. URL: 

https://www.fedstat.ru (дата обращения: 05.09.2023). 
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на Едином портале государственных и муници-

пальных услуг (функций) (ЕПГУ) [17], что соот-

ветствует 85,45% населения старше 14 лет.  

Следует отметить, что население Челябин-

ской области активно использует ЕПГУ: регион 

входит в топ-10 регионов по РФ по количеству 

услуг, заказанных гражданами через ЕПГУ. По 

данным Минцифры [17], наиболее популяр-

ными среди населения в 2022 г. стали услуги 

по назначению и осуществлению ежемесяч-

ной денежной выплаты на ребенка в возрасте 

от трех до семи лет, записи ребенка в детский 

сад и школу, т.е. социальные услуги. 

К 2022 г. в Челябинской области и в России 

все (100%) социально-значимые объекты были 

обеспечены широкополосным доступом к ин-

 

Рис. 5. Доля населения, не использующего сеть Интернет по соображениям безопасности,  

в общей численности населения* 
 

* Составлено по данным Единой межведомственной информационно-статистической системы. URL: 

https://www.fedstat.ru (дата обращения: 05.09.2023). 

 

 

 

 

Рис. 4. Использование цифровых технологий населением Российской Федерации  

и Челябинской области* 
 

* Составлено по данным Единой межведомственной информационно-статистической системы. URL: 

https://www.fedstat.ru (дата обращения: 05.09.2023). 
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тернету, что подразумевает высокую скорость 

передачи данных и почти неограниченные воз-

можности информационно-телекоммуникаци-

онной сети (рис. 6). Данное обстоятельство 

важно с точки зрения своевременного и каче-

ственного оказания государственных и муници-

пальных услуг населению в социальной сфере. 

В социальной сфере с точки зрения обес-

печения качества жизни населения важней-

шими объектами являются медицинские и об-

разовательные организации. По помесячным 

данным ЕМИСС [19], уже к ноябрю 2022 г. 

100% медицинских организаций государ-

ственной и муниципальной систем здраво-
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Рис. 7. Доля медицинских организаций государственной и муниципальной систем здравоохранения, 

подключенных к централизованным подсистемам государственных информационных систем  

в сфере здравоохранения субъектов Российской Федерации* 
 

* Составлено по данным Единой межведомственной информационно-статистической системы. URL: 

https://www.fedstat.ru (дата обращения: 05.09.2023). 

 

 

 

 

Рис. 6. Доля социально значимых объектов, имеющих широкополосный доступ  

к информационно-телекоммуникационной сети Интернет  

в соответствии с утвержденными требованиями (D2)* 
 

* Составлено по данным Единой межведомственной информационно-статистической системы. URL: 

https://www.fedstat.ru (дата обращения: 05.09.2023). 

 

 

 

 

73,34

90,82
97,95

77,86

92,94
100,0

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

120,00

2021 2022 2023 (янв-авг)

%

Годы

Российская Федерация Челябинская областьЧелябинская область 



53  

экономического университета. 2023. № 11 (229) 
 

охранения Челябинской области были подклю-

чены к централизованным подсистемам госу-

дарственных информационных систем в 

сфере здравоохранения, среднегодовое зна-

чение доли таких организаций составило 

92,94% в 2022 г. и 100% в 2023 г. (рис. 7). 

Кроме того, социально-значимые органи-

зации в рамках процесса цифровизации своей 

деятельности должны быть оборудованы 

устройствами, обеспечивающими возмож-

ность беспроводного широкополосного до-

ступа к сети Интернет по технологии Wi-Fi. Так, 

еще в 2020 г. в Челябинской области и в сред-

нем по стране доля государственных и муници-

пальных образовательных организаций, реа-

лизующих программы общего образования 

(начального, основного и среднего) и в поме-

щениях которых имелся беспроводной доступ 

к сети Интернет по технологии Wi-Fi, стреми-

лась к 0,0% [19]. Затем в течение не полных 

трех лет ситуация кардинально изменилась: к 

июню 2023 г. в Челябинской области показа-

тель принял значение 39,48%, а в среднем по 

стране – 15,66% (рис. 8).  

В Челябинской области проводится апро-

бация ПОС в рамках проекта по созданию 

«единого цифрового окна обратной связи» [20] 

между властью и населением. Жители региона 

активно включились в процесс использования 

сервиса: с использованием ПОС поступают со-

общения от граждан по различным вопросам, 

проводятся голосования и опросы населения. 

Удобство «единого цифрового окна» оценива-

ется не только гражданами, но и госорганами, 

для которых сервис предоставляет возмож-

ность оперативного реагирования на изменя-

ющиеся условия, проведения активного мони-

торинга ситуаций. 

 

Обсуждение 

Подобный мониторинг необходимо осу-

ществлять на постоянной основе и для оценки 

общей ситуации в регионе. Для своевременной 

и оперативной оценки уровня цифровизации 

социальной сферы региона в рамках процесса 

цифровой трансформации экономики считаем 

целесообразным применение комплексного 

подхода, подразумевающего учет различных 

факторов и направлений развития интересую-

щего объекта исследования. Для этого авто-

рами предлагается разработать методику инте-

гральной оценки уровня цифровизации соци-

альной сферы региона с использованием дан-

ных официальной статистики. Для обеспечения 

сопоставимости показателей предлагается про-

водить их нормирование [21] по формуле (1): 

 

Рис. 8. Доля государственных и муниципальных образовательных организаций, реализующих  

программы начального общего, основного общего и среднего общего образования,  

в помещениях которых обеспечена возможность беспроводного широкополосного доступа  

к информационно-телекоммуникационной сети Интернет по технологии Wi-Fi* 
 

* Составлено по данным Единой межведомственной информационно-статистической системы. URL: 

https://www.fedstat.ru (дата обращения: 05.09.2023). 
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Xj =
Xi−Xi min

Xi max−Xi min
,                    (1) 

где Xj – нормированное значение i-го показа-

теля для любого региона страны в опреде-

ленный год; 

Xi – статистический показатель; 

Xi max, Xi min – соответственно наиболь-

шее и наименьшее значение i-го показа-

теля среди всех регионов страны за иссле-

дуемый период времени. 

Далее нормированные значения статисти-

ческих показателей предлагается сворачивать 

в интегральный индекс с применением весо-

вых коэффициентов для статистических пока-

зателей. Для определения весов по каждому 

показателю вычисляется коэффициент относи-

тельного разброса [22] по формуле (2): 

Кrdi
=

Ximax−Xi min

Xi max
.                  (2) 

Наибольшие значения весовым коэффи-

циентам присваиваются для тех критериев, от-

носительный разброс которых наиболее зна-

чителен с применением формулы (3): 

Кwi
=

Кrdi

∑ Кrdi
m
i=1

,                       (3) 

где m – число показателей. 

Затем нормированным показателям при-

сваивается весовой коэффициент согласно по-

лученному значению из формулы (3). 

В заключение проводится расчет инте-

грального индекса. Полученные таким обра-

зом результаты оценок могут быть использо-

ваны для ранжирования регионов по уровню 

цифровой трансформации социальной сферы, 

группировки регионов по различным крите-

риям и компаративного анализа внутри групп. 

Для разработки системы оценки уровня 

цифровизации социальной сферы региона ис-

пользовались статистические данные отчетов 

«Регионы России. Основные характеристики 

субъектов Российской Федерации» Федераль-

ной службы государственной статистики. В ка-

честве основных показателей, отражающих 

цифровизацию социальной сферы региона, 

предлагается рассмотреть следующие стати-

стические показатели из раздела № 18 «Ин-

формационные и коммуникационные техноло-

гии»: 18.10, 18.11, 18.12 и 18.13. Для оценки 

уровня развития информационного общества 

применяются показатели, отражающие ис-

пользование цифровых технологий населе-

нием, которые могут варьироваться в зависи-

мости от конкретных целей исследования (до-

ступны на сайте Росстата, официальная стати-

стика, раздел информационного общества. 

Апробация методики будет осуществлена 

в рамках дальнейшего исследования авторов, 

которое будет проведено по данным актуаль-

ного статистического сборника Росстата «Реги-

оны России» с полигоном исследования в 85 

регионов РФ. Результаты данного исследова-

ния могут быть полезными для региональных и 

местных властей при разработке стратегий и 

программ развития цифровой трансформации 

социальной сферы для достижения наилучших 

результатов.  

 

Заключение 

Цифровизация социальной сферы региона 

является неотъемлемой частью развития со-

временного общества. Внедрение цифровых 

технологий в различные сферы социального об-

служивания и управления позволяет повысить 

эффективность и качество предоставляемых 

услуг, а также оптимизировать процессы и улуч-

шить доступность социальных услуг для граждан.  

Цифровизация социальной сферы региона 

способствует развитию инклюзивного обще-

ства, в котором все граждане имеют равные 

возможности доступа к социальным услугам, 

при этом одним из основных преимуществ 

цифровизации социальной сферы является 

улучшение доступности социальных услуг для 

населения. Онлайн-сервисы и электронные 

платформы позволяют гражданам получать ин-

формацию о социальных программах, обра-

щаться за помощью, заполнять заявления и 

предоставлять необходимые документы без 

посещения государственных учреждений. Это 

позволяет сэкономить время и силы граждан и 

дать им возможность обращаться за поддерж-

кой в любое удобное для них время. Однако 

для успешной реализации цифровизации 

важно учитывать особенности и потребности 

разных групп населения. Необходимо обеспе-

чить доступность цифровых технологий для 

всех граждан, включая пожилых людей, лиц с 

ограниченными возможностями и маломо-

бильных граждан. 

Кроме того, цифровизация социальной 

сферы позволяет оптимизировать управленче-
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ские процессы и повысить эффективность ра-

боты региональных социальных служб. Автома-

тизация различных процессов, использование 

баз данных и аналитических инструментов 

способствуют снижению бюрократических из-

держек, минимизации вероятности ошибок в 

работе и повышению скорости обработки ин-

формации. Это, в свою очередь, позволяет ре-

гиональным властям более точно планировать 

и эффективно использовать ресурсы для 

предоставления социальных услуг. 

В целом в Челябинской области есть свои 

особенности и проблемы в цифровой состав-

ляющей социальной сферы, которые требуют 

дальнейшего развития и улучшения. Однако в 

некоторых аспектах процесс цифровой транс-

формации социальной сферы схож с общей си-

туацией по стране, в то же время он имеет 

свои специфические черты, зависящие от ре-

гиональных факторов, таких как уровень раз-

вития промышленного сектора экономики, 

объем инвестиций и позиции региональных 

властей. 

В заключение статьи предложена мето-

дика оценки уровня цифровой трансформации 

социальной сферы региона. В рамках мето-

дики разработан алгоритм последовательных 

действий, включающий отбор регионов РФ, 

определение комплекса показателей, отража-

ющих состояние цифровой трансформации со-

циальной сферы, применение индексного ме-

тода для расчета интегрального показателя. 

Определен задел для дальнейшего исследова-

ния и апробации предложенной методики для 

регионов РФ. 

Таким образом, цифровизация социальной 

сферы региона является необходимым и важ-

ным шагом в развитии общества. Она позво-

ляет повысить доступность, эффективность и ка-

чество социальных услуг для граждан, оптими-

зировать управленческие процессы и использо-

вать ресурсы более эффективно. При разра-

ботке региональных стратегий и программ раз-

вития цифровой трансформации социальной 

сферы целесообразно проводить комплексную 

интегральную оценку показателей [23]. 
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