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Аннотация. В статье рассматриваются основные функции и задачи стратегического контроллинга 

предприятий жилищно-коммунального хозяйства. Отмечается, что на современном этапе построение эф-

фективных систем управления, в том числе в сфере ЖКХ, невозможно без применения комплексных циф-

ровых решений. Совершенствование теории стратегического контроллинга в ЖКХ имеет тесную взаимо-

связь с развитием и внедрением элементов цифровизации. В рамках исследования были использованы 

общенаучные методы, проанализированы мнения представителей научного сообщества, руководителей 

сферы ЖКХ и других отраслей экономики. Настоящее исследование имеет значение для дальнейшего 

системного развития теории контроллинга в части разработки концепции стратегического контроллинга 

предприятий сферы жилищно-коммунального хозяйства на основе цифровых решений. 
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Основные положения: 

♦ одной из ключевых задач предприятий сферы ЖКХ на современном этапе является формирование 

целостной системы контроллинга, включая декомпонирование стратегических целей на операционные 

процессы и обеспечение оперативной корректировки управленческих решений; 

♦ поддержка принятия решений в сфере ЖКХ должна опираться на современные технологические 

системы, которые должны обеспечивать сбор комплексной информации, предварительный анализ в со-

ответствии с передовыми практиками и маркирование «красных зон» для оперативной корректировки 

решений со стороны менеджмента. 
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Abstract. The article investigates the main functions and tasks of strategic controlling of housing and 

communal services enterprises. It is noted that at the present stage, the construction of effective manage-

ment systems, including in housing and communal services, is impossible without the use of integrated digital 

solutions. The improvement of the theory of strategic controlling in housing and communal services has a 

close relationship with the development and implementation of digitalization elements. The research methods 

include general scientific methods, analysis of opinions of representatives of the scientific community, heads 

of housing and communal services and other sectors of the economy. This study is important for the further 

systematic development of the theory of controlling in terms of developing the concept of strategic controlling 

of housing and communal services enterprises based on digital solutions. 

 

Keywords: controlling, controlling tasks, controlling concept, operational controlling, strategic controlling, 

controlling theory, controlling functions, controlling digitalization 

 

Highlights: 

♦ one of the key tasks of housing and communal services enterprises at the present stage is the for-

mation of an integrated controlling system, including the decomposition of strategic goals into operational 

processes and ensuring operational adjustment of management decisions; 

♦ decision-making support in the housing and utilities sector should be based on modern technological 

systems that should ensure the collection of comprehensive information, preliminary analysis in accordance 

with best practices and marking of "red zones" for prompt correction of decisions by management. 
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Введение 

Рассматривая исследования в области 

формирования концепции контроллинга, 

можно сделать вывод, что концептуальные тео-

ретические разработки представлены по мно-

гим отраслям народного хозяйства, но иссле-

дований в сфере жилищно-коммунального хо-

зяйства практически нет.  

Для дальнейшего системного развития 

теории контроллинга важно разработать кон-

цепцию стратегического контроллинга пред-

приятий сферы жилищно-коммунального хо-

зяйства, что является важнейшей и актуальной 

задачей. Функции и задачи контроллинга зани-

мают одно из главных мест в концепции кон-

троллинга. 

Целью данной исследовательской работы 

является определение основных функций и за-

дач концепции стратегического контроллинга 

предприятий сферы жилищно-коммунального 

хозяйства. Для достижения указанной цели 

необходимо решить следующие задачи: 

♦ выделить функции стратегического кон-

троллинга предприятий сферы ЖКХ; 

♦ определить основные задачи стратеги-

ческого контроллинга предприятий сферы 

ЖКХ. 

 

Методы 

Поиск решения определенных в исследо-

вании задач выполнялся с применением си-

стемного подхода, методов общелогического 
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анализа, индукции, теоретического метода 

ранжирования, а также табличных приемов 

обработки данных. 

 

Результаты 

Настоящим исследованием установлены и 

обоснованы основные функции и задачи стра-

тегического контроллинга предприятий сферы 

ЖКХ, которые в дальнейшем были разделены 

на общие и частные функции контроллинга. По-

лученные результаты исследования могут быть 

использованы для определения первоочеред-

ных путей повышения эффективности в страте-

гическом развитии отрасли. 

Функции стратегического контроллинга 

обеспечивают формирование и реализацию 

стратегических планов, а также достижение це-

лей. Исходя из проведенного анализа, были 

сформулированы следующие основные функ-

ции концепции стратегического контроллинга 

на предприятиях сферы жилищно-коммуналь-

ного хозяйства: 

1. Стратегическое планирование. Данная 

функция заключается в анализе внешней и 

внутренней среды, формулировании стратеги-

ческих целей и определении способов их до-

стижения. Все принимаемые на предприятиях 

ЖКХ управленческие решения должны опи-

раться в первую очередь на стратегические 

планы компании, а уже после сопоставления 

со стратегией должны оцениваться и соотно-

ситься с другими критериями. Функция страте-

гического планирования выполняет следую-

щие роли в системе стратегического контрол-

линга на предприятии: направляет деятель-

ность отдельных служб предприятия; образует 

систему целеполагания на предприятии; со-

здает основу для стимулов скоординированной 

деятельности всех сотрудников; позволяет пе-

риодически оценивать занимаемое положе-

ние предприятия на рынке; определяет центры 

и приоритеты использования ресурсов; со-

здает предпосылки для непрерывной оценки 

результатов деятельности компании. Стратеги-

ческий контроллинг позволяет организовать 

планирование на длительном временном ин-

тервале. Для реализации данной функции 

служба контроллинга должна использовать 

научно-обоснованные методы предвидения и 

прогнозирования. В системе стратегического 

контроллинга контроллером разрабатываются 

проекты вариантов управленческих решений 

на основании прогнозных моделей развития 

различных сценариев. Осуществление функ-

ции стратегического планирования значи-

тельно повышает качество и эффективность 

стратегического управления организации жи-

лищно-коммунальной сферы. 

2. Организация реализации стратегиче-

ских планов. Для выполнения стратегических 

планов службой контроллинга должны быть со-

зданы все необходимые предпосылки, в том 

числе подготовлены предложения по распре-

делению стратегических задач, полномочий и 

ресурсов. Исходя из стратегических планов, 

служба контроллинга дает предложения по ор-

ганизационной структуре предприятия и за-

креплению стратегических задач и полномо-

чий за подразделениями. Решение об органи-

зационной структуре принимает высшее руко-

водство. Под полномочиями подразумевается 

право использования ограниченных ресурсов, 

в том числе задействование персонала из дру-

гих структурных подразделений. Распределе-

ние полномочий обеспечивает связь и коорди-

нацию между разными уровнями и иерархи-

ями сотрудников. Важно помнить, что полно-

мочия закрепляются за должностью, а не пер-

соналией, которая занимает должность в теку-

щий момент. На следующем этапе идет рас-

пределение ресурсов, необходимых для дости-

жения стратегических подцелей и решения 

стратегических задач. 

3. Мотивация на достижение стратегиче-

ских целей. Данная функция интегрирована в 

общую систему мотивации персонала, причем 

чем выше уровень менеджмента, тем больше 

мотивационная составляющая на достижение 

стратегических целей. Традиционно мотива-

ция разделяется на материальную и нематери-

альную. В стратегическом контроллинге к ма-

териальной мотивации относится использова-

ние системы ключевых показателей эффектив-

ности (KPI). KPI – это система показателей эф-

фективности бизнес-процессов предприятия, 

которая находит свое отражение в мотивации 

сотрудников, являющихся владельцами дан-

ных бизнес-процессов. Большая часть показа-

телей KPI в системе мотивации ориентиро-

вана на мотивацию по решению задач опера-
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тивного управления, но в системе мотивации 

обязательно должны быть интегрированы и 

стратегические показатели эффективности, 

причем чем выше уровень менеджера, тем 

больше доля стратегических показателей. KPI 

не является единственным инструментом. 

Например, к инструментам материальной мо-

тивации можно отнести участие сотрудников в 

акционерном капитале общества. Для мотива-

ции на достижение стратегических задач необ-

ходимо использовать и другие инструменты, 

которые относятся к нематериальной мотива-

ции. Так, необходимо повышать вовлечен-

ность персонала [1]. Это долгосрочный инстру-

мент мотивации, который требует большого 

внимания и времени, но и отдача от его ис-

пользования позволяет обеспечить устойчи-

вый рост компании и преодоление кризисных 

ситуаций c наименьшими потерями. Пра-

вильно выстроенная система мотивации со-

здает предпосылки успешной реализации 

стратегических планов. 

4. Контроль реализации стратегии. Данная 

функция в системе стратегического контрол-

линга реализуется высшим руководством. В 

отличие от оперативного контроллинга страте-

гический контроллинг уделяет больше внима-

ния контролю параметров внешней среды и 

оценке места и положения в ней организации. 

Например, контролируемыми параметрами 

внешней среды могут быть: доля рынка; рост 

рынка; оценка качества услуг клиентами; ожи-

дания клиентов; изменения законодательства; 

темп инфляции; изменения конъюнктуры 

рынка труда. Изменения параметров и показа-

телей внешней и внутренней среды могут су-

щественно повлиять на достижение стратеги-

ческих целей, поэтому функция контроля имеет 

важное значение и позволяет избежать нега-

тивных воздействий или, наоборот, воспользо-

ваться сложившейся ситуацией в целях реали-

зации стратегических планов компании. На ос-

новании результатов контроля могут прини-

маться и координатные решения, например, 

такие как отказ от принятой стратегии и поиск 

новой альтернативной стратегии. 

5. Координация. Чаще всего функция ко-

ординации относится к оперативному контрол-

лингу, так как представляет собой регулярное 

оперативное воздействие, направленное на 

согласование деятельности персонала на всех 

уровнях менеджмента. Стратегический кон-

троллинг также нуждается в координации. Дан-

ная функция в стратегическом контроллинге 

позволяет увязать отдельные элементы си-

стемы стратегического контроллинга и обеспе-

чивает использование предназначения от-

дельных элементов системы для достижения 

стратегических целей организации. Элемен-

тами системы стратегического контроллинга, 

подлежащими координации, являются цели, 

контроллеры, институты контроллинга. Функ-

ция координации также необходима в страте-

гическом управлении крупными холдинго-

выми структурами и кластерами. Стратегиче-

ские планы и решения относительно деятель-

ности одного из предприятий холдинга или кла-

стера должны быть скоординированы с пла-

нами и деятельностью других предприятий 

объединения. Без координации теряются 

связи между элементами, снижается управля-

емость и, как следствие, эффективность и ре-

зультативность деятельности предприятия. 

6. Мониторинг стратегических показате-

лей. Предназначение данной функции в си-

стеме стратегического контроллинга состоит в 

информационном обеспечении стратегиче-

ского управления предприятием сферы жи-

лищно-коммунального хозяйства. Мониторинг 

стратегических показателей позволяет дать 

оценку реальности исполнения стратегических 

планов и оценить степень достижения ключе-

вых показателей. Данное предназначение 

функции имеет важное значение, так как явля-

ется основой для реализации функции под-

держки принятия решений и участвует в обес-

печении достижения стратегических целей 

компании. Для организации мониторинга стра-

тегических показателей создается система 

наблюдения за ключевыми факторами внеш-

ней и внутренней среды, а также наблюдения 

за ходом реализации стратегических планов. 

Цель мониторинга – создание информацион-

ной основы для принятия эффективных управ-

ленческих решений. 

7. Поддержка принятия решений. Данная 

функция заключается в том, что действующая 

система стратегического контроллинга на 

предприятии ЖКХ разрабатывает и дает пред-

ложения высшему менеджменту относительно 
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корректирующих стратегических управленче-

ских решений либо кардинальных решений о 

смене стратегии. Данные проекты решений 

предоставляются службой контроллинга. Сте-

пень профессионализма контроллеров, каче-

ство внедренной системы контроллинга и сте-

пень автоматизации бизнес-процессов влияют 

на качество и скорость разработки проектов 

решений в ответ на быстро меняющиеся усло-

вия внешней и внутренней среды. Для разра-

ботки проектов управленческих решений кон-

троллеры могут использовать большой инстру-

ментальный аппарат контроллинга. Например, 

к инструментам поддержки принятия решения 

относятся факторный анализ, обработка кате-

гориальных данных, регрессионный и диспер-

сионный анализ, прогноз временных рядов и 

другие инструменты. Функция поддержки при-

нятия решений позволяет также формировать 

тренды и прогнозы, выявлять скрытые законо-

мерности, анализировать риски, создавать мо-

дели поведения клиентов. Современные тен-

денции развития теории и методологии кон-

троллинга направлены на использование авто-

матизированных инструментов поддержки 

принятия решений, но пока в узких областях 

управленческой деятельности. 

8. Совершенствование и разработка но-

вых инструментов стратегического контрол-

линга. Для повышения эффективности си-

стемы управления в динамично меняющейся 

среде необходимо постоянно совершенство-

вать и искать новые инструменты и методы 

управления. Современное предприятие в вы-

сококонкурентной среде для удержания пози-

ции на рынке или своего развития должно до-

биваться любого преимущества перед конку-

рентами, в том числе использовать более эф-

фективные инструменты управления. Скорость 

и тенденции развития информационных и циф-

ровых технологий дают все больше возможно-

стей для контроллера. Использование некото-

рых инструментов контроллинга в современ-

ных условиях становится более эффективным 

и менее трудоемким. Именно в стратегиче-

ском контроллинге данная функция представ-

ляется все актуальнее и должна рассматри-

ваться отдельно, как обязательная составляю-

щая современной системы управления.  

Функции стратегического контроллинга 

можно разделить на общие и частные (см. таб-

лицу). К общим функциям стратегического кон-

троллинга относятся стратегическое планиро-

вание, организация реализации стратегиче-

ских планов, мотивация на достижение страте-

гических целей, контроль реализации страте-

гии, координация, мониторинг стратегических 

показателей, к частным – поддержка принятия 

решений в сфере ЖКХ, совершенствование и 

разработка новых инструментов стратегиче-

ского контроллинга. 

Так как стратегический контроллинг фор-

мирует оперативный контроллинг в системе 

управления, то многие выделенные функции 

находят свое место в системе оперативного 

контроллинга. Реализация функций стратегиче-

ского контроллинга позволяет системно управ-

лять деятельностью предприятий ЖКХ в долго-

срочной перспективе. Таким образом, выде-

ленные функции стратегического контроллинга 

направлены на достижение стратегических це-

лей предприятий сферы ЖКХ и решение пер-

спективных задач управления. 

К задачам стратегического контроллинга 

ЖКХ относятся проблемные ситуации из обла-

сти управления предприятием, требующие не-

которых действий для обеспечения необходи-

мого долгосрочного результата. Обычно в за-

 

Функции стратегического контроллинга 
 

Функция Свойство функции 

Стратегическое планирование Общая 

Организация реализации стратегических планов Общая 

Мотивация на достижение стратегических целей Общая 

Контроль реализации стратегии Общая 

Координация Общая 

Мониторинг стратегических показателей Общая 

Поддержка принятия решений Частная 

Совершенствование и разработка новых инструментов контроллинга Частная 
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даче управления имеется известное началь-

ное состояние проблемной ситуации и ее ко-

нечное состояние, также известен способ пе-

рехода из начального состояния в конечное. 

Современные руководители сталкиваются с 

вызовами, когда способ решения управленче-

ских задач неизвестен. В этом случае мене-

джеры имеют дело не с задачами управления, 

а, выражаясь языком философии, с пробле-

мами управления.  

Наличие неопределенности приводит к 

формулированию важных отличительных осо-

бенностей современных задач стратегиче-

ского контроллинга: 

♦ все чаще речь идет о разрешении 

«управленческих проблем», а не решении 

«управленческих задач»; 

♦ система стратегического контроллинга 

помимо решения классических задач управле-

ния должна фокусироваться на решении задач 

поддержки принятия управленческих реше-

ний, так как часто отсутствуют известные спо-

собы решения задач.  

В рамках исследования сформулированы 

задачи стратегического контроллинга предпри-

ятий сферы ЖКХ. К ним относятся: 

1. Создание информационной базы. 

Начальное состояние решаемой задачи – от-

сутствие структурированной, учтенной, досто-

верной информации. Возможные классиче-

ские инструменты контроллинга для решения 

данной задачи: 

1) корпоративная отчетность: 

♦ финансовая отчетность (бухгалтерская 

отчетность по российским стандартам, отчет-

ность по Международным стандартам финан-

совой отчетности (МСФО)); 

♦ управленческая отчетность (внутрифир-

менная, статистическая, по сегментам, ведом-

ственная, стратегия развития (если утвер-

ждена), бизнес-план); 

2) внешние источники данных: 

♦ законодательные документы; 

♦ техническая и технологическая докумен-

тация; 

♦ информация из средств массовой ин-

формации (СМИ); 

♦ информация федеральных и региональ-

ных органов власти; 

♦ информация Росстата; 

♦ маркетинговые исследования; 

♦ информация из интернета и социальных 

сетей. 

Конечное состояние решаемой задачи – 

наличие информационной базы с достовер-

ными и структурированными данными. 

2. Анализ внешней и внутренней среды. 

Начальное состояние решаемой задачи – от-

сутствие оснований для принятия стратегиче-

ских решений. Возможные классические ин-

струменты контроллинга для решения данной 

задачи: 

♦ SWOT-анализ; 

♦ STEP-анализ; 

♦ метод А. Меска «5х5»; 

♦ анализ портфеля диверсифицированной 

организации, разработанный Бостонской кон-

салтинговой группой (БКГ); 

♦ многофакторный анализ на основе мат-

рицы МакКинси; 

♦ матрица Ансоффа [2]; 

♦ метод Абеля; 

♦ модель Томпсона – Стрикленда; 

♦ концепция жизненного цикла товара; 

♦ модель пяти сил конкуренции по М. Пор-

теру; 

♦ модель МакКинси – 7S [3]; 

♦ gap-анализ; 

♦ модель делового комплексного анализа 

PIMS; 

♦ стратегический SNW-анализ; 

♦ инструменты стратегического маркетин-

гового анализа; 

♦ анализ конкурентоспособности продук-

ции, работ, услуг; 

♦ анализ товарной политики и управление 

ассортиментом услуг (продукции); 

♦ анализ формирования ценовой поли-

тики; 

♦ анализ отраслевой структуры и конку-

рентоспособности компании; 

♦ метод ассортиментных матриц для ана-

лиза товарного портфеля.  

Конечное состояние решаемой задачи – 

наличие информации для принятия обосно-

ванных управленческих решений. 

3. Обоснование миссии и видения пред-

приятия. Начальное состояние решаемой за-

дачи – у компании отсутствуют ориентиры раз-

вития, принимаемые решения носят неси-
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стемный характер. К одному из возможных 

классических инструментов контроллинга для 

решения данной задачи можно отнести метод 

Коллинза и Порраса «пять почему» [4]. 

Конечное состояние решаемой задачи – у 

компании есть понимание своего предназна-

чения и представление идеальной картины 

своего будущего. 

4. Формулирование стратегических целей 

и задач. Начальное состояние решаемой за-

дачи – отсутствие стратегических целей и си-

стемы принятия решений. Возможные класси-

ческие инструменты контроллинга для реше-

ния данной задачи: 

♦ метод «дерево целей»; 

♦ централизованное установление целей; 

♦ децентрализованное установление це-

лей. 

Конечное состояние решаемой задачи – 

четкие направления развития, логика и си-

стемность в принятии решений. 

5. Разработка системы мониторинга стра-

тегических показателей. Начальное состояние 

решаемой задачи – нерегулярный анализ раз-

личных наборов показателей. Возможные 

классические инструменты контроллинга для 

решения данной задачи: 

♦ методики расчета показателей; 

♦ методика анализа узких мест; 

♦ ключевые показатели эффективности 

(Key Performance Indicator, KPI) [5] в составе си-

стемы сбалансированных показателей (ССП); 

♦ методика ACFE. 

Конечное состояние решаемой задачи – 

регулярная система отчетов и показателей. 

6. Анализ и выявление причин отклоне-

ний. Начальное состояние решаемой задачи – 

набор отчетов и показателей. Возможные 

классические инструменты контроллинга для 

решения данной задачи: 

♦ факторный анализ; 

♦ метод цепных подстановок; 

♦ вертикальный анализ; 

♦ горизонтальный анализ. 

Конечное состояние решаемой задачи – 

известны и понятны причины возникших от-

клонений основных стратегических показате-

лей компании. 

7. Выявление рисков и новых возможно-

стей. Начальное состояние решаемой за-

дачи – игнорирование рисков и отсутствие 

встроенных механизмов выявления рисков и 

новых возможностей на предприятии. Возмож-

ные классические инструменты контроллинга 

для решения данной задачи: 

♦ теория игр; 

♦ критерии оптимальности; 

♦ оптимальность по Парето; 

♦ статистические методы принятия реше-

ний в условиях риска; 

♦ метод чувствительности критических со-

отношений; 

♦ метод анализа сценариев (сравнитель-

ная оценка вариантов решений); 

♦ имитационное моделирование; 

♦ методы расчета интегральных показате-

лей риска; 

♦ модели прогнозирования риска банк-

ротства; 

♦ метод экспертных оценок; 

♦ метод мозгового штурма; 

♦ синектический метод; 

♦ метод Дельфи; 

♦ метод Паттерн; 

♦ метод аналогий. 

Конечное состояние решаемой задачи – на 

предприятии осуществляются учет и оценка рис-

ков и новых возможностей, что ложится в основу 

принимаемых управленческих решений. 

8. Разработка проектов стратегических 

решений или альтернативных стратегий разви-

тия предприятия ЖКХ. Начальное состояние 

решаемой задачи – полное отсутствие альтер-

натив развития, неспособность выработки 

корректирующих стратегических управленче-

ских решений. Возможные классические ин-

струменты контроллинга для решения данной 

задачи: 

♦ оценка чувствительности ключевых по-

казателей бизнеса к изменениям различных 

факторов; 

♦ методы отбора и реализации инвестици-

онных проектов; 

♦ мониторинг инвестиционной привлека-

тельности бизнеса; 

♦ анализ и оценка синергетического эф-

фекта от участия компании в стратегических 

альянсах; 

♦ анализ и оценка альтернативных вари-

антов стратегии; 
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♦ методики прогнозирования банкротства 

с учетом отраслевой и региональной специ-

фики бизнеса. 

Конечное состояние решаемой задачи – 

менеджмент предприятия ЖКХ обладает набо-

ром инструментов для решения задач по раз-

работке проектов стратегических решений или 

альтернативных стратегий развития предприя-

тия ЖКХ. 

Указанные выше задачи контроллинга на 

современном этапе развития не могут быть 

эффективно реализованы без цифровизации 

процессов. Другие отрасли экономики, в част-

ности банковская сфера [6], сфера государ-

ственного управления [7], активно используют 

инструменты бизнес-аналитики BI (Business In-

telligence) для преобразования данных в удоб-

ные к восприятию отчеты о состоянии бизнес-

процессов, статусе выполнения KPI и стратеги-

ческих и оперативных целей (дэшборды). BI в 

сфере ЖКХ – это система анализа и представ-

ления данных, предназначенная для оптими-

зации бизнес-процессов и повышения эффек-

тивности управления в жилищно-коммуналь-

ном хозяйстве. С помощью BI-систем можно 

собирать (опираясь на технологию интернета 

вещей – IoT), анализировать и визуализиро-

вать данные о различных аспектах работы 

ЖКХ, включая потребление ресурсов, техниче-

ское состояние инфраструктуры, платежи и за-

долженности жильцов и др. 

Преимущества внедрения BI в систему ме-

неджмента ЖКХ включают: 

♦ повышение эффективности управления: 

BI-системы позволяют руководителям ЖКХ 

быстро получать актуальную информацию о со-

стоянии дел и принимать обоснованные реше-

ния на основе анализа данных; 

♦ улучшение качества обслуживания: с по-

мощью BI можно выявить проблемные места 

в работе ЖКХ и разработать меры по их устра-

нению; 

♦ снижение затрат: анализ данных позво-

ляет выявить неэффективные процессы и ре-

сурсы, что способствует снижению затрат и по-

вышению рентабельности; 

♦ контроль над платежами и задолженно-

стями: BI позволяет отслеживать динамику пла-

тежей жильцов и выявлять задолженности, что 

помогает сократить финансовые потери. 

Обсуждение 

Отметим, что несмотря на многообразие 

научных работ по вопросам функций и задач 

стратегического контроллинга, их применение 

в сфере ЖКХ изучено и представлено недоста-

точно.  

Функция контроллинга в управлении пред-

приятием с точки зрения философских наук – 

это назначение или роль в системе менедж-

мента, которую выполняет служба контрол-

линга по отношению к предприятию сферы 

ЖКХ.  

При рассмотрении концепции оператив-

ного контроллинга на предприятиях в сфере 

жилищно-коммунального хозяйства выделя-

лись такие функции контроллинга [8], как мето-

дическая, функция целеполагания, планирова-

ния, аналитическая и учетно-контрольная.  

В своей работе А.Н. Багровникова при 

описании концепции контроллинга устойчи-

вого развития организации выделяет следую-

щие функции: превентивная; адаптивная; 

функция координации; аналитическая; функ-

ция организации; инструментальная; инфор-

мационная; функция прогнозирования [9]. 

Один из основателей отечественной 

школы контроллинга В.Б. Ивашкевич считает, 

что к функциям стратегического контроллинга 

относятся [10]:  

♦ разработка инструментов стратегиче-

ского планирования; 

♦ поиск и формирование информации для 

выработки управленческих решений; 

♦ оценка реалистичности выполнения пла-

новых мероприятий; 

♦ координация стратегических мероприя-

тий по отдельности; 

♦ обоснование возможных отклонений от 

показателей стратегических планов; 

♦ координация стратегических планов 

разных уровней предприятия с общей страте-

гией; 

♦ разработка методики оценки выполне-

ния стратегических планов; 

♦ контроль реализации стратегии пред-

приятия и разработка корректирующих управ-

ленческих решений при появлении отклоне-

ний. 

Кроме того, отмечается, что эффективная 

реализация указанных выше функций контрол-
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линга на современном этапе развития невоз-

можна без цифровизации процессов. Данные 

тенденции находят отражение в ряде направ-

лений государственной политики Российской 

Федерации (национальный проект «Цифровая 

экономика») [11]. В Стратегии развития строи-

тельной отрасли и жилищно-коммунального хо-

зяйства РФ на период до 2030 года с прогно-

зом до 2035 года [12] также затронуты во-

просы цифровизации ЖКХ, что подтверждает 

актуальность вышеизложенного.  

 

Заключение 

В результате исследования были обосно-

ваны и выделены основные функции стратеги-

ческого контроллинга предприятий сферы 

ЖКХ, которые в дальнейшем были разделены 

на общие и частные функции контроллинга. К 

общим функциям стратегического контрол-

линга относятся стратегическое планирова-

ние, организация реализации стратегических 

планов, мотивация на достижение стратегиче-

ских целей, контроль реализации стратегии, ко-

ординация, мониторинг стратегических пока-

зателей. Частные функции стратегического 

контроллинга – поддержка принятия решений 

в сфере ЖКХ, совершенствование и разра-

ботка новых инструментов стратегического 

контроллинга. Также были выделены основ-

ные задачи стратегического контроллинга 

предприятий сферы ЖКХ с набором инстру-

ментов, позволяющих успешно решать дан-

ные задачи. Дополнительно отметим, что под-

держка принятия управленских решений в 

сфере ЖКХ должна опираться на современные 

цифровые технологии. 

Результаты исследования имеют важно 

значение для развития теории контроллинга 

как элементы частной концепции стратегиче-

ского контроллинга предприятий сферы ЖКХ. 
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