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Аннотация. Цифровизация клиентского опыта, повсеместное распространение цифровых туристских 

сервисов, развитие технологий сбора, обработки и анализа геоаналитических данных, появление моде-

лей и инструментов пространственного анализа дают возможность получать большие объемы разнород-

ных данных о потребительском поведении клиентов, привязанных к местности, что актуально для турист-

ской индустрии с целью исследования структуры туристских потоков территорий. Цель исследования – 

построение на основе геоаналитических данных цифровой платформы «ГеоЭффект» ПАО «МТС» цифрового 

профиля туристов Пензенской области, который может быть использован для выработки управленческих 

решений туристскими администрациями и бизнесом в целях развития регионального туризма. В работе 

были использованы методы сбора, обработки и анализа цифровых геоаналитических данных цифровой 

платформы «ГеоЭффект» оператора сотовой связи ПАО «МТС» о туристских потоках Пензенской области, 

методы сравнения и обобщения информации, анализа и синтеза. На основе полученных геоаналитиче-

ских данных цифровой платформы «ГеоЭффект» ПАО «МТС» были проанализированы туристские потоки 

Пензенской области, построен цифровой профиль туристов, выявлены посещаемые локации. 

 

Ключевые слова: геоаналитика, геоаналитические данные, цифровые технологии в туризме, цифро-

вой профиль туристов 

 

Основные положения: 

♦ геоаналитические данные играют важную роль в статистике туризма, а геоаналитика в целом яв-

ляется инструментом получения информации для принятия управленческих решений организациями ту-

ристской индустрии, органами власти и повышения результативности их деятельности; 

♦ геоаналитические данные могут использоваться для разработки цифровых профилей туристов тер-

ритории с целью изучения и понимания их потребительского поведения;  

♦ цифровые профили туристов, разработанные на основе геоаналитических данных, являются осно-

вой для разработки туристского предложения. 
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Abstract. Digitalization of customer experience, widespread distribution of digital tourism services, devel-

opment of technologies for collecting, processing and analyzing geoanalytical data, the emergence of models 

and tools for spatial analysis make it possible to obtain large volumes of heterogeneous data on the consumer 

behavior of customers tied to the area, which is relevant for the tourism industry for the purpose of research 

structures of tourist flows in territories. The research purpose is to build, on the basis of geoanalytical data 

from the digital platform “GeoEffect” of MTS PJSC software, digital profiles of tourists in the Penza region, 

which can be used to develop management decisions by tourism administrations and businesses in order to 

develop regional tourism. The research methods include collecting, processing and analyzing digital geoana-

lytical data from the digital platform “GeoEffect” of the cellular operator MTS PJSC on tourist flows in the 

Penza region, methods for comparing and summarizing information, analysis and synthesis. Based on the 

obtained geoanalytical data from the GeoEffect digital platform of MTS software, tourist flows in the Penza 

region were analyzed, a digital profile of tourists was built, and visited locations were identified. 

 

Keywords: geoanalytics, geoanalytical data, digital technologies in tourism, digital profile of tourists 

 

Highlights: 

♦ geoanalytical data plays an important role in tourism statistics, and geoanalytics in general is a tool for 

obtaining information for making management decisions by tourism industry organizations, authorities and 

improving the effectiveness of their activities; 

♦ geoanalytical data can be used to develop digital profiles of tourists in the territory in order to study 

and understand their consumer behavior;  

♦ digital profiles of tourists, developed on the basis of geoanalytical data, are the basis for the develop-

ment of a tourist offer. 
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Введение 

В современных условиях цифровой транс-

формации государства, бизнеса и клиентского 

опыта появляются новые инструменты ана-

лиза и управления туристской индустрией, ос-

нованные на цифровых технологиях. Актуаль-

ным становится применение геоаналитики, 

опирающейся на получение и анализ боль-

шого количества пространственно-локализо-

ванной информации (геоаналитических дан-

ных) для принятия решений, а также использо-

вание геоинформационных технологий. К гео-

аналитическим данным относятся данные опе-

раторов сотовой связи, финансовых организа-

ций, социальных сетей, туристских платформ и 

других цифровых туристских сервисов, кото-

рые являются деперсонализированными. Для 

туристской индустрии применение подобных 

данных главным образом связано с необходи-

мостью получения более полной и детализиро-
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ванной информации о туристских потоках тер-

риторий – численности и характеристиках по-

сетителей в конкретный временной период, 

продолжительности их пребывания на террито-

рии, домашних регионах посетителей, их тра-

тах, геолокации, «точках притяжения» и т.п.  

Цель данного исследования – построение 

на основе геоаналитических данных цифровой 

платформы «ГеоЭффект» ПАО «МТС» цифрового 

профиля туристов Пензенской области, который 

может быть использован для выработки управ-

ленческих решений туристскими администра-

циями и бизнесом в целях развития региональ-

ного туризма. Предполагается проверить гипо-

тезу о том, что с помощью геоаналитических 

данных операторов сотовой связи можно ана-

лизировать туристские потоки отдельных терри-

торий и принимать на основе полученной ин-

формации управленческие решения.  

В последние десятилетия проводятся раз-

личные исследования возможностей использо-

вания геоаналитических данных для целей ту-

ризма. В исследованиях российских ученых 

T.A. Радченко, И.В. Щепетовой, З.Ю. Желниной, 

А.А. Абдунуровой, Е.Е. Коноваловой, Ю.Е. Ко-

шурниковой, А.С. Матвеевской, Р.А. Долженко, 

Л.А. Гамидуллаевой, А.Г. Финогеева отмечается 

важность использования цифровых, в том 

числе геоаналитических данных, полученных из 

разных источников, для управления туристской 

индустрией, разработки профилей туристов, со-

здания клиентоориентированного туристского 

предложения [1–10]. Зарубежные исследова-

тели также активно работают в этом направле-

нии, что отражено в публикациях R. Ahas, 

A. Yallop, De Meersman F., L. Grassini, X. Peng 

[11–15], где обосновывается необходимость 

использования данных мобильного позицио-

нирования и других геоаналитических данных 

для статистики туризма. Все исследователи от-

мечают, что геоаналитические данные позво-

ляют провести более полный анализ турист-

ских потоков на основе пространственного и 

временного передвижения туристов по раз-

ным территориям и имеют практическую зна-

чимость для принятия управленческих реше-

ний в туристской индустрии как бизнесом в 

коммерческих целях, так и органами государ-

ственной власти для регионального планиро-

вания туризма. Также приводятся ограниче-

ния использования геоаналитических данных, 

которые касаются необходимости проведения 

дополнительных качественных исследований и 

вопросов защиты персональных данных. 

Опыт использования геоаналитических 

данных в туризме есть и у российских коммер-

ческих организаций. Интересны технологиче-

ские решения «Яндекса», МТС, Сбера, 

Profi.Travel, предоставляющих российским ре-

гионам возможности использования турист-

ской аналитики для глубокого исследования и 

экспертного анализа туристских потоков [16–

20]. Решения предполагают получение и ана-

лиз обезличенных данных операторов сотовой 

связи, финансовых, транспортных организа-

ций, туристских фирм, социальных сетей, сайтов 

с отзывами с целью определения потребностей 

туристов, разработки их профилей [21]. В иссле-

довательских отчетах зарубежных министерств 

и ведомств, независимых исследовательских и 

туристских компаний – Eurostat, Amadeus, 

Istituto Nazionale di Statistica, UN Committee of 

Experts on Big Data and Data Science for Official 

Statistics, European statistical system – также 

представлены результаты обзора различных ис-

точников геоаналитических данных и их потен-

циальной значимости для статистики туризма, 

обсуждаются возможности и риски примене-

ния таких данных [22–26]. 

Несмотря на важность применения гео-

аналитических данных в туризме и актуаль-

ность разработки профилей путешественников 

российских территорий, научных работ, посвя-

щенных данной тематике, довольно мало. По-

лученные с помощью геоаналитики данные 

позволят повысить эффективность деятельно-

сти туристского бизнеса регионов за счет изу-

чения потребительского поведения, формиро-

вания персонализированного туристского 

предложения, будут способствовать принятию 

обоснованных инвестиционных и управленче-

ских решений по развитию туристских террито-

рий органами власти. Все это делает исследо-

вание научно и практически значимым. 

 

Методы 

Использование геоаналитических данных 

для целей туризма позволит дополнить тради-

ционные статистические данные, собираемые 

Федеральной службой государственной стати-

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:European_statistical_system_(ESS)
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стики, и применить их для описания туристских 

потоков, разработки цифровых профилей тури-

стов на основе социально-демографических, 

экономических и географических характери-

стик путешественников [27, с. 56–72]. Инфор-

мация о потребностях и ключевых характери-

стиках региональных туристов, в свою оче-

редь, станет основой для формирования при-

влекательных туристских продуктов и разра-

ботки стратегии их продвижения. 

Для сбора и аналитики данных, построе-

ния цифрового профиля туристов Пензенской 

области использовалась цифровая платформа 

«ГеоЭффект» оператора сотовой связи 

ПАО «МТС». Высокая точность аналитики обес-

печивалась тем, что собирались обезличен-

ные геоаналитические данные всех пользова-

телей цифровой экосистемы МТС – абонентов 

сотовой связи, клиентов банка, подписчиков 

онлайн-кинотеатра и других сервисов [28]. 

Геолокация в смартфонах позволяет получить 

более точную картину перемещений туристов 

внутри туристского направления, узнать о ха-

рактеристиках и предпочтениях путешествен-

ников [29].  

Исследование проводилось в июне 

2023 г. Анализировались внутренние и въезд-

ные потоки путешественников, посетивших ре-

гион с целью туризма, данные о которых в силу 

актуальности развития в стране внутреннего 

туризма требуют особого внимания. Исследо-

вались следующие геоаналитические данные 

о туристских потоках: количество поездок; де-

мографический, социально-экономический и 

психографический портрет путешественни-

ков; районы посещений в Пензенской обла-

сти; продолжительность визитов. Данные со-

бирались по абонентам сотовой связи компа-

нии ПАО «МТС» в период с января по август 

2022 г.  

В работе были использованы методы 

сбора, обработки и анализа цифровых геоана-

литических данных цифровой платформы 

«ГеоЭффект» оператора сотовой связи ПАО 

«МТС» о туристских потоках Пензенской обла-

сти, методы сравнения и обобщения информа-

ции, анализа и синтеза. 

 

Результаты 

В период с января по август 2022 г. тури-

сты совершили 73 433 поездки в Пензенскую 

область, из них 69 886 поездок осуществлено 

туристами РФ и 3547 поездок – иностранными 

туристами (рис. 1). 

37 833 поездки (51,5%) осуществлено 

мужчинами, 32 465 поездок (44,2%) – женщи-

нами, у остальных путешественников пол не 

определен (3135 поездки (4,3%)) (рис. 2).  

 

Рис. 1. Количество поездок туристов в Пензенскую область в период с января по август 2022 г. 

 

 

69 886

3547

Туристы РФ Иностранные туристы
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О возрасте туристов, посетивших Пензен-

скую область в исследуемый период, были по-

лучены данные, представленные на рис. 3. 

Они позволяют сделать вывод о том, что 

больше всего поездок в регион совершили ту-

ристы в возрасте от 35 до 44 лет (26%). Среди 

путешественников также были несовершенно-

летние, которые совершили 4,4% поездок, и 

молодые путешественники в возрасте от 18 до 

34 лет, совершившие 22,2% поездок.  

Геоаналитические данные цифровой плат-

формы «ГеоЭффект» оператора сотовой связи 

ПАО «МТС» позволили получить информацию и 

о доходе туристов региона (рис. 4), которая 

свидетельствует о том, что больше всего поез-

док в регион совершили туристы с доходом 

75–150 тыс. руб. (24,7%), меньше всего – ту-

ристы с доходом 150–300 тыс. руб. (1,1%).  

В целом наличие туристов разного воз-

раста и с разным доходом вызывает необходи- 

37 833
32 465

3135

Женщины Мужчины Пол не определен

 

Рис. 2. Количество поездок мужчин и женщин в Пензенскую область  

в период с января по август 2022 г. 

 

 

 

 

Рис. 3. Количество поездок туристов разных возрастов в Пензенскую область  

в период с января по август 2022 г. 
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Рис. 4. Количество поездок туристов с разным доходом в Пензенскую область  

в период с января по август 2022 г. 
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Рис. 5. Количество поездок туристов в разные районы Пензенской области  

в период с января по август 2022 г. 
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мость более подробного изучения их турист-

ских целей, объектов посещения и туристских 

интересов, потребительского поведения для 

создания дифференцированного ценностного 

предложения, формирования ассортимента ту-

ристских продуктов и услуг для потребителей 

разных сегментов, например, в рамках моло-

дежного туризма. 

В рамках исследования были получены 

данные о районах Пензенской области, кото-

рые посетили туристы в период с января по ав-

густ 2022 г. с целью «туризм» (рис. 5), которые 

требуют проведения дополнительных каче-

ственных исследований для получения инфор-

мации о туристских объектах посещения в рай-

онах, средствах размещения, предприятиях 

питания туристов и т.п. 

По продолжительности визитов туристов в 

Пензенскую область в период с января по ав-

густ 2022 г. получены следующие данные: 

37 086 поездок совершено в пределах от 1 до 

2 дней; 13 362 поездки – от 3 до 7 дней; 

10 374 поездки – от 2 до 3 дней; 6 811 поез-

док – от 7 до 15 дней; 3 242 поездки – до 

1 дня; 2 101 поездка – от 15 до 30 дней; 457 

поездок имеют иную продолжительность. 

Можно предположить, что в случае продолжи-

тельности поездки до 3 дней (69% поездок) ту-

ристы путешествовали в период выходных.  

На рис. 6 представлены данные о наличии 

у туристов РФ, посетивших Пензенскую об-

ласть, детей, автомобилей, данные об их трудо-

устройстве и образе жизни. На основании по-

лученных данных нельзя определить, сколько 

из туристов РФ, имеющих детей, приезжали в 

регион с детьми, а по данным о трудоустрой-

стве нельзя выявить профессиональную сферу 

деятельности путешественника, что требует 

проведения дополнительных качественных ис-

следований. 

 

Рис. 6. Количество поездок туристов с разными психографическими характеристиками  

в Пензенскую область в период с января по август 2022 г. 
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Обсуждение 

Геоаналитические данные цифровой плат-

формы «ГеоЭффект» ПАО «МТС» позволили про-

анализировать туристские потоки Пензенской 

области, описать профиль туристов, опираясь 

на социально-демографические, географиче-

ские, экономические и психографические па-

раметры путешественников, а также опреде-

лить посещаемые локации. Платформа обла-

дает возможностями проведения более де-

тальных исследований микросегментов тури-

стов РФ за счет проставления фильтров, напри-

мер, по домашнему региону туристов, их воз-

расту или доходам, с целью формирования в 

будущем персонализированного предложения 

для них. Можно проанализировать данные о 

зарубежных туристах, экскурсантах, транзит-

ных туристах. Информация о геолокации поз-

воляет выявить объекты частого посещения – 

гостиницы, рестораны, музеи, транспортные 

терминалы, объекты развлечения и другие. С 

помощью расширенного функционала плат-

формы можно собрать данные по абонентам 

всех операторов связи. 

Используемый в рамках проведенного ис-

следования подход сбора геоаналитических 

данных имеет ряд недостатков. Во-первых, по-

лученных данных недостаточно для составле-

ния детального профиля туристов и полного по-

нимания их потребностей, что обусловливает 

необходимость проведения дополнительных 

качественных исследований путешественни-

ков. Во-вторых, использование подхода должно 

соответствовать принципам защиты персональ-

ных данных, что предполагает анализ исключи-

тельно обезличенной информации.  

 

Заключение 

Сегодня, когда цифровизация стала одним 

из ключевых направлений развития турист-

ской индустрии, применение цифровых техно-

логий создает дополнительные возможности 

для развития бизнеса и туристских дестинаций 

[30]. Получение и анализ геоаналитических 

данных позволят органам власти, в том числе 

правительству Пензенской области, принимать 

управленческие решения в целях реализации 

туристкой политики и развития территорий, ту-

ристскому бизнесу – создавать конкурентоспо-

собные туристские продукты, ориентирован-

ные на потребности целевых туристов, управ-

лять жизненным циклом туристских продуктов.   

С теоретической точки зрения исследова-

ние подчеркивает важность использования 

геоаналитики для целей статистики туризма и 

позволяет продемонстрировать один из подхо-

дов к построению профилей туристов на ос-

нове геоаналитических данных операторов со-

товой связи, с практической – представляет 

интерес для турбизнеса и туристских админи-

страций. В рамках будущих исследований пла-

нируется построить цифровые профили тури-

стов РФ и иностранных туристов, посещающих 

Пензенскую область. 
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