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Введение 
На сегодняшний день во всех сферах биз-

неса и в государственном управлении боль-
шое внимание уделяется вопросам развития 
цифровых инноваций. Эта тенденция просле-
живается по всему миру, и российские компа-
нии также следуют глобальному тренду. 

Современные компании в процессе раз-
вития приходят к пониманию неизбежности 
цифровой трансформации своего бизнеса. 
Данный процесс является уже не просто воз-
можностью дополнительного роста компании и 
повышения ее прибыли. В перспективе следу-
ющего десятилетия цифровизация станет для 
большинства бизнесов ключевым вопросом 
конкурентоспособности на рынке и, как след-
ствие, выживаемости [1]. 

При этом само понимание таких терми-
нов, как цифровизация и цифровая трансфор-
мация, крайне неоднозначно. На сегодняшний 
день нет ни единой трактовки понятия цифро-
вой трансформации, ни единообразного под-
хода к самому процессу цифровизации в ком-
паниях и научной среде. При этом понимание 
данных категорий могут отличаться довольно 
сильно, что безусловно влечет за собой риски 
терминологической путаницы. Это общемиро-
вая проблема.  

Термин «цифровая трансформация» 
(digital transformation) стал активно использо-
ваться в начале 2010-х гг., когда компании 
начали осознавать значимость использования 
цифровых технологий для улучшения бизнес-
процессов и конкурентоспособности. Счита-
ется, что впервые формулировка «Digital 
Transformation» появилась в работе [2], опуб-
ликованной в 2011 г. В этом исследовании 
группа авторов рассматривали вопросы циф-
ровой трансформации и ее влияния на бизнес-
процессы. 

Первые описания концепции цифровой 
трансформации были связаны с электронной 
коммерцией и сетевыми технологиями, но со 
временем термин стал охватывать все боль-
ший спектр технологий, включая облачные вы-
числения, аналитику данных, искусственный 
интеллект, интернет вещей и т.д. 

За последние 10 лет термин «цифровая 
трансформация» стал широко употребляемым 
понятием в бизнесе-среде. Это связано с тем, 
что в этот период произошли значительные из-
менения в мире технологий, и цифровых тех-
нологий в частности. 

В начале 2010-х гг. цифровая трансформа-
ция была определена как переход к новым 
цифровым технологиям и процессам в различ-
ных отраслях. Эксперты стали говорить о том, 
что цифровая трансформация может изменить 
структуру бизнеса и создать новые маркетин-
говые и стратегические возможности. Они 
утверждали, что компании, которые не начнут 
цифровую трансформацию, могут остаться по-
зади, в то время как те, которые внедрят со-
временные технологии, получат преимуще-
ства и вырвутся в лидеры рынка [3]. 

В середине 2010-х гг. цифровая трансфор-
мация начала охватывать все больше отрас-
лей, в том числе производство, ритейл, фи-
нансы и здравоохранение. Технологии, кото-
рые в то время набирали популярность, такие 
как облачные вычисления, интернет вещей 
(IoT), большие данные (Big Data) и искусствен-
ный интеллект (AI), стали необходимыми для 
реализации цифровой трансформации. 

В конце 2010-х гг. цифровая трансформа-
ция стала еще более широко распространен-
ной и включала в себя новые концепции, та-
кие как цифровые экосистемы и цифровые 
двойники. Цифровые экосистемы представ-
ляют собой объединенные системы, которые 
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позволяют компаниям создавать и взаимодей-
ствовать в цифровом пространстве. Цифровые 
двойники являются виртуальными копиями 
физических объектов и используются для моде-
лирования и тестирования новых решений. 

В настоящее время цифровая трансфор-
мация стала неотъемлемой частью бизнеса и 
технологий, и она продолжает развиваться и 
инновировать. В будущем мы можем ожидать 
появления новых концепций и технологий, ко-
торые будут включены в цифровую трансфор-
мацию. 

В современной научной и бизнес-литера-
туре термины «цифровизация» и «цифровая 
трансформация» зачастую используются как 
синонимы, что представляется не совсем кор-
ректным.  

Согласно академическому определению, 
цифровизация (digitization) – это преобразова-
ние информации в цифровую форму [4]. Но в 
контексте цифровой трансформации подразу-
мевается иная трактовка, которую можно 
сформулировать следующим образом: цифро-
визация – это процесс внедрения одного или 
ряда цифровых инструментов, которое зача-
стую влечет за собой и изменение бизнес-про-
цессов. При этом цифровая трансформация – 
гораздо более широкое понятие, которое под-
разумевает комплексные изменения во всей 
структуре компании. Следует отметить, что циф-
ровизация является неотъемлемой частью 
цифровой трансформации, так как практиче-
ски все изменения в ходе данного процесса 
опираются на современные цифровые инстру-
менты. 

Ниже приведены определения термина 
«цифровая трансформация», данные веду-
щими мировыми бизнес-изданиями и консал-
тинговыми компаниями.  

1. Цифровая трансформация – это про-
цесс использования цифровых технологий для 
изменения бизнес-концепций и реализации 
новых моделей предпринимательства [5]. 

2. Цифровая трансформация – это преоб-
разование корпоративной культуры и бизнес-
процессов, направленное на эффективное ис-
пользование цифровых технологий для дости-
жения бизнес-целей [6]. 

3. Цифровая трансформация – это созда-
ние инновационных решений с использова-

нием цифровых технологий, которые изменят 
общественную жизнь и экономику [7]. 

4. Цифровая трансформация – это про-
цесс использования цифровых технологий для 
улучшения опыта клиентов, повышения произ-
водительности и создания конкурентных пре-
имуществ [8]. 

5. Цифровая трансформация – это пере-
ход от традиционных бизнес-моделей к более 
гибким и инновационным, используя цифро-
вые технологии для автоматизации, оптимиза-
ции и улучшения бизнес-процессов [9]. 

Проанализировав данные определения, 
можно сделать вывод, что все авторы сходятся 
в понимании цифровой трансформации как 
комплексного изменения управленческих про-
цессов с помощью применения цифровых ин-
струментов. При этом ни в одном определении 
явно не указана цель данного процесса, но 
при этом приведены многочисленные инстру-
менты, с помощью которых цифровая транс-
формация осуществляется. 

 
Методы 

Настоящее исследование основано на 
анализе современных научных работ и биз-
нес-литературы, касающихся вопросов опре-
деления понятия цифровой трансформации и 
изучения данного процесса в целом. Инфор-
мационную базу составили также современ-
ные статистические исследования по направ-
лению цифровизации, представленные в пери-
одической профессиональной литературе и на 
интернет-ресурсах.  

В данной работе используется историче-
ский анализ, который позволяет исследовать 
развитие понятия «цифровая трансформация» 
и его использование на протяжении времени 
(исследование моментов, когда термин 
«всплывал», какие события провоцировали ак-
тивизацию обсуждения и т.д.). Также автором 
был использован контент-анализ для определе-
ния, как часто и в каком контексте упомина-
ется термин «цифровая трансформация» в раз-
личных источниках (в прессе, научных статьях, 
законах и т.д.). При этом производится анализ 
контекста упоминания понятия, а также ис-
пользования сходных понятий и терминов. 

Целью исследования является анализ под-
ходов к определению понятий «цифровая 
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трансформация» и «цифровизация» примени-
тельно к бизнес-среде и формирование автор-
ского определения данных терминов. 

 
Результаты 

На сегодняшний день большинство компа-
ний на рынке понимают важность цифровой 
трансформации бизнеса, а многие уже внед-
ряют цифровые инструменты в текущие произ-
водственные цепочки и модели управления. 

В подтверждение данного тезиса можно 
привести результаты опроса руководителей 
российских компаний, проведенного консал-
тинговой компанией Strategy Partners в 
2019 г. (см. рисунок).  

Всего 4% опрошенных топ-менеджеров 
считают, что цифровая трансформация для их 
бизнеса не требуется. А большинство компа-
ний планируют трансформировать свой биз-
нес в течение ближайших 3–5 лет. 

При этом сам подход к процессу цифровой 
трансформации может сильно отличаться в 
различных компаниях. В современной бизнес-
литературе и научной среде данной проблеме 
уделено достаточно много внимания. В целом, 
авторы сходятся на том, что первый шаг циф-
ровой трансформации – это определение 
уровня «цифровой зрелости» компании. 

На данный момент существуют различные 
трактовки понятия «цифровая зрелость». В дан-
ной статье предлагается остановиться на сле-
дующем лаконичном определении: «цифровая 
зрелость» – это период в жизни организации, 
соответствующий уровню цифровой трансфор-
мации [10]. 

На сегодняшний день разработано множе-
ство моделей классификации уровней «цифро-
вой зрелости», а также методик определения 
текущего этапа «цифровой зрелости» компа-
нии. В частности, в работе [11] приведен срав-
нительный анализ 27 методик российских и за-
рубежных организаций из частного и государ-
ственного секторов. 

Изучив данные работы, можно выделить 
ряд общих черт, присущих методикам опреде-
ления этапов цифровой трансформации. На 
основании анализа автором была сформули-
рована классификация этапов цифровой 
трансформации (см. таблицу). 

Как уже было сказано выше, метрик, с по-
мощью которых оценивается уровень «цифро-
вой зрелости» компании, огромное количество 
и они могут существенно отличаться в разных 
методиках. Тем не менее во всех изученных 
подходах можно выделить одну общую тенден-
цию: цифровая трансформация путем внедре-
ния роботизации, автоматизации, а также ис-
кусственного интеллекта и прочих инструмен-
тов неизбежно приводит к цифровизации ру-
тинных операций и производственных процес-
сов. Как следствие, значительно повышается 
производительность, но при этом высвобожда-
ется большое количество человеческого ре-
сурса. Таким образом, можно сделать вывод, 
что суть процесса цифровой трансформации – 
это стремление в максимальной степени заме-
нить ручной и в некоторой степени интеллекту-
альный человеческий труд машинным.  

Опираясь на проведенный анализ, появля-
ется возможность составить следующую автор-

 
Необходимо ли изменять текущую бизнес-модель  

в связи с цифровой трансформацией в ближайшие 3–5 лет? 

Цифровая трансформация не требуется 4% 
Нужны отдельные меры цифровизации бизнес-модели 39% 
Нужна полная цифровизация существующей модели 22% 
Нужна полная цифровизация существующей модели  
+ работа над созданием новой 22% 

Нужен переход к новой цифровой бизнес-модели 9% 
Затруднились ответить 4% 

 

Рис. Опрос руководителей российских предприятий* 
 

* Готов ли российский бизнес к цифровой трансформации? URL: https://sber.pro/publication/gotov-
li-rossiiskii-biznes-k-tsifrovoi-transformatsii (дата обращения: 08.04.2023). 
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скую интерпретацию понятия «цифровая 
трансформация: цифровая трансформация – 
это движение от традиционной человекоцен-
тричной системы управления к новой модели, 
основанной на постоянном поиске возможно-
сти замены человеческого труда машинным 
для повышения эффективности и безопасно-
сти. 

 
Обсуждение 

Согласно исследованию компании KMDA 
[12], большинство организаций в России нахо-
дятся на 1–2 этапе цифровой трансформации. 
Единичные крупные компании перешли к 3-му 
этапу. Стоит отметить, что переход со 2-го на  
3-й этап и разработка стратегии дальнейшей 
цифровой трансформации являются на сего-
дняшний день наиболее сложными для боль-
шинства компаний. Это связано с тем, что в 
этот момент руководство осознает необходи-
мость и сложность трансформации модели 

управления для возможности дальнейшей циф-
ровизации. Далеко не все руководители го-
товы к данным кардинальным изменениям. 

В то же время на глобальном уровне еди-
ничные компании можно считать достигнув-
шими 4-го этапа. Это крупнейшие мировые 
технологические корпорации, такие как Apple 
и Amazon. При этом исследователи сходятся 
во мнении, что 5-й этап на сегодняшний день 
еще недостижим в связи с отсутствием требу-
емых технологий. И описание данного этапа 
относится скорее к областям футурологии и 
прогнозирования. Но уже к 2030 г. ожидается 
достижение этого уровня цифровой трансфор-
мации. 

Следует отметить, что несмотря на схо-
жесть этапов цифровой трансформации, через 
которые проходят любые организации, сам 
процесс цифровизации может существенно от-
личаться в зависимости от специфики компа-
нии. Так, например, стратегия трансформации 

 
Этапы цифровой трансформации 

 

Этап цифровой транс-
формации Характеристика этапа 

0 – Доцифровой этап Минимальный фокус на цифровизации в текущей деятельности либо его пол-
ное отсутствие. В работе используются только цифровые инструменты, необхо-
димые для функционирования организации. Основной приоритет – клиенты, 
технологии, процессы и показатели, важные с точки зрения руководства 

1 – Первичная цифро-
визация  

В отдельных подразделениях компании начинают внедряться цифровые  
инструменты. Точечно прорабатываются инвестиции в проекты, связанные  
с цифровизацией. На уровне руководства цифровая трансформация на дан-
ном этапе не является приоритетной задачей 

2 – Внедрение цифро-
вых инструментов 

Цифровые инструменты начинают внедрять практически все подразделения  
в организации, и они уже приносят ощутимые эффекты. Доля инвестиций  
в данное направление неуклонно растет. Цели, связанные с цифровизацией, 
появляются у руководства компании. Результаты внедрения цифровых инстру-
ментов начинают неуклонно влиять на бизнес-процессы. В компании появля-
ется отдельное направление, ответственное за цифровизацию 

3 – Стратегическая 
цифровая трансфор-
мация 

Управление цифровой трансформацией переходит с тактического на стратеги-
ческий уровень. Компания планирует долгосрочные инвестиции с упором  
на цифровизацию. Все бизнес-процессы в организации подвергаются рекон-
струкции с учетом возможностей, которые дают современные технологии 

4 – Цифровое домини-
рование 

На данном этапе компания уже внедрила и использует все новейшие цифро-
вые инструменты. Бизнес-процессы кардинально перестроены. Дальнейшее 
развитие строится на разработке уже собственных цифровых инструментов,  
в соответствии с текущими потребностями. Производственные операции робо-
тизированы, человеческий ручной труд минимален. Модель принятия реше-
ний в компании неразрывно связана с цифровыми помощниками. Ряд интел-
лектуальной работы передана искусственному интеллекту 

5 – Тотальная цифро-
визация 

На данном этапе автоматизированы все производственные и рутинные офис-
ные операции. Ручной труд исключен. Цифровизировано не только управле-
ние текущими процессами, но и планирование дальнейших стратегий разви-
тия происходит с помощью цифровых инструментов 
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государственных учреждений не подойдет для 
коммерческих предприятий. В свою очередь, 
методы и набор инструментов цифровизации 
для производственной и сервисной компании 
также будут существенно отличаться. Данное 
направление изучено недостаточно подробно 
и заслуживает отдельного исследования. 

Согласно результатам отчетов таких ком-
паний, как  McKinsey, к 2030 г. 800 млн чело-
век могут остаться без работы из-за автомати-
зации рабочих процессов [13]. Так как в пер-
спективе ближайших 10 лет процессы цифро-
визации неизбежно захватят практически все 
компании в мире, своевременное решение 
вопроса перераспределения высвобождаю-
щихся трудовых ресурсов видится наиболее 
актуальным на сегодняшний день. Так, напри-
мер, данная проблема широко обсуждается на 
уровне ООН [14]. 

Учитывая, что развитие цифровой транс-
формации имеет обратную корреляцию с ко-
личеством персонала, требующегося для 
функционирования организации, можно 
предположить, что это и является ее глобаль-
ной целью, а не следствием. При подобном 
подходе к целеполаганию при проведении 
цифровой трансформации появляются новые 
возможности для стратегического подхода к 
цифровизации. 

При этом очевидно, что организации в 
процессе цифровой трансформации должны 

учитывать фактор непрерывного высвобожде-
ния человеческих ресурсов и заранее плани-
ровать их перераспределение [15]. Если свое-
временно не решить данную задачу, социаль-
ная напряженность из-за потери рабочих мест 
миллионами людей в результате цифровиза-
ции будет неизбежно тормозить данный про-
цесс.  

 
Заключение 

Цифровая трансформация на сегодняш-
ний день должна рассматриваться не просто 
как возможность для повышения экономиче-
ской и управленческой эффективности органи-
заций, а как глобальный тренд, который карди-
нально изменит жизнь каждого человека. 

В результате проделанной работы были 
рассмотрены подходы к определению терми-
нов «цифровая трансформация» и «цифровиза-
ция», а также особенности их применения в со-
временной научной и бизнес-литературе. Была 
проанализирована эволюция понятия цифро-
вой трансформации с момента возникновения 
до сегодняшнего дня. Рассмотрено понятие 
«цифровой зрелости» организации и описаны 
этапы ее достижения. Как следствие, была 
сформулирована общая цель цифровой транс-
формации. 

Итогом работы является сформированное 
авторское определение понятия цифровой 
трансформации. 
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