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Аннотация. Роль коммерческих банков в экономической сфере на сегодняшний день очень высока. 
Глобализация не обошла стороной эту сферу, затронув основную деятельность финансовых институтов, 
изменив их до неузнаваемости за последнее десятилетие. Коммерческие банки, в свою очередь, выстра-
ивают свою деятельность так, чтобы потребности клиента были реализованы. На этом этапе важно заме-
тить, что внедрение цифровых технологий создает проблемы: недостаточную информированность насе-
ления и безграмотность старшего поколения, которые рождают махинации и оппортунизм; внедрение 
новых технологий должно происходить едино и цельно, изменения лишь одной ячейки может негативно 
сказаться на всей системе в целом; трудовые кадры должны быть готовы к изменениям, ведь не все 
сотрудники могут принять новизну и выйти из собственной зоны комфорта. Для более детального рассмот-
рения проблем был проведен анализ цифровизации банковского сектора, его оценка на современном 
этапе. Показаны как негативные стороны фактора трансформации, под которым подразумевается циф-
ровизация, так и позитивные. С помощью них определены дальнейшие перспективы развития и пути, 
которые позволят совершенствовать новую цифровую среду. 
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Основные положения: 
♦ банковский сектор в России – один из развивающихся секторов на пути к цифровизируемому 

миру; 
♦ эффективность внедрения цифровых технологий достигается с небольшим временным отстава-

нием;  
♦ достижение минимизации рисков возможно только с помощью главного регулятора – Централь-

ного банка РФ. 
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Abstract. The role of commercial banks in the economic sphere is very high today. Globalization has not 

passed by this area, affecting the main activities of financial institutions, changing them beyond recognition 
over the past decade. Commercial banks, in turn, build their activities so that the needs of clients are realized. 
At this stage, it is important to note that the application of digital technologies creates some problems: low 
awareness of the population and illiteracy of the older generation, which give rise to fraud and opportunism; 
the introduction of new technologies should take place in a single and integral way, changes in only one cell 
can negatively affect the entire system as a whole; labor personnel should be ready for changes, because not 
all employees can accept novelty and get out of their own comfort zone. For a more detailed consideration of 
these issues, an analysis of the digitalization of the banking sector was carried out, its assessment at the 
present stage. Both the negative sides of the transformation factor, which means digitalization, and the posi-
tive ones are shown. With the help of them, further development prospects and ways that will allow improving 
the new digital environment are determined. 
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Highlights: 
♦ the banking sector in Russia is one of the developing sectors on the way to a digitalized world; 
♦ the effectiveness of the application of digital technologies is achieved with a small time lag;  
♦ achieving risk minimization is possible only with the help of the main regulator – the Central Bank. 
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Введение 
Цифровизация – это определенный про-

цесс, подводящий к цифровой экономике, фак-
тором производства которой выступает элек-
тронная база данных. 

Объектом данной работы выступает сфера 
банковского бизнеса в современном цифро-
визируемом мире. 

Предмет – сама роль этого механизма 
трансформации.  

Задачи исследования: выявление меха-
низмов цифровизации банковской сферы, их 
становление и развитие теоретическим путем; 
анализ цифровизации банковского сектора и 
его оценка на современном этапе; определе-
ние направления перспектив развития цифро-
вых банковских услуг. 

Методы 
В процессе работы были использованы 

различные методы, а именно: исторический, 
экономико-статистический, анализ литературы 
и графических данных. 

 
Результаты 

Россия может стать одним из мировых ли-
деров цифровой экономики. Страна обладает 
огромным потенциалом: взрывные иннова-
ции, конкурирующая среда, хорошая законо-
дательная база и многое другое. Банковский 
сектор в России является самым подготовлен-
ным к процессу перехода к цифровой эконо-
мике. Такое утверждение оправдано тем, что 
наша страна уже несколько лет стоит на пути 
развития этого направления, причем приори-
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тетной сферой по внедрению механизмов 
цифровизации была именно банковская, ведь 
банки – это ядро стабильности и развития фи-
нансового сектора [1–9].  

Интересно то, почему банки продолжают 
развивать механизмы, которые с помощью 
процесса цифровизации подталкивают эконо-
мику к переходу на цифровой формат.  

Во-первых, цифровизация ускорилась с 
приходом пандемии и ее обострением. Спрос 
на получение бесконтактных услуг возрос в 
значительной степени за эти годы, тенденция 
развития онлайн-услуг сохраняет свое направ-
ление.  

Во-вторых, механизмы цифровизации со-
храняют активы банка, большая часть из кото-
рых тратится на операционные расходы. Со-
кращение временных издержек клиентов тоже 
немаловажно, ведь потребители будут выби-
рать тот или иной банк исходя из своих предпо-
чтений, а это уже преумножает активы в не-
сколько раз. Исходя из данного пункта, можно 
выделить следующий. 

В-третьих, повышение конкуренции, по-
стоянное развитие в направлении цифровой 
экономики. Коммерческие банки не только 
конкурируют между собой, на повестке дня – 

финтех-компании, которые тоже занимаются 
предоставлением услуг (банковских).  

«Подрывные» технологии стремительно 
развивают цифровую экосистему организаций 
в разных направлениях: аналитика, автомати-
зация, P2P-кредитование и, конечно же, без-
опасность. Инновации трансформируют биз-
нес-модели и законодательную базу.  

Банки всего мира стали внедрять меха-
низмы цифровизации. Увеличились бескон-
тактные платежи, различные методы удален-
ной идентификации клиентов. Произошел за-
пуск многих цифровых процессов, которые по-
меняли экосистему банка [10–11]. 

Главные задачи регулятора – развитие ди-
станционного обслуживания (мобильный банк, 
интернет-банкинг и т.д.) и повышение финан-
совой грамотности населения.  

Продукты, которые создаются в ходе раз-
вития цифровизации, и каналы, через кото-
рые эти продукты поступают в необходимый 
сегмент рынка, являются главными составля-
ющими в постоянном развитии цифровиза-
ции. Иными словами, через IT-сервисы по-
требление экономическими субъектами циф-
ровизируемых продуктов становится возмож-
ным. 
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Рис. 1. Цифровой банкинг и степень готовности населения к нему* 
 

* Составлено по: Финансовая доступность / Банк России». URL: https://www.cbr.ru/develop/ 
development_affor/ (дата обращения: 16.01.2023). 
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Развивая финансовую грамотность насе-
ления, регулятор прокладывает пути к достиже-
нию максимального эффекта от внедрения 
цифровизации. При этом доля тех, кто посто-
янно пользуется новыми технологиями бан-
кинга, увеличилась (рис. 1).  

Цифровая трансформация банковского 
сектора представляет собой очень сложный 
процесс, объединяющий несколько видов за-
трат: в первую очередь, это вложения кредит-
ной организации в процесс цифровизации; во 
вторую - инвестирование в человеческий ка-
питал, ведь это важный фактор конкурентоспо-
собности, состоящий из профессионального и 
творческого потенциала менеджмента. Так, 
Сбербанк обогнал весь банковский сектор по 
числу клиентов, пользующихся интернет-услу-
гами (28,9 млн человек, что составляет 68% от 
всех пользователей). Такие известные банки, 
как ВТБ, Альфа-Банк и Тинькофф, расположи-
лись строчками ниже. 

Сбербанк – крупнейший банк России. По 
капитализации он занимает первую строчку 
среди европейских банков. Экосистему Сбер-
банка составляют такие известные сервисы, 
как Delivery Club, Okko, Самокат, СберЗдоро-

вье, СберСервис, СберМаркетинг и многие 
другие. Практически каждый человек пользу-
ется ими.  

Чтобы понять, какой эффект дает цифрови-
зация, как она влияет на выполнение работы 
организации и оказание ею услуг, необходимо 
построить модели зависимости цифровых за-
трат на следующие показатели финансовой де-
ятельности Сбербанка: чистый процентный до-
ход (ЧПД) и чистый комиссионный доход (ЧКД). 
Данные с соответствующими показателями от-
ражены на рис. 2. Для большей объективности 
был взят промежуток в 11 лет (с 2011 по 
2021 г.).  

Чистый процентный доход выступает ос-
новным источником доходных статей традици-
онных банков. За ростом чистого процентного 
дохода следует, соответственно, увеличение 
чистого комиссионного дохода, который пред-
ставляет собой сумму всех доходов от опера-
ций с переводами и платежами, от обслужива-
ния карт и других услуг, предоставляемых бан-
ками. Тенденция к генерации этого дохода 
набирает все большие обороты. 

Направления совершенствования банков-
ского обслуживания с точки зрения опоры на 
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Рис. 2. Показатели финансовой деятельности Сбербанка* 
 

* Составлено на основе информации из отчета МСФО. URL: https://www.sber-bank.by/page/annual 
(дата обращения: 21.01.2023). 
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спрос потребителя финансовых услуг, для кото-
рого в приоритете увеличение бесконтактных 
транзакций и уменьшение временных издер-
жек (например, перевод обслуживания в он-
лайн-формат), заставляют все больше вклады-
ваться в развитие информационных техноло-
гий. В данной связи банки все чаще обращают 
внимание на разработку новых механизмов 
цифровизации. Поэтому затраты в эту сферу 
постоянно растут. 

Все показатели имеют линейную тенден-
цию роста. Для анализа были применены ме-
тоды исследования временных рядов. Изуче-
нию подверглось влияние затрат в сфере IT на 
доходы банка. Обозначение переменных 
представлено в таблице.  

Все рассмотренные ряды являются стаци-
онарными. Поэтому были построены модели 
распределенных лагов.  

В первой модели – модели зависимости 
чистого комиссионного дохода от затрат на 
сферу IT-технологий – все коэффициенты зна-
чимы по критерию Стьюдента. Сама модель в 
целом значима по критерию Фишера с досто-
верностью 95%. Уравнение характеризует за-
висимость затрат на сферу IT-технологий от чи-
стого комиссионного дохода и имеет следую-
щий вид: 

NCIt = 24,44 + 1,72 × CITt-1 + 3,19 × CITt-2 . 
Можно сделать вывод, что вложение в IT-

сферу 1 млрд руб. в прошлом году увеличит чи-
стый комиссионный доход в этом году на 1,72 
млрд руб., а вложение 1 млрд руб. за 2 года 
(этот и последующий) обеспечит рост ЧКД в по-
следующие 2 года на 4,91 млрд руб. 

Следующая модель характеризует зависи-
мость чистого процентного дохода от затрат на 
IT-технологии. Все коэффициенты значимы по 
критерию Стьюдента, модель в целом значима 
с достоверностью 99% по критерию Фишера. 
Уравнение имеет следующий вид: 

NIIt = 341,2 + 6,5 × CITt-1 + 4,93 × CITt-2 . 

Вложения в информационные технологии 
1 млрд руб. в прошлом году увеличит чистый 
процентный доход в этом году на 6,5 млрд руб., 
а увеличение расходов на1 млрд руб. за 2 года 
(этот и последующий) обеспечит рост ЧПД в по-
следующие 2 года на 11,4 млрд руб.  

Согласно построенным моделям, можно 
сделать вывод, что затраты на сферу IT дают от-
сроченный эффект. Лаг 1–2 года. То есть в мо-
менте вложения результатов не дают. Объясня-
ется это тем, что необходимо детально изучить 
нововведения, а на это требуется время. Даль-
нейшее построение прогноза имеет низкую 
достоверность в связи с политической ситуа-
цией в стране. 

 
Обсуждение 

Ранее было упомянуто, что главной целью 
банкинга является удержание «старых» клиен-
тов и привлечение новых, поэтому рассмот-
рим сначала риски, которые испытывают на 
себе потребители финансовых услуг.  

Основной риск заключается в монополи-
зации деятельности банка, который занима-
ется развитием как финансового сектора, так 
и нефинансового. Восприимчивость к потере 
клиентов находится на низком уровне, поэтому 
и ухудшение качества не исключено.  

Не стоит также забывать, что среди насе-
ления страны есть те, кто в силу своего воз-
раста не может пользоваться цифровыми тех-
нологиями, внедренными в банковский сек-
тор. Монополизация технологических гигантов 
означает отсутствие мелких конкурентов, кото-
рые могут предоставить традиционные бан-
ковские услуги, полностью или частично не 
опирающиеся на цифровые IT-системы.  

Риск кибермошенничества напрямую свя-
зан с развитием и внедрением IT-систем и тех-
нологий. Это схема мошеннического харак-
тера, которая представляет собой хищение ак-
тивов, информационных данных, средств кли-

 
Обозначение показателей финансовой деятельности Сбербанка 

 

Обозначение переменной Наименование показателя Единица измерения 
NII ЧПД млрд руб. 
NCI ЧКД млрд руб. 
CIT Затраты на сферу IT млрд руб. 

 

* Составлено на основе программы Gretl.  
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ентов банка. Главной особенностью является 
использование электронно-вычислительного 
оборудования и сети Интернет. 

Проблемы, возникшие с приходом в бан-
ковскую деятельность информационных си-
стем и технологий, требуют регулирования 
извне. Снижение рисков находится в компе-
тенции главного регулятора – Центрального 
банка Российской Федерации.  

Существуют такие технологии, как SupTech 
и RegTech. Идея их создания главным регуля-
тором заключается в осуществлении важных 
функций контроля и надзора.  

Применение данных решений поможет 
через сокращение издержек вкладывать сэко-
номленные средства в развитие других сег-
ментов банка, а поддержание спроса на такие 
технологии будет развивать все большую 
направленность на внедрение инновацион-
ных систем в банкинг. Более полная аналити-

ческая картина, составляющая основу этих ре-
шений, сможет выявить будущие угрозы. Банк 
России стремится через улучшение качества 
сбора данных банковских организаций увели-
чить эффективность процессов, контролирую-
щих финансовый рынок [12–16].  

 
Заключение 

Ключевые тренды цифровой трансформа-
ции банкинга показали, что дальнейшее раз-
витие имеет множество направлений, как оп-
тимистичных, так и пессимистичных для бан-
ковского сектора. Но на сегодняшний день 
цифровизация и ее успех в большей степени 
зависят от регулятора в лице Центрального 
банка Российской Федерации.  

Стоит понимать, что ситуация геополитиче-
ского характера отражается и на банковской 
отрасли нашей страны, и на экономике всего 
мира. 
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