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Аннотация. Сектор малого бизнеса выступает одним из драйверов развития экономики Российской 
Федерации на современном этапе. Факторы нестабильности внешней среды, экономико-политическая 
обстановка, сокращение реальных доходов населения представляют угрозу для бизнеса в России. Мик-
ропредприятия демонстрируют определенный спад в деловой активности на протяжении 2020–2022 гг. 
Реализация профильного национального проекта, меры государственной поддержки бизнеса способ-
ствуют некоторому улучшению самочувствия бизнес-субъектов, что подтверждается авторитетными ис-
следованиями, такими как Индекс Опоры RSBI. Однако не только государство, но и банковский сектор, 
понимая перспективность и прибыльность работы с корпоративным сегментом, безусловно, стремится к 
созданию оптимальных условий для ведения бизнеса.  В современной ситуации на рынке банковских 
услуг обслуживание корпоративных клиентов формирует основной источник доходов коммерческих бан-
ков. Одной из лучших успешных практик взаимодействия малого бизнеса с банковской организацией 
является цифровая экосистема ПАО Сбербанк, обладающая широким спектром комплексных пакетов 
банковских услуг, создающих предпосылки для облегчения ведения бизнеса, обеспечения возможности 
доступа к кредитным ресурсам по приемлемой для бизнеса стоимости. 
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Основные положения: 
♦ объективными угрозами развитию малого бизнеса являются геополитическая нестабильность и 

падение потребительского спроса как следствие экономического спада в стране; 
♦ банковский сектор наряду с государством стремится к созданию оптимальных условий для ведения 

бизнеса;  
♦ комплексные пакеты банковских услуг, встроенные в цифровую банковскую экосистему, являются 

оптимальным механизмом облегчения ведения бизнеса, обеспечения возможности доступа к кредитным 
ресурсам по приемлемой для бизнеса стоимости. 
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Abstract. The small business sector is one of the drivers of the economic development at the present 

stage of the development of the Russian economy. Factors of instability of the external environment, the 
economic and political situation, the reduction of real incomes of the population pose a threat to business 
development in Russia. Microenterprises demonstrate a certain decline in the business activity during the 
period 2020 – 2022. The implementation of a profile national project, measures of the state support for 
business contribute to some improvement in the well-being of business entities, which is confirmed by au-
thoritative studies such as the RSBI Support Index. However, not only the state, but also the banking sector, 
realizing the prospects and profitability of working with the corporate segment, certainly strive to create opti-
mal conditions for doing business. In the current situation in the banking services market, corporate customer 
service forms the main source of income for commercial banks. One of the best successful practices of small 
business interaction with a banking organization is the digital ecosystem of Sberbank PJSC, which has a wide 
range of complex packages of banking services that create prerequisites for facilitating business, creating 
opportunities for access to credit resources at a cost acceptable to businesses. 

 
Keywords: small business, indicator, development, complex packages of banking services, ecosystem, 
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Highlights: 
♦ the objective threats to the development of small business are geopolitical instability and a drop in the 

consumer demand as a consequence of the economic downturn in the country; 
♦ the banking sector, along with the state, strives to create optimal conditions for doing business;  
♦ complex packages of banking services embedded in the digital banking ecosystem are the optimal 

mechanism for facilitating business, providing access to credit resources at a cost acceptable to businesses. 
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Введение 
Малый бизнес – локомотив развития наци-

ональной экономики, благодаря которому по-
являются новые рабочие места, активно внед-
ряются инновации, растет многообразие форм 
предпринимательской активности.  

Важность развития сектора малого биз-
неса видна из совершенно определенной ста-
тистической информации. Так, по данным Рос-
стата [1], среднегодовая численность занятых 
в экономике в 2021 г. составляла 70 817 936 
человек, из них 12 795 861 человек – в сек-
торе малого бизнеса (МБ). Таким образом, 
доля занятых в МБ – 18%. 

Субъекты малого и среднего предприни-
мательства (МСП) зарегистрированы в Едином 
реестре субъектов МСП Федеральной налого-
вой службы (по Федеральному закону от 
24.07.2007 № 209). Законодатель определил 
несколько критериев при классификации субъ-
ектов предпринимательства по объемам дея-
тельности [2]. Так, к малым предприятиям от-
носят предприятия со среднесписочной чис-
ленностью от 16 до 100 человек и объемом 
выручки (балансовой стоимостью активов) 
800 млн руб. Среднесписочная численность 
сотрудников микропредприятий – до 15 чело-
век, объем выручки – до 120 млн руб.  
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Закон устанавливает также определенные 
требования к составу учредителей.  

В ситуации пандемии COVID-19, усугубляе-
мой экономическим кризисом, вызванным 
санкционным давлением, малый бизнес, без-
условно, нуждается в государственной под-
держке. На уровне Федерации и в регионах ре-
ализуется ряд антикризисных мер. Нестабиль-
ность внешней среды, экономико-политиче-
ская обстановка, изменения банковской си-
стемы, падение потребительского спроса 
вследствие сокращения реальных доходов 
населения создают угрозы развитию малого 
бизнеса в России.  

Однако не только меры государственной 
поддержки способны придать импульс разви-
тию малого бизнеса. Банковский сектор, пони-
мая перспективность и прибыльность работы с 
корпоративным сегментом, также стремится к 
созданию оптимальных условий для ведения 
бизнеса (доступность кредитных ресурсов, сто-
имость банковского обслуживания и пр.). 

 
Методы 

В процессе исследования применялись 
деконструктивный и сравнительный методы, 
методы прикладного статистического анализа, 
системный подход. 

Результаты 
По данным на 15.07.2022 г., в Россий-

ской Федерации в Едином реестре субъектов 
МСП [3] учтено 5 748 713 предприятий, из них 
96% составляют микропредприятия, 3,7% – 
малые предприятия, 0,3% – средние предпри-
ятия (табл. 1). 

Необходимо отметить, что только 38% 
микро- и малых предприятий являются юриди-
ческими лицами, 62% предпринимателей 
предпочитают регистрироваться в качестве 
индивидуальных предпринимателей.  

Для учета эффективности реализации в 
стране национального проекта «Малое и сред-
нее предпринимательство и поддержка инди-
видуальной предпринимательской инициа-
тивы» [4] ФНС России ведет учет количества 
новых субъектов МСП на основе Единого ре-
естра на 10-е число месяца, следующего за от-
четным. Таким образом, проводится ежеме-
сячный мониторинг динамики создания новых 
субъектов малого бизнеса, что свидетельствует 
о пристальном внимании со стороны государ-
ства к данному сектору экономики.  

По данным специального доклада Прези-
денту РФ «МСП/ПОСТКОВИД. Время для си-
стемных решений», подготовленного при уча-
стии Института экономики роста имени 

 
Таблица 1

Количественные показатели сектора МСП* 
 

Показатели Индивидуальные 
предприниматели 

Юридические 
лица Итого 

Микропредприятия 
Количество предприятий, ед. 3 505 316 2 011 668 5 516 984 
    Из них вновь созданные н/д н/д 653 770 
Численность работников, чел. 1 979 885 5 401 150 7 381 035 
Общее количество продукции и услуг, млрд руб. 2853 5084 7937 

Малые предприятия 
Количество предприятий, ед. 29 022 184 811 213 833 
Численность работников, чел. 733 936 5 230 541 5 964 477 
Общее количество продукции и услуг, млрд руб. 57 1218 1275 

Средние предприятия 
Количество предприятий, ед. 356 17 540 17 896 
Численность работников, чел. 36 218 1 852 881 1 889 099 
Общее количество продукции и услуг, млрд руб. н/д 224 224 

Всего МСП 
Количество предприятий, ед. 3 534 694 2 214 019 5 748 713 
Численность работников, чел. 2 750 039 12 484 572 15 234 611 
Общее количество продукции и услуг, млрд руб. 2910 6526 9436 

 

* Составлено поданным https://ofd.nalog.ru/index.html (дата обращения: 15.07.2022). 
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П.А. Столыпина [5], который был основан на 
официальных статистических данных Росстата, 
доля МСП в ВВП страны составляет 20,8%, что 
заметно ниже аналогичного показателя в раз-
витых странах (по данным национальных регу-
ляторов: Китай – 60%, США – 56%, Германия – 
43%, Япония – 55%, Израиль – 62,3%).  

В 2021 г. Президентом РФ был подписан 
указ «О национальных целях развития Россий-
ской Федерации до 2030 года» [6]. Согласно 
документу, национальной целью является «до-
стойный, эффективный труд и успешное пред-
принимательство». Достижение этой цели бу-
дет определять численность занятых в сфере 
МСП, включая индивидуальных предпринима-
телей и самозанятых, 25 млн человек. Кроме 
того, профильный национальный проект пока-
зателем успешной реализации называет долю 
МСП в ВВП страны 32,5%. Таким образом, се-
годня стоит стратегическая задача развития 
малого бизнеса, оказания ему помощи, за-
дача поддержки индивидуальной предприни-
мательской инициативы. 

Индикатором, отражающим самочувствие 
микро-, малых и средних предприятий, явля-
ется Индекс Опоры RSBI. Показатель агрегиро-
ван из 9 компонент: ожидания бизнеса, при-
быль и продажи, цены реализации, себестои-
мость, кадры, клиентская база, доступность фи-
нансирования, запасы, инвестиции. О росте 
деловой активности свидетельствует значение 

индекса более 50 пунктов, иначе – идет речь о 
снижении. На рис. 1 приведена динамика зна-
чений индекса RSBI по размерам бизнеса за 
период 2020–2022 гг. 

Микропредприятия демонстрируют спад 
деловой активности на протяжении всего рас-
сматриваемого периода: 43% респондентов 
отмечают снижение числа клиентов в 2022 г. 
Малый и средний бизнес преодолел спад ак-
тивности и вышел в зону некоторого роста. Ин-
дексы всех размеров бизнеса оживились на 
фоне привлекательной кредитной ставки. 

В современной ситуации на рынке бан-
ковских услуг обслуживание корпоративных 
клиентов формирует основной источник дохо-
дов коммерческих банков. Опираясь на офи-
циальные статистические данные Банка Рос-
сии [7], была визуализирована структура акти-
вов и обязательств банковского сектора 
страны по состоянию на 01.01.2022 г. (рис. 2). 

По объему активов и обязательств корпо-
ративные клиенты – крупнейшее направле-
ние, основа функционирования коммерческих 
банков, являющихся проводниками расчет-
ных операций в экономике. Обеспечение рас-
четов банками повышает ликвидность рынков, 
снижает операционные расходы организаций, 
стабилизирует банковскую систему в целом. 
Вследствие этого расчетно-кассовое обслужи-
вание (далее – РКО) занимает приоритетное 
место в деятельности коммерческих банков, 

 

Рис. 1. Динамика индекса RSBI по размерам бизнеса* 
 

* Индекс Опоры RSBI: результаты за июнь 2022 года. URL: https://opora.ru/upload/iblock/ 
54d/54d7d63d231c2ed7e48b03aa15fc1201.pdf (дата обращения: 15.07.2022). С. 9. 
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заинтересованных в привлечении юридиче-
ских лиц. РКО юридических и физических лиц в 
банках включает открытие и ведение банков-
ских счетов. Это классическая банковская опе-
рация наряду с вкладами и размещением этих 
средств от имени и за счет банка. Особую цен-
ность представляют устанавливаемые в ходе 
проведения расчетно-кассового обслужива-
ния деловые связи с клиентами, которые ста-
новятся заинтересованными и взаимовыгод-
ными партнерами с банком. 

Зачастую малые предприниматели не об-
ладают достаточным объемом собственного 
финансирования на создание и организацию 
бизнеса. У них возникает необходимость по-
иска кредитных ресурсов и кредитных органи-
заций, ими обладающих, возникает необходи-
мость выбора «своего банка». При наличии се-
рьезной конкурентной борьбы на банковском 
рынке в борьбе за корпоративного клиента 
банки разрабатывают пакеты комплексного 
обслуживания, не ограниченные только рас-
четно-кассовым обслуживанием и эквайрин-
гом. В научной литературе об этом писали та-
кие исследователи, как В.В. Поляков [8], 
А.А. Слепова [9] и др. 

Л.В. Татаринова, Т.С. Ященко [10] опреде-
лили комплексный пакет услуг как некий пере-
чень банковских продуктов и услуг, предостав-
ляемых малому и среднему бизнесу для обес-
печения потребностей в банковском обслужи-
вании за определенную стоимость. Для кли-
ента банка приобретение комплексного па-
кета позволяет минимизировать расходы на 
банковское обслуживание, подобрать уникаль-
ную «под потребности» комбинацию услуг. 
Банк же увеличивает долю непроцентных дохо-
дов, переводит в разряд постоянных комисси-
онные доходы, увеличивает рентабельность на 
корпоративном сегменте, расширяет поле «ло-
яльных» корпоративных клиентов. 

Топ-10 банков по объему портфеля креди-
тов микро- и малому бизнесу на 01.01.2021 г. 
по данным РА «Эксперт» [11] представлен в 
табл. 2. 

Первое место в рэнкинге занимает ПАО 
Сбербанк, значительно превосходя ближай-
ших конкурентов на рынке кредитования 
микро- и малого бизнеса. Так, совокупный 
портфель кредитов микробизнесу, принадле-
жащий топ-10 банков, составляет 1 613 913 
млн руб., из них 65% приходится на долю ПАО 
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Рис. 2. Структура активов и обязательств банковского сектора РФ  
по состоянию на 01.01.2022 г.* 

 

* Составлено по данным https://cbr.ru/statistics/bank_sector (дата обращения: 20.06.2022). 
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Сбербанк. Совокупный портфель кредитов ма-
лому бизнесу, соответственно, 1 195 845 млн 
руб. и 54%. 

ПАО Сбербанк, входящий в топ-5 системо-
образующих банков РФ, имеющий разветв-
ленную филиальную сеть, включающую 
14 080 подразделений в 83 субъектах РФ, 
77 отделений и 11 территориальных банков. 
За 2020 г. клиентская база Сбербанка увели-
чилась почти на 3 млн человек, превысив 
впервые отметку 100 млн человек в 2021 г. 
Сегодня насчитывается 101,5 млн активных 
частных клиентов ПАО Сбербанк в России и 
2,9 млн активных корпоративных клиентов 
(всего около 69,7% населения России). Стре-
мительный рост количества клиентов обуслов-
лен развитием экосистем банка. 

В научной литературе предпосылки и осо-
бенности развития финансовых экосистем 
рассмотрены в работах В.В. Масленникова 
[12], А.Ю. Кулева [13], Н.Ю. Росинской [14] и 
других исследователей. Внедрение экосистем-
ного подхода в деятельность кредитной органи-
зации является залогом конкурентоспособно-
сти предоставляемых услуг при наличии значи-
тельных ресурсов для создания и развития эко-
системы. ПАО Сбербанк, безусловно, тако-
выми обладает. Экосистема Сбербанка явля-
ется инновационной, т.е. самоорганизую-
щейся, саморегулируемой и саморазвиваю-
щейся открытой системой с мощными вход-
ными потоками клиентов, стоимости, инфор-
мации, ресурсов, инноваций [15]. 

ПАО Сбербанк имеет самую широкую сег-
ментацию клиентов и ориентированных на них 
услуг. При этом 90% всех корпоративных кли-
ентов являются отнесенными к сегменту 
микро- и малого бизнеса, который приносит 
Сбербанку пятую часть прибыли корпоратив-
ного блока (21%) [16].  

Необходимо заметить, что банки могут 
корректировать диапазоны границ величины 
бизнеса клиента в зависимости от размера го-
довой выручки. Сбербанк использует размер 
годовой выручки клиента в качестве основ-
ного критерия сегментации и самостоятельно 
корректирует распределение клиентов между 
сегментами. С 1 января 2022 г. корпоратив-
ный клиент относится к микробизнесу при раз-
мере годовой выручки до 60 млн руб., к ма-
лому бизнесу – от 60 до 400 млн руб. с учетом 
падения доходов в реальном секторе эконо-
мики. 

Количество активных клиентов малого 
бизнеса, согласно статистике ПАО Сбербанк и 
данным Единого реестра субъектов малого и 
среднего предпринимательства, представлено 
на рис. 3. 

Так, 38,2% микро- и малых предприятий 
являлись активными клиентами ПАО Сбербанк 
на 01.01.2019 г. На аналогичную дату 2022 г. 
количество таковых составило уже 47,9% 
(+9,7 п.п.). Эти цифры отражают системную ра-
боту данного финансового учреждения по раз-
работке комплексного пакета банковских 
услуг для предприятий сектора МСП. 

 
Таблица 2 

Топ-10 банков – кредиторов микро- и малого бизнеса* 
 

№ 
п/п 

Наименование 
банка 

Портфель кредитов микробизнесу Портфель кредитов малому бизнесу 

Сумма, млн руб. Темп прироста  
за 2020 г., % Сумма, млн руб. Темп прироста  

за 2020 г., % 
1 Сбербанк 1 050 922 +11,9 641 405 +40,8 
2 ВТБ  274 015 +46,1 281 469 +14,9 
3 Россельхозбанк 115 663 -3,5 137 338 +39,9 
4 МСП Банк 50 388 +27,7 22 200 +58,5 
5 Промсвязьбанк 37 074 +135,4 53 191 +58,2 
6 Совкомбанк 34 154 +93,2 17 762 +41,3 
7 Ак Барс Банк 25 917 +10,4 13 973 -26,5 
8 Центр-инвест 13 969 +10,7 10 331 -21,5 
9 Россия 11 811 +55,8 9160 +15,8 

10 ТКБ Банк  11 258 +43,6 9016 +19,2 
 

* Составлено по данным https://raexpert.ru/rankings/bank/msb_2021_f/ (дата обращения: 
26.12.2021). 
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О.С. Рудакова отмечает, что внедрение 
комплексного пакета банковских услуг для 
МСП позволяет нивелировать риски банка при 
работе с данным сегментом предприятий [17], 
а именно: 

♦ относительную непрозрачность ведения 
деятельности организации за счет частого от-
сутствия официальной статистической отчетно-
сти о деятельности хозяйствующего субъекта; 

♦ затруднения при идентификации контр-
агентов субъекта МСП, что осложняет оценку 
рисков при взаимодействии банка с клиентом. 

В табл. 3 систематизированы выгоды ис-
пользования комплексного пакета банковских 
услуг для банка и субъекта МСП. 

В настоящем исследовании изложена 
практика формирования комплексного пакета 
банковских услуг ПАО Сбербанк.  

Для оптимизирования типизации бизнес-
процессов банковского обслуживания микро- 
и малых предприятий ПАО Сбербанк выделя-

ется 9 типовых сегментов целевой аудитории 
субъектов МСП: 

1) сдача в аренду недвижимости – неболь-
шая компания, выступающая арендодателем 
жилой и нежилой недвижимости; 

2) услуги – ресторанный бизнес, медицин-
ские клиники, ателье, ремонт, салоны красоты, 
гостиницы; 

3) розничная торговля – небольшая сеть 
магазинов одежды, сеть продуктовых магази-
нов, интернет-магазин товаров; 

4) производство готовых изделий из сы-
рья – мебели, кондитерских изделий и др.; 

5) строительно-монтажные работы – ис-
полнитель государственных заказов в сфере 
ремонта, прокладки связи; 

6) грузовые и пассажирские перевозки – 
парк легковых (такси) или грузовых автомоби-
лей от 5 до 10 машин; 

7) оптовая торговля – медицинские ком-
плектующие, строительные материалы; 

6 022 384 5 899 861 5 666 876 5 848 726

2 300 000 2 400 000 2 500 000 2 800 000

янв.19 янв.20 янв.21 янв.22

Микро и малые предприятия, ед.

Активные клиенты Сбербанка, ед.
 

Рис. 3. Динамика количества активных клиентов сектора микро- и малого бизнеса  
за период 2019–2022 гг.* 

 

* Составлено по данным https://ofd.nalog.ru/index.html, https://www.sberbank.ru (дата обращения: 
15.07.2022). 

 
 

 
Таблица 3 

Комплексный пакет банковских услуг: преимущества 
 

Субъект Преимущества 
Субъект 
МСП 

- Относительно низкая стоимость 
- Оптимальное планирование расходов на банковское обслуживание 
- Выбор наполнения комплексного пакета 

Банк - Верифицированное прогнозирование комиссионных доходов 
- Рост рентабельности деятельности 
- Снижение кредитного риска 
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8) животноводство, растениеводство – 
сельскохозяйственные фермы; 

9) туристическая деятельность – туристи-
ческие операторы и агенты, экскурсионные 
организации и пр. 

У субъектов МСП одного типового сег-
мента одинаковые бизнес-процессы, что поз-
воляет унифицировать предложение опреде-
ленного комплекса банковских услуг для дан-
ного сегмента. Причем наблюдается постоян-
ное расширение пакетных предложений биз-
несу, включая появление бесплатных пакетов, 
что помогает МСП справиться с трудностями в 
период экономической турбулентности. 

Одной из составляющих комплексного па-
кета банковского обслуживания для микро- и 
малых предприятий является расчетно-кассо-
вое обслуживание. Оптимизация РКО кредит-
ной организацией достигается за счет модер-
низации технологического оборудования, усо-
вершенствования программного обеспече-
ния, автоматизации процесса обслуживания 
клиентов. Данные меры позволяют суще-
ственно снизить трудоемкость процесса, со-
кратить время получения услуг и преодолеть 
текучесть кадров низших звеньев персонала 
банка. 

Для клиентов МБ важно дистанционное 
взаимодействие с банком через интернет-бан-
кинг. В данном случае решением является по-
всеместное введение электронного докумен-
тооборота, электронных подписей, усовершен-
ствование систем удаленного банковского об-

служивания с применением технологий искус-
ственного интеллекта, биометрии. 

ПАО Сбербанк реализует стратегический 
план развития до 2023 года. Стратегия банка 
гласит: «Сбер – партнер для сохранения и ро-
ста бизнеса: растим доходы, сокращаем рас-
ходы, защищаем от рисков, помогаем в циф-
ровой трансформации» [18]. Банк создает циф-
ровую экосистему, основанную на принципах 
клиентоцентричности и технологичности.  

Востребованным у малого бизнеса явля-
ется сервис «Сбербанк Бизнес ОнЛайн». Кли-
ент дистанционно осуществляет ведение пла-
тежей, контролирует движение средств на сче-
тах и обращается за прочими банковскими 
услугами. Это дает существенный комфорт со-
провождения операционной деятельности. Го-
воря о дистанционных сервисах, отметим, что 
в ПАО Сбербанк активно реализуется продукт 
экосистемы «Регистрация бизнеса и дистанци-
онное открытие счета». 

На рис. 4 представлены комплексные па-
кеты банковских услуг, которые предоставля-
ются Сбербанком субъектам МСП.  

В комплексные пакеты услуг для бизнеса 
«Легкий старт», «Набирая обороты» и «Полным 
ходом» входят нефинансовые сервисы экоси-
стемы: «Юрист для бизнеса», «Бухгалтерия для 
ИП», «Работа.ру» и «Электронный документо-
оборот».  

Популярный у начинающих предпринима-
телей пакет «Легкий старт» является бесплат-
ным. 

"Легкий старт"
Начало бизнеса

"Набирая обороты"
Активное развитие

"Полным ходом"
Множество операций 

по счету

"Только для ИП"
Переводы на счета 

физических лиц

"Новые рынки"
Внешнеэкономическая 

деятельность

 

Рис. 4. Комплексные пакеты услуг для малого бизнеса, предоставляемые ПАО Сбербанк* 
 

* Составлено поданным https://www.sberbank.ru (дата обращения: 20.06.2022). 
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Сервис экосистемы – это бесплатный циф-
ровой продукт для решения бизнес-задач в 
рамках комплексного пакета. Так: 

♦ сервис «Юрист для бизнеса» – это сер-
вис юридической помощи для защиты интере-
сов клиента и его бизнеса; 

♦ сервис «Бухгалтерия для ИП» – онлайн-
сервис ведения бухгалтерского и налогового 
учета для ИП на упрощенной системе налого-
обложения; 

♦ сервис «Работа.ру» – сервис для разме-
щения вакансий без ограничения по времени 
с возможностью изменения ее описания по 
мере необходимости; 

♦ сервис «Электронный документообо-
рот» – предполагает электронный документо-
оборот «клиент – банк» без ручного ввода дан-
ных для получения и отправки документов с ко-
дами маркировки, для сдачи отчетности в гос-
ударственные органы (ФНС РФ, ПФ РФ, ФСС, 
Росстат), а также бесплатную электронная под-
пись.  

Аналитиками был отмечен повышенный 
интерес клиентов к нефинансовым сервисам.  

Комплексные пакеты банковских услуг мо-
гут также включать услуги по ведению счета, 
внесению наличных средств на счет, электрон-
ные платежи, бизнес-карты к расчетному счету 
и другие услуги.  

Оформив услугу в форме пакета, клиент 
банка экономит до 50% на стоимости обслужи-
вания в банке. Стоимость пакета услуг зависит 
от частоты проведения транзакций по счету, 
объема финансовых транзакций, дополнитель-
ных услуг. В рамках любого комплексного па-
кета услуг ПАО Сбербанк клиенту бесплатно 
предоставляется доступ в интернет-банк «Сбер-
Бизнес», безлимитно в электронном виде вы-
даются справки об операциях по счету и дубли-
каты выписки. 

 
Обсуждение 

Мировой тренд сегодня – цифровизация 
бизнеса. Перед предпринимателями встает 
проблема многозадачности, поэтому появле-

ние цифровых сервисов для автоматизации 
бизнес-процессов – закономерный итог раз-
вития высококонкурентного рынка банков-
ских услуг.  

Однако была выявлена проблема: расту-
щее количество сервисов не помогало эффек-
тивнее выстраивать бизнес-процессы, пользо-
ватели терялись в многообразии функций и 
предпочитали привычные для них инстру-
менты.  

В обновленном цифровом банке ПАО 
Сбербанк клиенту больше не нужно переклю-
чаться между множеством сервисов. Были ото-
браны и оставлены самые релевантные сер-
висы, с помощью которых легко искать новых 
клиентов, работать с договорами и отслежи-
вать денежные потоки. Если раньше предпри-
нимателю приходилось ежемесячно совер-
шать около 80 рутинных действий для эффек-
тивной работы, то теперь их количество сокра-
тилось до 4–5. СберБизнес автоматизирует 
бизнес-процессы и позволяет решать макси-
мум задач, не покидая единую среду интернет-
банка, что значительно экономит время вла-
дельца бизнеса и всех его участников.  

 
Заключение 

Малый бизнес, являясь важнейшим секто-
ром экономики, в настоящее время преодоле-
вает значительные трудности в результате дей-
ствия объективных факторов пандемии и субъ-
ективных факторов, возникших после начала 
специальной военной операции на Украине. 
Государство, безусловно, оказывает мощную 
поддержку бизнесу. Значительный вклад в 
улучшение самочувствия бизнеса, в создание 
условий для открытия нового бизнеса вносит и 
банковский сектор. Формируемые цифровые 
банковские экосистемы способствуют облег-
чению ведения бизнеса, создают возможно-
сти доступа к кредитным ресурсам по прием-
лемой для бизнеса стоимости. Рассмотренный 
в настоящем исследовании пример комплекс-
ных пакетных предложений ПАО Сбербанк сви-
детельствует в пользу данного утверждения. 
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