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Аннотация. Цифровая трансформация логистики рассматривается как новый этап значимых изме-
нений, вызванных информатизацией бизнес-процессов. Мы становимся свидетелями того, как на прак-
тике воплощаются положения концепции «Индустрия 4.0», развиваются новые формы логистического 
сервиса, значительно совершенствуются распределение и транспортировка. Эксперты отмечают рост 
спроса цифрового бизнеса на передовые цифровые технологии. Анализ специфики отрасли и общемиро-
вых тенденций позволил выявить целесообразность цифровизации и перспективы развития отечествен-
ного логистического бизнеса. 
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Основные положения: 
♦ сформулированы теоретические положения цифровизации логистики и управления цепями поста-

вок; 
♦ проведен анализ спроса логистического бизнеса РФ на передовые цифровые технологии; 
♦ определены и систематизированы наиболее перспективные цифровые технологии в сфере логи-

стики, выявлены их возможности. 
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Abstract. The digital transformation of logistics is seen as a new stage of significant changes caused by 

the informatization of business processes. We are witnessing how the provisions of the Industry 4.0 concept 
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are being implemented in practice, new forms of logistics services are developing, distribution and transpor-
tation are significantly improved. Experts note the growing demand of digital businesses for advanced digital 
technologies. Analysis of the specifics of the industry and global trends made it possible to identify the feasi-
bility of digitalization and the prospects for the development of the domestic logistics business. 

 
Keywords: digital logistics, logistics 4.0, supply chain management, information technology 
 
Highlights: 
♦ the theoretical provisions of digitalization of logistics and supply chain management are formulated; 
♦ the analysis of the demand of the logistics business in the Russian Federation for advanced digital 

technologies is carried out; 
♦ the most promising digital technologies in the field of logistics are identified and systematized, their 

capabilities are revealed. 
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Введение 

Цифровая трансформация бизнеса стала 
устойчивым трендом последнего десятилетия. 
Эффект масштаба внедрений оказался столь 
убедительным, что цифровые технологии стали 
рассматриваться не только как фактор конку-
рентоспособности предприятий, для многих 
сфер деятельности цифровизация явилась 
условием работоспособности и эффективного 
менеджмента.  

Современная сфера логистики значи-
тельно подвержена изменениям в силу своей 
технологичности, ориентации на интеграцию 
сфер деятельности и деловых партнеров, доми-
нирования концепции управления цепями по-
ставок. Однако отечественный рынок услуг ло-
гистики и SCM достаточно молодой, и многие 
компании только открывают для себя возмож-
ности логистического аутсорсинга, провай-
динга, клиентоориентированности [1]. Для не-
малого числа отечественных логистический 
компаний проблематика цифровизации явля-
ется первостепенной. При этом есть компании 
– флагманы цифровой логистики, делающие 
ставку на радикальных инновациях. Междуна-
родный и крупный логистический бизнес зна-
чительно подвержен общемировым тенден-
циям. В рамках транснациональных компаний 
и крупных холдингов значительно быстрее про-
исходит трансфер инноваций.  

В целом по отрасли эксперты отмечают 
значительное изменение организационных 
форм, инструментов, технологий управления 

логистикой компаний и цепями поставок. Ком-
пании переходят к масштабной автоматиза-
ции корпоративных информационных систем 
(ERP, BPM, CRM, WMS, TMS), наращивая их ин-
теллектуальные возможности, становятся 
участниками электронных торговых площадок, 
создают цифровые двойники. Потребители все 
больше ценят преимущества цифровых серви-
сов, быстрого реагирования бизнеса на изме-
нения спроса. В фокусе внимания исследова-
телей находятся вопросы оценки перспектив и 
целесообразности внедрения цифровых техно-
логий в практику компаний. Несмотря на нали-
чие многочисленных исследовательских работ 
в данной области, существует неопределен-
ность в понимании целей, направлений и тех-
нологий цифровизации логистики и SCM. От-
дельным аспектом является инфраструктурная 
обеспеченность цифровизации, развитость 
предложения прикладного логистического про-
граммного обеспечения, готовность участни-
ков рынка переходить на новые механизмы 
работы. Принцип логистической интеграции 
ставит во главу угла возможности создания 
единого информационного поля для цепи по-
ставок, обеспечения процессов принятия ре-
шений качественной информацией, что явля-
ется залогом оптимизации ресурсов и затрат. 

 
Методы 

В ходе исследования применялись методы 
анализа и синтеза, в том числе анализ миро-
вой бизнес-практики и теоретическое обобще-



20  

Вестник Самарского государственного 

ние концептуальных положений диффузии ин-
новаций в сфере логистики и управления це-
пями поставок. В исследовании использованы 
методы экономического и маркетингового 
анализа, экспертных оценок, эмпирические 
методы (измерение и обобщение результатов 
исследования, группировка). 

 
Результаты 

По данным Cnews, спрос на передовые 
цифровые технологии логистической отрасли 
РФ в 2020 г. составил 89,4 млрд руб. Эксперты 
прогнозируют 7-кратный рост показателя в те-
чение ближайших 10 лет [2]. Крупнейшими по-
ставщиками информационных технологий для 
транспорта и логистики стали: ИКС Холдинг, 
МаксимаТелеком, ЗащитаИнфоТранс, Аква-
риус, АйТеко.  

Все более принципиальным становится 
различие между понятиями и процессами авто-
матизации и цифровизации логистики. Ранее 
острой необходимостью была замена ручного 
труда, алгоритмизация рутинных операций 
(преобладающих в оперативной логистике), пе-
ревод процессов в электронную форму. Реше-
нием явились технологии автоматизации, реа-
лизованные в электронном документообороте, 
корпоративных информационных системах 
(ERP, BPM, CRM, WMS, TMS), роботизации ин-
фраструктуры. Сегодня устойчивым трендом от-
расли является стремление к единому инфор-
мационному пространству цепей поставок, про-
зрачности операций и оптимизации процессов 
в режиме реального времени.  

По данным совместного исследования 
PricewaterhouseCoopers и ABBYY, проведен-
ного в 2020 г., 67% представителей россий-
ского бизнеса считают, что цифровизация – 
один из приоритетов их компаний, а 79% из них 
утверждают, что видят быстрый и значимый эф-
фект от реализации цифровых инициатив [3]. 

Высокий уровень цифровизации транс-
портно-логистической деятельности выражается: 

♦ в горизонтальной (44% компаний) и вер-
тикальной (36%) интеграции цепи создания 
стоимости; 

♦ клиентской доступности производствен-
ных и маркетинговых систем (36%); 

♦ совместной разработке ценностей/про-
дукции (25%); 

♦ цифровых бизнес-моделях и портфеле 
продуктов и услуг (21%) [4]. 

При автоматизации логистической дея-
тельности управление данными подразуме-
вает решение задач, относящихся к опреде-
ленному бизнес-процессу. Цифровизация же 
направлена на управление потоком данных об 
объектах, включая непрерывный сбор, накоп-
ление, анализ информации больших объемов, 
а также генерацию подобных данных. Как 
следствие, происходит переход от обработки 
типовых случаев постфактум к опережающему 
управлению, основанному на предиктивной 
аналитике, технологии больших данных и ма-
шинного обучения.  

Актуальным становится принцип агрега-
ции логистического сервиса. Он стал возможен 
благодаря технологиям агрегации данных. В 
режиме единого окна предлагается поиск и 
взаимодействие с различными контраген-
тами. В таком формате востребованы услуги 
страхования транспорта, картографические и 
геолокационные сервисы, факторинг, рейтин-
говые и рэнкинговые системы, многоопераци-
онные транзакции с применением электрон-
ной цифровой подписи и др. В РФ такими агре-
гатами являются ATI, TRAFFIC, RailCommerce.  

Важнейшим мировым трендом развития 
логистики выступает роботизация бизнес-про-
цессов и предупредительного технического об-
служивания. По мнению экспертов, значитель-
ный потенциал имеют технологии распреде-
ленного реестра (Distributed ledger 
technology), а именно blockchain [4]. Block-
chain в логистике призван обеспечить сквоз-
ную идентификацию подлинности продукции, 
прозрачность и одновременно конфиденци-
альность операций, автоматизацию обработки 
документов и управления логистическими по-
токами. Спектр их применения широк, а 
наибольшая эффективность наблюдается в 
операционной деятельности с высоким уров-
нем распределенности и децентрализации. 
Например, в логистике последней мили (last 
mile logistics).  

Множество перспективных цифровых тех-
нологий логистики целесообразно рассматри-
вать по технологическим группам (см. таблицу).  

Согласно данным таблицы, цифровые тех-
нологии открывают немало перспектив преоб-
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разования транспортно-логистической дея-
тельности. Некоторые технологии имеют потен-
циал подрывных инноваций. Следовательно, в 
ближайшее время следует ожидать замеще-
ния одних способов осуществления логисти-
ческих операций и форм управления логисти-
ческими потоками другими. Немаловажным 
фактором этих преобразований является под-
держка государства. Тренд цифровизации ло-
гистики и транспорта зафиксирован также в 
целях и задачах национальных проектов и 
программ, в числе которых «Безопасные и ка-
чественные автомобильные дороги» (нацио-
нальный проект), «Цифровая платформа 

транспортного комплекса Российской Феде-
рации» (целевая программа Министерства 
транспорта РФ). 

 
Обсуждение 

Цифровая трансформация логистики со-
здает возможности достижения оптимальных 
решений и сверхточного прогнозирования. 
Умная логистика имеет значительный потен-
циал поддержки различных отраслей нацио-
нальной экономики, а также в качестве ос-
новы развития международного бизнеса, спо-
собствуя оптимизации вовлечения глобальных 
ресурсов. Смена приоритетов с физической 

 
Перспективные цифровые технологии логистики и их возможности 

 

Технологическая 
группа Технологии Новые возможности в логистике 

Нейротехнологии  
и искусственный  
интеллект 

- Распознавание и синтез речи 
- Компьютерное зрение 
- Интерфейсы на основе нейро-
технологий 
- Нейросимуляция 

Сбор и анализ многомерных данных об опера-
тивной ситуации. 
Речевые информационные потоки, аутентифи-
кация и коммуникации с потребителями услуг. 
Предиктивное технологическое обслуживание 
логистических систем. 
Обучение. 
Более точное и простое управление техникой,  
в т.ч. для людей с ограниченными возможно-
стями 

Технологии распре-
деленного реестра 

- Distributed ledger technology 
- Блокчейн 

Создание отраслевых реестров и баз данных. 
Безопасная передача данных.  
Прозрачность процессов 

Новые производ-
ственные техноло-
гии 

- Цифровое моделирование 
- Технологии манипуляторов 

Автоматизация повторяющихся и рутинных  
логистический операций.  
Инфраструктурное проектирование. 
Программное моделирование технологических 
и бизнес-процессов, работы машин, эксплуата-
ции конструкций. 
Автоматизация управления жизненным циклом 
сложных объектов 

Компоненты робо-
тотехники и сен-
сорика 

- Сенсоры и цифровые компо-
ненты во взаимодействии  
«человек – машина» 
- Пространственное позициони-
рование  
- Сенсорно-моторная координа-
ция 

Беспилотный транспорт или частичная автома-
тизация функций транспорта.  
Моделирование и контроль за перемещением 
транспортных объектов. 
Мониторинг и управление логистической  
инфраструктурой 

Технологии беспро-
водной связи 

- Глобальные вычислительные 
сети 
- Беспроводные локальные сети 
- Спутниковые технологии связи 
- V2X (Vehicle-to-Everything) 
- RFID 

Обмен данными автотранспортного средства  
с различными объектами. 
Обеспечение функционала телеметрии, работы 
умной дорожной инфраструктуры, интеллекту-
альных транспортных систем 

Технологии вирту-
альной и дополнен-
ной реальности 

- Технологии разработки VR/AR-
контента 

Обучение персонала навыкам управления 
транспортными средствами. 
Моделирование транспортной системы в 3D. 
Моделирование ситуаций 

 



22  

Вестник Самарского государственного 

инфраструктуры на виртуальную, с находя-
щейся в собственности на арендованную или 
используемую в качестве сервиса говорит об 
изменении характера цепей поставок, их спон-
танности и ориентации на решение поставлен-
ных задач в режиме реального времени. Важ-
ным направлением развития данного исследо-
вания может быть изучение предпосылок фор-
мирования логистических цифровых экоси-
стем, в том числе на мезо-, макро- и глобаль-
ном уровнях функционирования. 

 
Заключение 

В настоящее время логистика и управле-
ние цепями поставок подвергаются значитель-
ным изменениям под воздействием фактора 
цифровизации. Становятся неэффективными и 

уходят в прошлое технологии управления пото-
ковыми процессами с высокой степенью ис-
пользования физического труда человека, не 
поддерживающие режим интерактивного мо-
ниторинга операций и контроля качества их 
выполнения, а также бумажный документообо-
рот. Применение информационно-коммуника-
ционных технологий определяет уровень кон-
курентоспособности логистических компаний 
в настоящем. А цифровые технологии форми-
руют такие возможности на перспективу. Ана-
лиз существующих разработок и внедрений 
цифровых технологий в сфере логистики пока-
зал, что степень цифровизации способна ока-
зать значительное влияние на скорость и точ-
ность выполнения операций, адаптивность и 
гибкость цепей поставок. 
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