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В статье рассматривается вопрос значения стратегии внутреннего роста для компаний ИТ-сектора. 
Проводится соответствующий анализ на примере компании ООО ИК «СИБИНТЕК». В работе рассчи-
тываются и анализируются целевые показатели предприятия, выделенные для конкретной компа-
нии; рассматривается действующая стратегия роста; делаются выводы о ее эффективности в совре-
менных реалиях. 
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Основные положения:  
 стратегия внутреннего роста служит ключевым аспектом корпоративного развития; 
 любая стратегия внутреннего роста подвержена непредвиденным рискам, влияющим на ожи-

даемую норму чистой прибыли в будущем; 
 относительно объекта исследования выбранная стратегия является стратегией внутреннего 

роста и подходит для реализации основных целей и задач компании, гарантирует устойчивое 
развитие в долгосрочной перспективе. 

 
Введение 

В современном мире каждому предприя-
тию крайне важно иметь четко и детально раз-
работанную стратегию развития и роста, для 
того чтобы быть и оставаться конкурентоспо-
собным. Кроме того, такая стратегия является 
ключевым фактором в возможных перспекти-
вах компании. Стратегия развития позволяет 
предпринимателям, менеджерам лучше по-
нять, в каком положении находится их компа-
ния с точки зрения внутренних и внешних фак-
торов, и подобрать правильный тип развития в 
соответствии с ее жизненным циклом. Внут-
ренний рост служит одним из аспектов страте-
гического анализа предприятия. Можно с уве-
ренностью сказать, что стратегия внутреннего 
роста относится к ведущим аспектам корпора-
тивного развития многих российских компа-
ний, особенно оказывающих услуги в сфере 
информационных технологий. Она устанавли-
вает направления и ориентиры роста предпри-
ятия в рамках миссии, учитывая все цели, ин-
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вестиционную политику, маркетинговые кон-
цепции и кадровую стратегию. Разработка 
стратегии внутреннего роста предоставит воз-
можность принимать взвешенные управлен-
ческие решения и обеспечит сохранность ак-
тивов Общества, увеличив прибыль. Формиро-
вание будущей стратегии внутреннего роста 
должно основываться на организационном, 
процессном и функциональном подходах. 

 
Методы 

В ходе исследования были проанализиро-
ваны факторы внешней и внутренней среды, 
оказывающие влияние на функционирование 
компании. Выделены целевые индикаторы де-
ятельности компании, и проведена оценка ис-
пользуемых стратегий роста. Осуществлен ана-
лиз рисков компании, ее чистой прибыли. 

 
Результаты 

В результате детального анализа внутрен-
ней и внешней среды, динамики финансовых 
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показателей компании ИТ-сектора (на при-
мере ООО ИК «СИБИНТЕК»), общего состояния 
рынка ИТ-услуг и тенденций его развития 
можно сделать вывод, что перспектива роста 
масштаба деятельности компаний ИТ-сектора 
возможна, к этому имеются все основные 
предпосылки: 

 высокие финансовые показатели рен-
табельности и прибыльности компании на про-
тяжении последних лет;  

 наличие собственного капитала для раз-
вития и внедрения нововведений; 

 развитая научно-технологическая база 
с высококвалифицированными сотрудниками; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Рис. 1. Алгоритм принятия решения о целесообразности реализации  
стратегии внутреннего роста 
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 успешность ИТ-услуг, реализуемых орга-
низацией и пользующихся постоянным спро-
сом у потребителей; 

 существование новых и неоткрытых 
рынков сбыта продукции и услуг компании1. 

Важными факторами для создания эффек-
тивной стратегии внутреннего роста являются 
вовлеченность в процесс каждого сотрудника 
на всех уровнях управления организации, их 
понимание функционального направления де-
ятельности (возможностей и угроз), а также вы-
полнение своих должностных обязанностей и 
определение мер ответственности2.  

Для рассмотрения, выбора и расчета по-
казателей бизнес-процессов будущей страте-
гии внутреннего роста компании была создана 
экспертная группа, состоящая из 10 сотрудни-
ков самарского филиала ООО ИК «СИБИНТЕК». 
С помощью алгоритма принятия решения о це-
лесообразности стратегии внутреннего роста 
эксперты отобрали наиболее перспективные 
стратегии. Алгоритм представлен на рис. 1. 

Таким образом, на первом этапе выполне-
ния алгоритма экспертная группа оценивает 
конкретную стратегию внутреннего роста, со-
поставляя возможности компании с потребно-
стями и емкостью рынка3. Для оценки исполь-
зуются показатели рентабельности продаж и 
собственного капитала, обеспеченность трудо-
выми ресурсами и текучесть кадров, износ ос-
новных средств, уровень финансовой незави-
симости, качество и ассортимент оказывае-
мых ИТ-услуг, количество заключаемых еже-
годных контрактов и пр. Стоит отметить, что 
эксперты дополнительно анализируют потен-
циал компании с точки зрения величины сово-
купного спроса на услуги, репутации конкурен-
тов, возможностей увеличения конечной 
цены, доли рынка и степени охвата потенци-
альных потребителей, а также стабильности 
рыночных условий хозяйствования. 

На первом этапе эксперты оценивают бу-
дущую стратегию внутреннего роста исходя из 
комплексных показателей, вытекающих из 
внутреннего финансового, трудового, произ-
водственного потенциала компании и внеш-
них рыночных условий. Необходимо понять, 
целесообразно ли увеличение масштабов дея-
тельности за счет конкретной стратегии внут-

реннего роста, существует ли эффективность 
предложенных мероприятий в будущем.  

Принятие экспертной группой решения о 
выборе стратегии внутреннего роста воз-
можно при соблюдении неравенства4: 

Аଵ + Аଶ + ⋯ + А௡ ≤ ଵܤ + ଶܤ + ⋯ + 
௡ܤ+ − ଵܥ) + ଶܥ + ⋯ +  ௡),            (1)ܥ

где Аଵ + Аଶ + ⋯ + А௡ – преимущества от теку-
щей стратегии;  
ଵܤ + ଶܤ + ⋯ +  ௡ – прогнозные выгоды иܤ
прибыли от реализации стратегии внутрен-
него роста; 
ଵܥ + ଶܥ + ⋯ + ௡ܥ  – убытки, затраты на ре-
ализацию стратегии внутреннего роста. 

Если присутствует экономическая целесо-
образность выбранной стратегии внутреннего 
роста, то согласно алгоритму можно перехо-
дить к реализации второго этапа. 

В рамках выполнения второго этапа алго-
ритма перед экспертами стоит задача выявле-
ния эталонных целевых индикаторов деятель-
ности, необходимых для реализации стратегии 
внутреннего роста, достижения стратегиче-
ской цели роста масштабов компании (ООО ИК 
«СИБИНТЕК») и контроля выполнения стратеги-
ческого плана мероприятий. 

Для компании ООО ИК «СИБИНТЕК» 
начальник РПУ, как руководитель экспертной 
группы, определил для анализа следующие це-
левые индикаторы, представленные на рис. 2. 

Исходя из выбранных целевых индикато-
ров осуществляется ретроспективный анализ, 
который позволяет выявить основной тренд и 
спрогнозировать будущий экономический эф-
фект в результате выбора стратегии внутрен-
него роста с учетом возможных внутренних и 
внешних рисков.  

На третьем этапе алгоритма перед экс-
пертной группой стоит задача проанализиро-
вать возможные риски и при необходимости 
минимизировать их с помощью проведения 
необходимых мероприятий и создания резер-
вов. Разработанные мероприятия по управле-
нию рисками ООО ИК «СИБИНТЕК» основыва-
ются на следующих этапах: идентификация, 
анализ и реагирование на риск, возникающий 
в процессе экономической деятельности.  
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Эксперты анализируют риски, исходя из 
причины (природы) их возникновения, и про-
гнозируют последствия для процессов пред-
приятия. Эти совокупные данные экспертная 
группа фиксирует в табл. 1. 

 
Таблица 1 

Анализ рисков компании 
Риск Причины Последствия 

Перечисляются  
все возможные 
риски 

Определяется 
природа воз-
никновения 
каждого риска 

Выявляются  
и прогнозиру-
ются послед-
ствия от воз-
можных рис-
ков 

 
Для более детального анализа рисков ком-

пании каждый эксперт заполняет таблицу ин-
дивидуально, затем данные агрегируются, рас-
считывается средний уровень риска по следу-
ющей формуле: 

УР = ∑ ஻೔  × П೔
ே೔

,                       (2) 

где ܤ௜ – вероятность наступления рисковых со-
бытий; 

П௜ – последствия наступления рисковых со-
бытий; 

௜ܰ – количество экспертов. 

Разработанная форма, по которой будет 
происходить оценка последствий рисковых со-
бытий и градация рисков ООО ИК «СИБИНТЕК», 
приведена в табл. 2. 

Анализ действий и организационных 
мер по снижению рисков в ООО ИК «СИБИН-
ТЕК» обязателен, так как он проводится для 
совершенствования процесса управления 
рисками и степени результативности наме-
ченных мероприятий. В рамках выбранной 
стратегии ответственность за разработку и 
выполнение мероприятий по управлению 
рисками, их контролю и мониторингу лежит 
на начальнике РПУ. 

Множественность рисков и их взаимо-
связь приводят к необходимости их своевре-
менного выявления, анализа и оценки, что в 
конечном итоге ведет к созданию и финанси-
рованию за счет собственных средств струк-
туры риск-менеджмента организации.  
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Рис. 2. Целевые индикаторы ООО ИК «СИБИНТЕК» 
 



Экономика, организация и управление организациями, отраслями, комплексами 

65  
 

Если компания стремится и готова к пере-
менам, необходимо составить и внедрить 
стратегию внутреннего роста, охватывающую 
все управленческие процессы, а также суще-
ственно повысить степень контроля за трудо-
выми, финансовыми, технологическими ре-
сурсами ООО ИК «СИБИНТЕК». Чтобы спрогно-
зировать эффект от внедрения стратегии внут-
реннего роста, нужно с помощью метода фор-
мирования сценария развития рассчитать ве-
роятность наступления того или иного события.  

Экспертной группой было принято реше-
ние, что показателем роста масштабов дея-
тельности и эффективности реализации вы-
бранной стратегии роста будет являться чистая 
прибыль Общества в случае наступления од-

ного из трех вариантов сценария: оптимисти-
ческого, наиболее вероятного и пессимисти-
ческого. Исходя из этого прогнозируемая вели-
чина чистой прибыли ООО ИК «СИБИНТЕК» 
рассчитывается по следующей формуле: 

ЧПതതതത = ∑ ЧП௜ ×  ௜,                   (3)݌
где ЧПതതതത – прогнозная чистая прибыль после ре-

ализации стратегии внутреннего роста; 
ЧП௜ – чистая прибыль i-го сценария; 
  .௜ – вероятность наступления i-го сценария݌

Вероятность наступления i-го сценария во 
многом зависит от своевременного анализа 
количественных и качественных показателей 
и от оптимального управления рисками, а 
также от возможности их минимизации до при-

Таблица 2 
Оценка последствий рисковых событий компании 

Послед-
ствие, 
баллы 

Описание 
последствия 

Влияние риска 

Время Сроки выполне-
ния услуги Клиент Финансовое  

воздействие 
1 Несуще-

ственный 
уровень 

Необходимо 
время для пре-
одоления риска 

Чаще не сдвига-
ются 

Удовлетворен-
ность клиента не 
изменилась 

Незначительный 
убыток (менее 
0,05% от выручки) 

2 Низкий уро-
вень 

Необходимо 
время для пре-
одоления риска 

Сдвигаются, но  
в допустимых 
рамках, согласно 
договору 

Удовлетворен-
ность клиента не 
изменилась 

Заметный убыток 
(0,05–0,2% от вы-
ручки) 

3 Средний уро-
вень 

Необходимо 
время для пре-
одоления риска 

Сроки оказания 
услуг превышают 
указанные в до-
говоре 

Удовлетворен-
ность клиента 
снизилась по 
причине увели-
чения времени 
оказания услуги 

Крупный убыток 
(0,2–1% от вы-
ручки) 

4 Существен-
ный уровень 

Необходимо 
время для пре-
одоления риска 

Сроки оказания 
услуг превышают 
указанные в до-
говоре 

Удовлетворен-
ность клиента 
снизилась по 
причине увели-
чения времени 
оказания услуги. 
Оплата пеней  
и штрафов 

Критический убы-
ток (1–5%  
от выручки) 

5 Критический 
уровень 

Необходимо 
время для пре-
одоления риска 

Сроки оказания 
услуг превышают 
указанные в до-
говоре. В конеч-
ном итоге это 
вызывает про-
срочку по всем 
заказам компа-
нии 

Отказ клиента, 
снижение репу-
тации компании 
на рынке 

Катастрофический 
убыток (сверх 5% 
от выручки) 
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емлемого уровня для корректировки будущих 
экономических потерь и убытков от реализа-
ции стратегии внутреннего роста. 

Выбор конкретной стратегии внутреннего 
роста – это последовательный сложный орга-
низованный процесс, поэтому ответственность 
за внедрение лежит на руководителе филиала – 
на начальнике РПУ. При выборе оптимальной 
стратегии он должен опираться на свои теоре-
тические знания, использовать профессио-
нальный практический опыт, внедрять новые 
информационные технологии и научно-техни-
ческие разработки, ИТ-новшества. 

Итак, автором был разработан эффектив-
ный алгоритм принятия решения о целесооб-
разности реализации стратегии внутреннего 
роста, благодаря которому стратегии оценива-
ются экспертной группой исходя из экономиче-
ской эффективности, вероятности их наступле-
ния и затратности для масштабов деятельности 
с помощью качественных и количественных 
методов. Если стратегия оптимальна и эффек-
тивна, а риски, возникающие в процессе ее 
реализации, возможно минимизировать, то 
данная стратегия будет принята экспертной 
группой и реализована, если же уровень риска 
критический или катастрофический, то страте-
гия внутреннего роста корректируется. Состав-
ленный алгоритм обладает значительной при-
влекательностью и представляется качествен-
ной основой для внедрения на предприятии 
ООО ИК «СИБИНТЕК». 

 
Обсуждение 

Экспертной группой ООО ИК «СИБИНТЕК» 
под руководством начальника РПУ с помощью 
сценарного подхода проанализированы в со-
ответствии с приведенным выше алгоритмом 
принятия решения о целесообразности реали-
зации стратегии внутреннего роста следующие 
виды стратегии: 

1) стратегия завоевания новых рынков 
сбыта; 

2) стратегия создания новой информаци-
онной услуги; 

3) стратегия обновления услуг компании. 
На первом этапе вышеперечисленные 

стратегии были проанализированы на предмет 
целесообразности, эффективности и прибыль-
ности в будущем.  

Эксперты с помощью неравенства (1) рас-
считали, что первая и вторая стратегии внут-
реннего роста оптимальны и способны достичь 
с помощью увеличения масштабов деятельно-
сти высоких финансовых результатов в про-
гнозный период 2021–2023 гг. 

Что касается третьей стратегии – страте-
гии обновления услуг компании, то результаты 
исследования, полученные экспертами, не 
обеспечивают и не гарантируют рост сбыта но-
вых технически обновленных ИТ-услуг, а также 
не улучшают финансовое состояние ООО ИК 
«СИБИНТЕК». Убытки, затраты на разработки, 
исследования и рекламу обновленных услуг 
-имеют весомую долю, требуется соответ (௡ܥ)
ствующее финансирование, поэтому неравен-
ство (1) не выполняется, из чего следует вы-
вод, что стратегия обновления услуг компании 
дорогостоящая и экспертной группой из ана-
лиза исключается. 

В результате на втором этапе перед экс-
пертами стояла задача выявления эталонных 
целевых индикаторов и измерения тренда в 
прогнозный период 2021–2023 гг. для таких 
стратегий, как: 

1) стратегия завоевания новых рынков 
сбыта; 

2) стратегия создания новой информаци-
онной услуги. 

Анализ ключевых финансовых показате-
лей и целевых индикаторов за 2017–2020 гг. 
позволяет сделать вывод, что ООО ИК «СИБИН-
ТЕК» является стабильно развивающейся ком-
панией, внутренний потенциал для реализации 
будущей стратегии внутреннего роста оцени-
вается как положительный. 

Целевые индикаторы проанализированы 
ниже: 

 выручка от реализованных ИТ-услуг (по-
казатель в 2020 г. вырос по сравнению с 
2019 г.); 

 EBIT и рентабельность продаж (EBIT вы-
рос по сравнению с 2019 г., рентабельность 
продаж возросла на 0,3%); 

 текучесть кадров (имеет минимальное 
значение); 

 фондоемкость (показатель снизился, 
это свидетельствует об эффективном использо-
вании производственных мощностей, о гра-
мотном управлении, что, в свою очередь, со-
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здает предпосылки для дальнейшего наращи-
вания, совершенствования и обновления ос-
новных фондов компании); 

 затраты на единицу продукции, реали-
зованной на рынке (существенно не измени-
лись); 

 налоговая нагрузка (остается на преж-
нем уровне); 

 количество инвесторов, контрагентов и 
партнеров (руководство ООО ИК «СИБИНТЕК» 
совершает все необходимые клиентоориенти-
рованные мероприятия по наращиванию свя-
зей и взаимовыгодных сотрудничеств на тер-
ритории РФ, формируя положительный имидж 
компании и обеспечивая рост узнаваемости 
бренда); 

 объем заключенных договоров с потре-
бителями (в количественном и стоимостном 
выражении в 2020 г. возрос по сравнению с 
периодом 2017–2019 гг.).  

Экспертная группа в результате деталь-
ного анализа качественных показателей внут-
реннего состояния ООО ИК «СИБИНТЕК» оце-
нила организацию как развитую, устойчивую 
и независимую систему, обладающую соб-
ственными резервами для развития и реали-
зации стратегии внутреннего роста. Трудовой, 
технологический, сбытовой и финансовый по-
тенциал компании достаточно высокий, по-
этому реализация стратегий возможна. 

Третий этап заключался в анализе рисков 
и возможностей их минимизации. 

Для реализации системы риск-менедж-
мента на предприятии ООО ИК «СИБИНТЕК» 
экспертам необходимо: 

1) оценить и спрогнозировать возмож-
ные экономические убытки, связанные с рис-
ками; 

2) усилить роль превентивных мероприя-
тий по профилактике рисков на предприятии; 

3) скоординировать процессы минимиза-
ции рисков, оптимально перераспределив соб-
ственный капитал организации; 

4) создать инфраструктуру для эффектив-
ного анализа и оценки рисков с помощью ин-
формационных систем и электронного доку-
ментооборота. 

Рассматриваемое предприятие функцио-
нирует на конкурентном рынке информацион-
ных услуг Поволжья и РФ, для которого харак-

терны определенные виды рисков: падение 
спроса на информационные услуги, предостав-
ляемые ООО ИК «СИБИНТЕК»; потеря высоко-
квалифицированного персонала; ухудшение 
качества оказываемых информационных и 
сервисных услуг; срывы сроков исполнения по 
клиентским договорам. 

В ходе реализации стратегии завоевания 
новых рынков сбыта экспертной группой было 
спрогнозировано четыре риска, влияющих на 
экономическую деятельность предприятия. Па-
дение спроса, ухудшение качества информа-
ционных услуг ООО ИК «СИБИНТЕК» являются 
критическими рисками и требуют проведения 
срочных мероприятий по их минимизации, в 
противном случае стратегия не будет эффек-
тивна.  

Экспертами (под руководством началь-
ника РПУ) в рамках использования данных фи-
нансовой отчетности были определены воз-
можные изменения факторов риска при реа-
лизации трех сценариев развития событий: 
пессимистического, оптимистического и 
наиболее вероятного (табл. 3).  

Анализ показал, что при реализации 
наиболее вероятного сценария размер чистой 
прибыли уменьшится на 5,1%. Для снижения 
степени влияния рисков на деятельность пред-
приятия на практике применяется несколько 
подходов: прогнозирование, страхование, ди-
версификация, лимитирование, самострахо-
вание и т.д. 

Выбор итогового сценария ООО ИК «СИ-
БИНТЕК» зависит от возможности снижения 
себестоимости ИТ-услуг. При расчете экспер-
тами прогнозного показателя размера чистой 
прибыли наиболее вероятного сценария от ре-
ализации стратегии получилось, что прибыль 
будет больше при применении стратегии заво-
евания новых рынков сбыта. 

В результате пройденного этапа алгоритма 
можно сделать вывод, что стратегия завоева-
ния новых рынков сбыта эффективна и целесо-
образна, превышает текущий экономический 
эффект, ведет к увеличению масштабов дея-
тельности, улучшает финансовое состояние 
ООО ИК «СИБИНТЕК» в прогнозный период 
2021–2023 гг.  

В долгосрочной перспективе прогнозная 
чистая прибыль будет только расти, что позво-
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лит компании ООО ИК «СИБИНТЕК» достигнуть 
лидирующих позиций на рынке и стать ведущим 
поставщиком информационных услуг в РФ. 

Услуги, оказываемые организацией по об-
служиванию и сопровождению информацион-
ных систем, предоставлению новейших си-
стем цифровизации бизнеса, защите инфор-
мации, технической экспертизе проектов, акту-
альны в любой сфере, особенно в период пан-
демии. Стратегия завоевания новых рынков 
сбыта подразумевает рост масштаба присут-
ствия компаний ИТ-сектора в нефтегазовой от-
расли, в отраслях машиностроения, строитель-
ства, торговли, сфер услуг и т.д.  

В рамках подготовки к реализации страте-
гии внутреннего роста компаниям, работаю-
щим на региональном уровне в секторе ИТ, 
предлагается: 

 укрепить блок продаж путем дополни-
тельного набора специалистов, способных с 
помощью новых каналов сбыта обеспечить 
рост выручки от ИТ-услуг и достичь экономиче-
ской стабильности компании; 

 реализовать поиск свободных рыноч-
ных сегментов; 

 осуществить сбор сведений о новых по-
требителях услуг и создать актуальное конку-
рентоспособное коммерческое предложение; 

 оценить и спрогнозировать возможные 
экономические убытки, связанные с рисками; 

 создать инфраструктуру для эффектив-
ного анализа и оценки этапов стратегии с по-
мощью информационных вычислительных си-
стем и электронного документооборота. 

Заключение 
Подводя итог, следует учитывать, что лю-

бая стратегия внутреннего роста подвержена 
непредвиденным рискам, влияющим на ожи-
даемую норму чистой прибыли в будущем. 
Ежегодно в целях безопасности требуется осу-
ществлять SWOT-анализ стратегии на предмет 
изучения потенциальных угроз, приоритетных 
возможностей и разработки мероприятий по 
улучшению положения компании. Если в про-
цессе анализа показатели отклоняются более 
чем на 20%, необходима обязательная кор-
ректировка стратегии экспертной группой в 
целях уклонения от экономических потерь и 
убытков. 

Если же говорить конкретно о компании 
ООО ИК «СИБИНТЕК» в качестве примера объ-
екта исследования на рынке ИТ-организаций, 
то сложившийся внутренний потенциал, доста-
точный опыт специалистов, уровень концен-
трации усилий в НИОКР гарантируют успех, 
обеспечивают конкурентное преимущество 
компании и повышают положительный имидж 
от реализации стратегии завоевания новых 
рынков сбыта.  

Выбранная стратегия служит стратегией 
внутреннего роста и подходит для реализа-
ции основных целей и задач компании, га-
рантирует ее устойчивое развитие в долго-
срочной перспективе. Составленный алго-
ритм принятия решения о целесообразности 
внедрения стратегии является компактным, 
универсальным и экономически эффектив-
ным. 

Таблица 3 
Данные для анализа сценариев 

Фактор риска 
Критиче-

ские пере-
менные 

Номер крити-
ческой пере-

менной 

Пессимистический 
сценарий 

Оптимистический 
сценарий 

Наиболее  
вероятный 
сценарий 

Падение 
спроса 

Сн
иж

ен
ие

 ч
ис

то
й 

пр
иб

ы
ли

 1 -6% Без изменений -1,9% 

Потеря высо-
коквалифици-
рованного 
персонала 

2 -4% Без изменений -1,4% 

Ухудшение ка-
чества услуг 

3 -5% Без изменений -1,3% 

Срывы сроков 
исполнения 

4 -2% Без изменений -0,5% 
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The article discusses the importance of the internal growth strategy for IT sector companies. The corre-
sponding analysis is carried out on the example of the company LLC IC «SIBINTEK». The paper calculates 
and analyzes the target indicators of the enterprise allocated for a specific company; the current growth 
strategy is considered; conclusions are drawn about its effectiveness in modern realities. 
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