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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ âîçìîæíûõ ïóòåé ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã â ñôåðå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ. Â ñâÿçè ñ âîçðàñòàþùåé ðîëüþ îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ íà ìèðîâîé àðåíå
ïðèîðèòåòíûìè ñòàíîâÿòñÿ âîïðîñû áåçîïàñíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè, ñâîåâðåìåííîñòè, à òàêæå
êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ ïðîâåäåí àíàëèç îòå÷åñòâåí-
íûõ è çàðóáåæíûõ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ). Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ñîâðåìåííî-
ìó ìåõàíèçìó ôîðìèðîâàíèÿ ÑÌÊ â Ðîññèè, îñóùåñòâëåí åãî ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñ àêòóàëü-
íûìè çàðóáåæíûìè ìîäåëÿìè. Èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî îáîñíîâàííî ãîâîðèòü î ïðè÷èíàõ
ìåäëåííîãî ôîðìèðîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîé ÑÌÊ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ðåçóëüòàòû èññëåäî-
âàíèÿ ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè êàê íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëÿì ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé,
òàê è îðãàíàì óïðàâëåíèÿ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, êà÷åñòâî ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ñòàíäàðòèçàöèÿ
ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè, àêêðåäèòàöèÿ, JCI.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
 ̈ðàññìîòðåí ìåæäóíàðîäíûé îïûò ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â ñôåðå çäðà-
âîîõðàíåíèÿ;

 ̈ïðîàíàëèçèðîâàí ýòàï ñòàíîâëåíèÿ îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà;
¨ ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñòàíäàðòîâ JCL è ðàçðàáîòàííûõ Ðîñçäðàâíàäçîðîì Ïðåä-

ëîæåíèé (ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé) ïî îðãàíèçàöèè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è
áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè.

Ââåäåíèå
Ñåãîäíÿ êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé ïîìîùè

ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì ðàçâè-
òèÿ ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ âî âñåì ìèðå.
Êà÷åñòâåííàÿ ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü - îñíîâà
áëàãîïîëó÷èÿ îáùåñòâà è åãî äîëãîëåòèÿ.
Ïîýòîìó áîëüøèíñòâî ñòðàí ìèðà âçÿëè êóðñ
íà ôîðìèðîâàíèå íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ñòàí-
äàðòèçàöèè, îïðåäåëÿþùåé êà÷åñòâî ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè. À.Â. Ïåòè÷åíêî1 âûäåëÿåò 3
óðîâíÿ îáåñïå÷åíèÿ íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà.

1. Ëèöåíçèðîâàíèå. Äàåò ïðàâî íà îñó-
ùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè è ãàðàíòèðóåò ñî-
áëþäåíèå çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé è
óñëîâèé äëÿ åå îñóùåñòâëåíèÿ. Íàëè÷èå ëè-
öåíçèè íå îòðàæàåò êà÷åñòâî óñëóãè, à ëèøü
ïîäòâåðæäàåò âûïîëíåíèå áàçîâûõ ìèíèìàëü-
íûõ òðåáîâàíèé ê îêàçûâàåìîé óñëóãå.

2. Ñåðòèôèêàöèÿ. Â áîëüøèíñòâå ñòðàí
ñòàíäàðòû ISO âíåäðåíû âî âñå îðãàíèçàöèè.
Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â 1970-õ ãã. âïåðâûå
ïîÿâèëèñü ñòàíäàðòû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

À óæå â 1987 ã. âûøëè ïåðâûå 5 ñòàíäàðòîâ
ÌÑ ÈÑÎ ñåðèè 9000.

3. Àêêðåäèòàöèÿ. Íà äàííûé ýòàï îðãàíè-
çàöèè ïåðåõîäÿò äîáðîâîëüíî, åñëè ñòðåìÿòñÿ
ê ïîâûøåíèþ óðîâíÿ êà÷åñòâà óñëóã è äîâåðèÿ
ïàöèåíòà. Àêêðåäèòàöèÿ ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü
âíåøíþþ, îáúåêòèâíóþ îöåíêó ñîãëàñíî íà-
öèîíàëüíûì ñòàíäàðòàì, â îñíîâå êîòîðûõ ëå-
æàò ëó÷øèå ìåæäóíàðîäíûå ïðàêòèêè. Êëþ÷å-
âûì ïðåèìóùåñòâîì àêêðåäèòàöèè ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå ïàðàìåòðîâ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè.

Ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè, óïðàâëåíèå
êîòîðûõ îñíîâàíî íà ïðèíöèïàõ ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà (ÑÌÊ), ÷àùå çàäóìûâàþòñÿ î ìåæ-
äóíàðîäíîé äîáðîâîëüíîé ñåðòèôèêàöèè è
àêêðåäèòàöèè. Äëÿ íèõ î÷åâèäåí ïîëîæèòåëü-
íûé ýôôåêò îòíîñèòåëüíî îðãàíèçàöèè êà÷å-
ñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ìíîãèå ìè-
ðîâûå ëèäåðû ìîãóò ïîõâàñòàòüñÿ óæå óñòîÿâ-
øåéñÿ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ðîññèÿ â
ýòîì ïëàíå îñòàåòñÿ â ïîçèöèè àóòñàéäåðà.
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

Ïîñëåäíåå âðåìÿ âî âñåì ìèðå íàáèðàåò
îáîðîòû òðåíä ñòàíäàðòèçàöèè â ñôåðå çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, à òàêæå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
â ýòîé ñôåðå. Íàèáîëåå èçâåñòåí è ïîïóëÿ-
ðåí íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ñòàíäàðò ñåðèè ISO
9001. Îí íå ïðåäíàçíà÷åí äëÿ êîíêðåòíûõ
îòðàñëåé, äîñòàòî÷íî óíèâåðñàëåí, ÷òî, â
ñâîþ î÷åðåäü, ñîçäàåò îïðåäåëåííûå òðóä-
íîñòè â åãî ïðèìåíåíèè.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò â 175 ñòðàíàõ ìèðà
èñïîëüçóþòñÿ ñòàíäàðòû ISO ñåðèè 9000. Â
ðÿäå ñòðàí ñòàíäàðòû ISO 9000 ïðèìåíÿþòñÿ
â çäðàâîîõðàíåíèè ñèñòåìíî (Øâåéöàðèÿ,
Øâåöèÿ, ÑØÀ, Äàíèÿ è äð.). Â Ðîññèè ñåð-
òèôèêàò ÈÑÎ 9001:2008 èìåþò ëèøü ïîðÿä-
êà 40 ó÷ðåæäåíèé2 çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ñåðòè-
ôèêàò ISO 9001 ïîäòâåðæäàåò íàëè÷èå â ó÷-
ðåæäåíèè äåéñòâóþùåé ñèñòåìû ìåæäóíàðîä-
íîãî êà÷åñòâà. Ñåãîäíÿ â ðîññèéñêîì çäðà-
âîîõðàíåíèè ñîçäàíèå ÑÌÊ è ñåðòèôèêàöèÿ
ïî ÈÑÎ - èíèöèàòèâà ðóêîâîäèòåëåé ó÷ðåæ-
äåíèé. ×àùå âñåãî îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðà-
âîîõðàíåíèåì ïðèäåðæèâàþòñÿ íåéòðàëüíîé
ñòîðîíû â äàííîì âîïðîñå. Âñå ýòî ïîäòâåð-
æäàåò òîò ôàêò, ÷òî ñòàíäàðòû ÈÑÎ íå ÿâëÿ-
þòñÿ â çäðàâîîõðàíåíèè Ðîññèè îäíèì èç
ñèñòåìíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íà óðîâíå ìåäèöèíñ-
êèõ ó÷ðåæäåíèé, à òåì áîëåå óïðàâëåíèÿ âñå-
ìè ïðîöåññàìè èõ äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè
èññëåäîâàíèå íàèáîëåå èçâåñòíûõ ñïåöèôè-
÷åñêèõ ìîäåëåé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å-
ñòâà äëÿ âûÿâëåíèÿ îïòèìàëüíûõ ìåõàíèçìîâ
ôîðìèðîâàíèÿ îòå÷åñòâåííîé ÑÌÊ â ñôåðå
çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ìåòîäû
Â ðàáîòå èñïîëüçóþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå

ìåòîäû, à èìåííî îïèñàíèå, àíàëèç è ñèí-
òåç, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç.

Äëÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ïî âñåìó
ìèðó ñóùåñòâóþò ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñòàí-
äàðòû êà÷åñòâà. Èñòîðè÷åñêè îäíèì èç ïåð-
âûõ áûë ñîçäàí Àâñòðàëèéñêèé ñîâåò ïî ñòàí-
äàðòàì çäðàâîîõðàíåíèÿ (ACHS)3. Ñ ìîìåíòà
ñâîåãî îñíîâàíèÿ â 1974 ã. ACHS ÿâëÿåòñÿ
íåçàâèñèìîé, íåêîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé,
çàíèìàþùåéñÿ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà çäðàâî-
îõðàíåíèÿ. Çà ïîñëåäíèå 10 ëåò ACHS ñòàë
ëèäåðîì â îáëàñòè ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà è àê-
êðåäèòàöèè â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ñîâåò

ðàñøèðÿåò ýòîò îïûò â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ.
Â íîÿáðå 2017 ã. âûøëî âòîðîå èçäàíèå ñòàí-
äàðòà «Íàöèîíàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü è êà÷å-
ñòâåííîå ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå»4. Ñòàí-
äàðò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíè-
çàöèé,  ÷üÿ  ñòðóêòóðà  íå  âûõîäèò  çà  ðàìêè
êîíñóëüòàòèâíî-äèàãíîñòè÷åñêîé ïîëèêëèíèêè
è ñòàöèîíàðà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ è ïëþñîì, è ìè-
íóñîì îäíîâðåìåííî. Ïðîñòîòà åãî ñòðóêòó-
ðû îáåñïå÷èâàåò ïîíÿòíîñòü è äîñòóïíîñòü
äëÿ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé âñåõ óðîâíåé.
Â òî æå âðåìÿ ìíîãèå êðóïíûå ìåäèöèíñêèå
öåíòðû èìåþò â ñâîåé ñòðóêòóðå íàó÷íûå öåí-
òðû, ëàáîðàòîðèè è ò.ä. Â äàííîì ñëó÷àå ñòàí-
äàðò íå áóäåò îõâàòûâàòü âñþ îðãàíèçàöèþ.

Øèðîêî ïðèìåíèìû â ìåæäóíàðîäíîì
ñîîáùåñòâå ñòàíäàðòû HSO5 - áîëåå 100 íà-
ñòðàèâàåìûõ ñòàíäàðòîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ
óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îòðàñëè è ñîöè-
àëüíûõ óñëóã âî âñåì ìèðå. Ñòàíäàðòû HSO
íàïðàâëåíû íà îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíîãî êà÷åñòâà äëÿ ïàöèåíòîâ è èõ ñåìåé,
îõâàòûâàþò øèðîêèé ñïåêòð ìåäèöèíñêèõ
óñëóã. Â ðàçðàáîòêå äàííûõ ñòàíäàðòîâ â öå-
ëÿõ ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ ïðèíèìàþò
ó÷àñòèå êàê êëèíèöèñòû, òàê è ïîëèòèêè.

Ñàìûå ïîïóëÿðíûå ñòàíäàðòû ñåãîäíÿ -
Joint Commission International (JCI). JCI6 ïðåä-
ñòàâëÿþò ñîáîé íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå
ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, êîòîðûå
îïðåäåëÿþò åäèíûå òðåáîâàíèÿ äëÿ âñåõ ïðî-
öåññîâ â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ. Ñòàí-
äàðòû JCI îòëè÷àþò îò äðóãèõ ñòàíäàðòîâ
èìåííî ìåäèöèíñêàÿ ñïåöèôèêà è ïîëíîòà.
Àêêðåäèòàöèþ ïî óêàçàííûì ñòàíäàðòàì âû-
áèðàþò òå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïîêàçûâà-
þò âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü è êîìïåòåíòíîñòü
â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ñòàíäàðòû JCI âêëþ÷àþò â ñåáÿ øèðîêèé
ñïåêòð óñëóã ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ÿâ-
ëÿþòñÿ ñîëèäíîé áàçîé ôîðìèðîâàíèÿ êà÷å-
ñòâåííîãî ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ÷òî
îáóñëîâëèâàåò óäîâëåòâîðåííîñòü ïàöèåíòîâ
è ñíèæåíèå âñåâîçìîæíûõ ðèñêîâ.

Îñîáåííîñòè ñòàíäàðòîâ JCI - åæåãîäíûé
àíàëèç è ïëàí êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé â
ïðîãðàììå ïî êà÷åñòâó îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñ-
íîñòè ïàöèåíòà. Ýòî îñíîâíîé êëþ÷ ê ïîä-
äåðæàíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà
âûñîêîì óðîâíå äëèòåëüíîå âðåìÿ. Îñíîâ-
íûì ìèíóñîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âíåäðåíèå ðàñ-



82

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2020. № 12 (194)

ñìàòðèâàåìîãî ñòàíäàðòà - êðàéíå ðåñóðñî-
åìêèé è äîðîãîñòîÿùèé ïðîöåññ. Âìåñòå ñ òåì,
ñàìîñòîÿòåëüíî âíåäðèòü äàííûé ñòàíäàðò äëÿ
îðãàíèçàöèè ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî.

Â Ðîññèè ôóíêöèîíèðóåò ìàëîå êîëè÷å-
ñòâî îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ñîïðîâîæäàþò è
êîíñóëüòèðóþò âíåäðåíèå ñòàíäàðòà JCI.

Ñèñòåìà ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèè äî ñèõ
ïîð íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ. Ïðè-
÷èíîé òîìó ñëóæàò, âî-ïåðâûõ, ïîçäíåå íà-
÷àëî åå ôîðìèðîâàíèÿ, à âî-âòîðûõ, áåññèñ-
òåìíîñòü ïîäõîäà. Ðàçáåðåì äàííûé àñïåêò
ïîäðîáíåå.

Èçó÷åíèå âîïðîñà ñòàíäàðòèçàöèè â ñôå-
ðå çäðàâîîõðàíåíèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ 1992 ã. ãðóï-
ïîé ó÷åíûõ ïîä ðóêîâîäñòâîì Í.Á. Íàéãîâ-
çèíîé7. Âî âòîðîì äåñÿòèëåòèè XXI â. ïðîèñ-
õîäèò ôîðìèðîâàíèå íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàð-
òîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî ýòî ôîðìèðîâàíèå èäåò ïî íàñòîÿùåå
âðåìÿ.

Âñå ñòàíäàðòû îðèåíòèðîâàíû íà ïðèìå-
íåíèå â îáëàñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è íå-
ïîñðåäñòâåííî ëå÷åíèå ïàöèåíòîâ. Òàêèì îá-
ðàçîì, îòìå÷àåòñÿ íàëè÷èå ïîíèìàíèÿ, êàê
ëå÷èòü, íî îòñóòñòâèå òîãî, êàê îðãàíèçîâàòü
äàííûé ïðîöåññ. Êðàéíå ìàëî âíèìàíèÿ óäå-
ëåíî ñòàíäàðòèçàöèè èìåííî ïðîöåññîâ ñî-
ïðîâîæäåíèÿ. Ðàçðîçíåííîñòü ïðîöåññîâ â

êàæäîé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè è äàæå â
îòäåëüíî âçÿòîì ñòðóêòóðíîì ïîäðàçäåëåíèè
ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè. Ýòî ñâîåãî ðîäà «êðèê»
è «áîëü» îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ, ÷òî äåëàåò åå íåêîíêóðåíòîñïîñîá-
íîé íà ìèðîâîé àðåíå.

Ðåçóëüòàòû
Ñåãîäíÿ ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå íî-

âîé ìîäåëè îðãàíèçàöèè âñåé ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ. Îñíîâíûì äîêóìåíòîì, ðåãóëè-
ðóþùèì îòíîøåíèÿ â ñôåðå çäðàâîîõðàíå-
íèÿ â ÐÔ, ÿâëÿåòñÿ Ôåäåðàëüíîé çàêîí îò
21.11.2011 ¹ 323-ÔÇ «Îá îñíîâàõ îõðàíû
çäîðîâüÿ ãðàæäàí â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»8.
Â ñò. 10 äàííîãî çàêîíà ãîâîðèòñÿ î äîñòóï-
íîñòè è êà÷åñòâå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Êðèòåðèè îöåíêè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè áûëè ñôîðìèðîâàíû
ïîçæå è óòâåðæäåíû Ïðèêàçîì Ìèíèñòåð-
ñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ îò 28.11.2014
¹ 787í «Îá óòâåðæäåíèè ïîêàçàòåëåé, õà-
ðàêòåðèçóþùèõ îáùèå êðèòåðèè îöåíêè êà-
÷åñòâà îêàçàíèÿ óñëóã ìåäèöèíñêèìè îðãà-
íèçàöèÿìè». Â íàñòîÿùèé ìîìåíò îí óæå
óòðàòèë ñèëó.

Â 2015 ã. Ðîñçäðàâíàäçîðîì áûëè ðàç-
ðàáîòàíû Ïðåäëîæåíèÿ (ïðàêòè÷åñêèå ðåêî-

Ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñòàíäàðòîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ

Критерий JCI
Предложения (практические рекомендации)

по организации внутреннего контроля
качества и безопасности медицинской

деятельности в медицинской организации
Законодательные
требования

Добровольная аккредитация (лежит
в зоне ответственности
руководителя, законодательно
не закреплено)

Рекомендованы Роспотребнадзором (лежат
в зоне ответственности федеральных органов
исполнительной власти)

Контроль
за применением

Срок аккредитации - 3 года,
с дальнейшим подтверждением
аккредитации.
В течение 3-х лет - плановый
и внеплановый внешний аудит

В период внедрения проводится внутренний
аудит. По окончании внедрения возможен
контроль надзорных органов. Далее - только
внутренний аудит

Уровень
внедрения

Глубокая трансформация
процессов

Приведение документации к единым нормам,
разработка СОПов и алгоритмов на основные
процессы

Способ
внедрения

Сотрудниками сторонней
организации, специализирующейся
на СМК JCI

Возможно как сторонней организацией, так и
самостоятельно

Обоснование
постановки цели
и задач развития

Есть Отсутствует
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

ìåíäàöèè) ïî îðãàíèçàöèè âíóòðåííåãî êîí-
òðîëÿ êà÷åñòâà è áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé
äåÿòåëüíîñòè â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè
äëÿ ñòàöèîíàðà, à â 2017 ã. - äëÿ ïîëèêëè-
íèêè9. Ñïåöèôèêîé äàííûõ ðåêîìåíäàöèé
ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòèçàöèÿ ïðîöåäóðû îöåíêè
êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Â ðåêîìåí-
äàöèÿõ ñäåëàí àêöåíò íà èñòî÷íèêàõ èíôîð-
ìàöèè, èñïîëüçóåìûõ ïðè ïðîâåäåíèè âíóò-
ðåííåãî êîíòðîëÿ. Ïðåäëàãàåòñÿ ïðèìåíÿòü
íåñêîëüêî ñìåæíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìà-
öèè. Ïðèîðèòåòíûé èñòî÷íèê îòñóòñòâóåò, òàê
êàê â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îí ðàç-
ëè÷íûé.

Ïðåäëîæåíî òàêæå èñïîëüçîâàòü 4 èñòî÷-
íèêà èíôîðìàöèè10: äîêóìåíòàöèþ, ïåðñîíàë,
ïàöèåíòîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, ïðÿìîå íàáëþ-
äåíèå. Âàæíûì øàãîì â ôîðìèðîâàíèè ñèñ-
òåìû âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäè-
öèíñêîé ïîìîùè ñòàëà ðàçðàáîòêà ÷åê-ëèñ-
òîâ ïî 15 íàïðàâëåíèÿì.

Ïîñëå âíåäðåíèÿ äàííûõ ðåêîìåíäàöèé
ó ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé îñòàâàëñÿ ðÿä
âîïðîñîâ. Ýòî îòðàæåíî â ðàçðàáîòêå ðåãèî-
íàëüíûõ ïîëîæåíèé. Êîíêðåòèçàöèÿ êðèòå-
ðèåâ áûëà äàíà ïîçæå Ïðèêàçîì Ìèíèñòåð-
ñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ îò 10.05.2017
¹ 203í «Îá óòâåðæäåíèè êðèòåðèåâ îöåíêè
êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè»11.

Â òå÷åíèå 5 ëåò áûë âûïîëíåí áîëüøîé
îáúåì ðàáîò ïî ôîðìèðîâàíèþ îòå÷åñòâåí-
íîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Ïðè ýòîì
óðîâåíü êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè åùå
î÷åíü äàëåê îò æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. ×òî-
áû ïîíèìàòü êëþ÷åâûå ïðè÷èíû äàííîãî ôàê-
òîðà, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç îñíîâíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ
è Ïðåäëîæåíèé (ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé)
ïî îðãàíèçàöèè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ êà÷å-
ñòâà è áåçîïàñíîñòè ìåäèöèíñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè (ñì. òàá-
ëèöó).

Îáñóæäåíèå
Òàêèì îáðàçîì, ïåðâûì ñðàâíèòåëüíûì

êðèòåðèåì ÿâëÿþòñÿ çàêîíîäàòåëüíûå òðåáî-
âàíèÿ. Ïðè äîáðîâîëüíîé àêêðåäèòàöèè äîë-
æíà ïðèñóòñòâîâàòü êîëîññàëüíàÿ ìîòèâàöèÿ.
Ìîòèâàöèÿ ñîçäàåòñÿ ïðè çäîðîâîé êîíêóðåí-
öèè íà ðûíêå, òîëüêî òîãäà è ðóêîâîäñòâî, è
ïåðñîíàë çàèíòåðåñîâàíû. Ïðåäëîæåíèÿ íî-
ñÿò ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð. Â äàííîì

ñëó÷àå íåçàâåðøåííîñòü ïðîöåññà óïðàâëå-
íèÿ, à èìåííî îòñóòñòâèå çàâåðøàþùåé êîí-
òðîëüíîé ôóíêöèè, ïðèâîäèò ê íåæåëàíèþ
êàê ðóêîâîäñòâà, òàê è ìåäïåðñîíàëà àêòèâ-
íî âíåäðÿòü äàííûå ñòàíäàðòû. Ýòî âûãëÿ-
äèò êàê äîïîëíèòåëüíàÿ áåñöåëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü.

Âòîðûì êðèòåðèåì îáîçíà÷åí êîíòðîëü
çà ïðèìåíåíèåì ñòàíäàðòà. Çàðóáåæíûé îïûò
äåìîíñòðèðóåò ýôôåêòèâíóþ êîíòðîëüíóþ
ôóíêöèþ. Ñðîê àêêðåäèòàöèè ñòàíäàðòîâ JCI
ñîñòàâëÿåò 3 ãîäà ñ äàëüíåéøèì åå ïîäòâåð-
æäåíèåì. Ïðè ýòîì â òå÷åíèå 3-õ ëåò âîçìî-
æåí ïëàíîâûé è âíåïëàíîâûé âíåøíèé àóäèò.
Â ñâîþ î÷åðåäü, ïðè âíåäðåíèè îòå÷åñòâåí-
íûõ ñòàíäàðòîâ ïðîâîäèòñÿ âíóòðåííèé àóäèò.
Ïî îêîí÷àíèè âíåäðåíèÿ âîçìîæåí êîíòðîëü
íàäçîðíûõ îðãàíîâ. Äàëåå àóäèò îñóùåñòâ-
ëÿåò òîëüêî ãðóïïà àóäèòîðîâ èç ÷èñëà ñî-
òðóäíèêîâ ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè.

Óðîâåíü âíåäðåíèÿ - íå ìåíåå âàæíûé
ñðàâíèòåëüíûé êðèòåðèé, äåìîíñòðèðóþùèé,
íàñêîëüêî ãëóáîêî ïðîõîäèò ïðîöåññ òðàíñ-
ôîðìàöèè - ââåäåíèÿ ñòàíäàðòîâ â ïðàêòèêó.
Åñëè â JCI ïåðâîñòåïåííûì ÿâëÿåòñÿ èçìåíå-
íèå ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè, òî â ñòàíäàðòàõ,
ïðåäëîæåííûõ ðîññèéñêèì ìåäèöèíñêèì
îðãàíèçàöèÿì, îòòàëêèâàòüñÿ ñëåäóåò îò ðàç-
ðàáîòêè íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèõ àêòîâ.

Íà îñíîâå îïûòà ðÿäà îðãàíèçàöèé ìîæ-
íî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñàìîñòîÿòåëüíî âíå-
äðÿòü ñòàíäàðòû êà÷åñòâà äîñòàòî÷íî ñëîæ-
íî. Ðåçóëüòàòû âíóòðåííåãî àóäèòà ÷àùå áî-
ëåå ïîëîæèòåëüíûå, ÷åì ðåçóëüòàòû âíåøíå-
ãî àóäèòà. Âíåøíÿÿ îöåíêà, êàê ïðàâèëî, áî-
ëåå îáúåêòèâíà. Òàêèì îáðàçîì, íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ ñ ó÷àñòèåì âíå-
øíèõ ñïåöèàëèñòîâ çàòðàòíåå, îíî îïðàâäû-
âàåò ñåáÿ. Ýòî âûðàæàåòñÿ êàê â ñðîêàõ âíå-
äðåíèÿ, òàê è â åãî ðåçóëüòàòàõ. Âàæíûì ìî-
ìåíòîì ïðè âíåäðåíèè ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà ñëóæèò ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà, òàê
êàê çà÷àñòóþ ýòîò ïðîöåññ âîñïðèíèìàåòñÿ
êàê íàâÿçûâàíèå ïåðñîíàëó äîïîëíèòåëüíîé
ðàáîòû ïî ôîðìèðîâàíèþ äîêóìåíòîâ, êîòî-
ðûå íå íàõîäÿò ïðèìåíåíèÿ íà ïðàêòèêå. Òå
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ñìîãëè çàìîòèâèðîâàòü
ñîòðóäíèêîâ, èìåþò ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëü-
òàòû âíåäðåíèÿ ÑÌÊ.

Êðèòåðèé «Îáîñíîâàíèå ïîñòàíîâêè öåëè
è çàäà÷ ðàçâèòèÿ» îòðàæàåò ôîðìèðîâàíèå
ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà. Íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
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íî íà÷èíàòü âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ ñ îöåíêè
ñèòóàöèè «êàê åñòü» è äàëåå ôîðìóëèðîâàòü
öåëè è çàäà÷è ðàçâèòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âû-
ÿâëåííûìè ïðîáëåìàìè. Åñëè æå èçíà÷àëü-
íî ïûòàòüñÿ ñôîðìóëèðîâàòü öåëü áåç îáî-
ñíîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì è âåêòîðà
ðàçâèòèÿ, îíà áóäåò íåðàáî÷åé è íå ïðèâåäåò
ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó.

Çàêëþ÷åíèå
Òàêèì îáðàçîì, äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà

ñòàíäàðòèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ âûçûâàåò
ìíîãî âîïðîñîâ êàê ó ïðàêòèêîâ, òàê è ó ýêñ-
ïåðòîâ. Íåîáõîäèìà äîðàáîòêà ñîîòâåòñòâó-
þùåé ìåòîäè÷åñêîé áàçû, à òàêæå ôîðìèðî-
âàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ êàê íà
óðîâíå îðãàíèçàöèè, òàê è íà ðåãèîíàëüíîì
è ôåäåðàëüíîì óðîâíÿõ. Ê óïðàâëåí÷åñêèì
ìåõàíèçìàì ìû îòíîñèì íå òîëüêî ìåõàíèçì
êîíòðîëÿ, íî è âíåäðåíèå ÑÌÊ.
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The article is devoted to the study of possible ways to improve the quality of health services. In
connection with the growing role of domestic healthcare in the world arena, the issues of safety,
efficiency, timeliness, as well as the quality of medical care are becoming a priority. Within the
framework of the study, the analysis of domestic and foreign quality management systems (QMS)
was carried out. Special attention is paid to the modern mechanism of QMS formation in Russia, its
comparative analysis with the current foreign models is carried out. The study allowed us to
reasonably talk about causes of the slow formation of the domestic QMS in the health sector. The
results of the study can be useful both for direct managers of medical organizations and for
management bodies in the field of healthcare.

Keywords: quality management system, quality of medical services, standardization of medical
activities, accreditation, JCI.

Highlights:
¨ the international experience of the quality management system in the field of healthcare is

considered;
¨ the formation stage of the domestic quality management system is analyzed;

 ̈a comparative analysis of the JCI standard and the Proposals (practical recommendations) for the
organization of internal quality control and safety of medical activities in a medical organization
developed by Roszdravnadzor, was carried out.
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