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Àêòóàëüíîñòü ðàññìàòðèâàåìîé òåìû ñâÿçàíà ñî ñïåöèôèêîé êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå è ïîèñêîì ðåøåíèé ïî ïîâûøåíèþ åå ðåçóëüòàòèâíîñòè. Â ðàáîòå
îòðàæåíû ñîäåðæàòåëüíûå àñïåêòû èíñòðóìåíòàðèÿ êîììóíèêàöèé ñóáúåêòîâ ïðîìûøëåííîãî
ðûíêà. Öåëü èññëåäîâàíèÿ - âûÿâëåíèå íàèáîëåå äåéñòâåííûõ èíñòðóìåíòîâ ïðîìûøëåííûõ
êîììóíèêàöèé èç ÷èñëà ëè÷íûõ ïðîäàæ, ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà, ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà, âûñòàâî÷-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàñêðûò ïîòåíöèàë âûñòàâêè â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ðàñøèðåíèÿ êëèåíòóðû
è ïîääåðæàíèÿ óñòîé÷èâîãî ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà. Ðàññìîòðåíû âîïðîñû ïëàíèðîâàíèÿ ó÷à-
ñòèÿ â âûñòàâêå â âèäå àëãîðèòìà äåéñòâèé. Ïðåäëîæåíû ñïîñîáû îöåíêè êîììóíèêàöèîííîãî
ýôôåêòà îò ó÷àñòèÿ âûñòàâêå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíã, ïðîìûøëåííûé ìàðêåòèíã, êîììóíèêàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, âû-
ñòàâêè, ëè÷íûå ïðîäàæè, ïðÿìîé ìàðêåòèíã, êîììóíèêàöèîííûé ýôôåêò.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
¨ ðàñêðûòû îñîáåííîñòè êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå;
¨ âûÿâëåíû íàèáîëåå âàæíûå èíñòðóìåíòû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé;
¨ îáîáùåíû ñïîñîáû îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòà îò êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;
¨ ïðåäëîæåíû ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ó÷àñòíèêîâ ïðî-

ìûøëåííîãî ðûíêà.

Ââåäåíèå
Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîìûøëåí-

íûõ ïðåäïðèÿòèé, ðåàëèçóþùèõ ïðîèçâîäè-
ìóþ ïðîäóêöèþ äðóãèì ïðîèçâîäèòåëÿì èëè
ïîñðåäíèêàì, èìååò ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ,
îáóñëîâëåííûå ñïåöèôèêîé ôîðìèðîâàíèÿ
ñïðîñà, ïåðåäà÷è çàêàçà, ðàñøèðåíèÿ ðûí-
êîâ ñáûòà, âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ïî óñëîâèÿì
ïðîäàæ, ñïîñîáàì èíôîðìèðîâàíèÿ êëèåíòîâ
ïî óñëîâèÿì ñäåëîê. Èññëåäîâàíèå ñïåöèôè-
êè ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé êîíöåïöèè íà
ïðîìûøëåííîì ðûíêå ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì,
ïîñêîëüêó çàòðàãèâàåò çíà÷èòåëüíûå îáúåìû
îáîðîòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ñóùåñòâåííî ïðå-
âîñõîäÿùèå îáîðîò òîâàðîâ êîíå÷íîãî ïî-
òðåáëåíèÿ. Â íàñòîÿùåé ðàáîòå áóäåò ðàñ-
ñìîòðåí îäèí èç ýëåìåíòîâ êîìïëåêñà ìàð-
êåòèíãà, èìåíóåìûé êîììóíèêàöèîííîé ïî-
ëèòèêîé, ïðèìåíèòåëüíî ê ó÷àñòíèêàì ïðî-
ìûøëåííîãî ðûíêà.

Òåðìèí “êîììóíèêàöèÿ” íàñ÷èòûâàåò ïî-
ðÿäêà 130 îïðåäåëåíèé ñ ðàçëè÷íûìè óòî÷-
íåíèÿìè ñóòè äàííîãî ÿâëåíèÿ. Íî â îáùåì
êîììóíèêàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå

ïðîöåññà ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ñ öåëüþ ïîä-
äåðæàíèÿ âçàèìîâûãîäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Êîììóíèêàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé  íàïðàâëåíû  íà  ïîääåðæàíèå  ñâÿçåé  ñ
ñóáúåêòàìè ðûíêà è ó÷àñòíèêàìè èíôðàñòðóê-
òóðû ðûíêà, âêëþ÷àÿ ïîñðåäíèêîâ, òîðãîâûé
ïåðñîíàë, ðóêîâîäèòåëåé ôèëèàëîâ. Ïðîáëå-
ìû êîììóíèêàöèé íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå
ÿâëÿþòñÿ îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ìíîãèõ èññëå-
äîâàòåëåé, ê ÷èñëó êîòîðûõ ìîæíî îòíåñòè
À.Â. Àðëàíöåâà1, È.À.Èãíàòêèíó2, Å.Â. Èñàå-
âó3, Ñ. Ìèíåòò4 è äð., ðàñêðûâàþùèõ îñîáåí-
íîñòè, õàðàêòåðíûå äëÿ äàííîé ñôåðû äåÿ-
òåëüíîñòè.

Â ñòðóêòóðå êîììóíèêàöèé ïðåäïðèÿòèÿ
âûäåëÿþò òðè èõ ðàçíîâèäíîñòè: êîðïîðàòèâ-
íûå, âíóòðèôèðìåííûå è ìàðêåòèíãîâûå.

Êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè ÿâëÿþòñÿ
÷àñòüþ âíåøíåé ñðåäû êîìïàíèè è îáåñïå-
÷èâàþò âçàèìîäåéñòâèå ñî ñòðóêòóðàìè ãîñó-
äàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, îáùåñòâåííûìè è
ñîöèàëüíûìè îðãàíèçàöèÿì, èíâåñòîðàìè è
ïàðòíåðàìè. Öåëü òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñî-
ñòîèò â óëó÷øåíèè èìèäæà îðãàíèçàöèè è
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ïîëó÷åíèè áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ
ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Âíóòðèôèðìåííûå êîììóíèêàöèè îñóùå-
ñòâëÿþòñÿ â ðàìêàõ âíóòðåííåé ñðåäû îðãà-
íèçàöèè, ïîääåðæèâàþò èíôîðìàöèîííûé
îáìåí ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿ-
ìè ñàìîé êîìïàíèè äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïëàíèðîâàíèÿ è êîíòðî-
ëÿ äåÿòåëüíîñòè.

Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè íàïðàâëå-
íû íà ðûíî÷íûå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòà-
ìè, êîíêóðåíòàìè, ïîñòàâùèêàìè, ïîñðåäíè-
êàìè è ïðî÷èìè êîíòàêòíûìè ãðóïïàìè ñ öå-
ëüþ ïîääåðæàíèÿ ïðîäàæ.

Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàöèîííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé ìíîãî-
ãðàííà, ñòðóêòóðèðîâàíà è íàïðàâëåíà íà ïîä-
äåðæàíèå ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà. Äëÿ öåëåé
áèçíåñà íàèáîëüøóþ çíà÷èìîñòü èìåþò ìàð-
êåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè, ïîñêîëüêó îò èõ óñ-
ïåøíîé îðãàíèçàöèè çàâèñèò ïîääåðæàíèå òå-
êóùèõ è ïåðñïåêòèâíûõ ïðîöåññîâ îáìåíà. Â
ðàìêàõ ðàññìàòðèâàåìîé òåìû îáúåêòîì èññëå-
äîâàíèÿ ñòàëè èìåííî ìàðêåòèíãîâûå êîììó-
íèêàöèè íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå.

Â äàííîé ñâÿçè ïîñòàâëåíû çàäà÷è ïî
âûÿâëåíèþ ñïåöèôèêè îðãàíèçàöèè ìàðêåòèí-
ãîâûõ êîììóíèêàöèé è èíñòðóìåíòîâ êîììó-
íèêàöèé íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå, à òàêæå
ìåòîäè÷åñêèå âîïðîñû ïî ïëàíèðîâàíèþ êîì-
ìóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ìåòîäû
Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ èñïîëü-

çîâàí àíàëèç íàó÷íûõ âçãëÿäîâ âåäóùèõ ñïå-
öèàëèñòîâ ïî ïðîáëåìàì êîììóíèêàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå è èõ
îáîáùåíèå. Ïðîâåäåíà ñèñòåìàòèçàöèÿ íàè-
áîëåå äåéñòâåííûõ ïðèåìîâ êîììóíèêàöèé,
ïðèìåíÿåìûõ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ó÷àñòíèêîâ
ïðîìûøëåííîãî ðûíêà, ïðåäñòàâëåííûõ â
òðóäàõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ, à òàêæå â ïðàêòèêå îòå÷åñòâåííîãî
áèçíåñà. Èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè ñòàëè
îïóáëèêîâàííûå òðóäû ó÷åíûõ è ñïåöèàëèñ-
òîâ, à òàêæå îò÷åòíûå è ó÷åòíûå äàííûå èñ-
ñëåäóåìîé îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëåííûå â
îòêðûòîì äîñòóïå. Äëÿ àíàëèçà êîììóíèêà-
öèîííûõ ýôôåêòîâ ìåðîïðèÿòèé íà ïðîìûø-
ëåííîì ðûíêå ïðèìåíÿëèñü îïðîñû ñïåöèà-
ëèñòîâ è ýêñïåðòíàÿ îöåíêà èõ ñóæäåíèé.

Ðåçóëüòàòû
Èññëåäîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-

öèé íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå ïðîâîäèëîñü
íà ïðèìåðå îôèöèàëüíîãî äèëåðà ïðîèçâî-
äèòåëÿ òðóáîïðîâîäíîé àðìàòóðû. Â öåëÿõ
ñîõðàíåíèÿ êîììåð÷åñêîé òàéíû áóäåì èìå-
íîâàòü äàííóþ îðãàíèçàöèþ “Çàâîä ïðîìûø-
ëåííîé àðìàòóðû”, à â êà÷åñòâå èñõîäíîé
èíôîðìàöèè èñïîëüçîâàòü äàííûå èç îòêðû-
òûõ èñòî÷íèêîâ. Èññëåäóåìîå ïðåäïðèÿòèå
ôóíêöèîíèðóåò íà ðûíêå íà÷èíàÿ ñ 2015 ã. è
óñïåëî çàðåêîìåíäîâàòü ñåáÿ íàäåæíûì ïî-
ñòàâùèêîì, âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå îðãàíèçàòî-
ðà ñáîðíûõ ïîñòàâîê äëÿ ïîòðåáèòåëåé íåô-
òåãàçîâîé îòðàñëè. Äîëÿ ðûíêà èçó÷àåìîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 2%, ÷òî îç-
íà÷àåò îòñóòñòâèå ëèäèðóþùèõ ïîçèöèé è
íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ.
Ñïåöèôèêà ïðîìûøëåííîãî ðûíêà èñêëþ÷à-
åò ïåðåõîäû îò ïîñòàâùèêîâ áåç ñåðüåçíûõ
îñíîâàíèé, ïîýòîìó ïîëó÷åíèå êàæäîãî íî-
âîãî êëèåíòà ñòàíîâèòñÿ ñåðüåçíûì âêëàäîì
â óâåëè÷åíèå ïðèáûëüíîñòè áèçíåñà.

Ïîòðåáèòåëè íà ðûíêå òðóáîïðîâîäíîé
àðìàòóðû îêàçûâàþò ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà
ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà îïòîâî-ïîñðåäíè-
÷åñêîé êîìïàíèè, ïðåäúÿâëÿÿ îïðåäåëåííûé
çàïðîñ íà ïîñòàâêè. Öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ ïðàê-
òè÷åñêè îòñóòñòâóåò, à öåíû îïðåäåëÿþòñÿ óñ-
ëîâèÿìè ïîñòàâîê è îáúåìàìè çàêóïîê. Â ýòîé
ñâÿçè ïîääåðæàíèå óñòîé÷èâûõ êîììóíèêàöèé
ñ ïîòðåáèòåëÿìè ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé çàäà÷åé.
Áîëåå òîãî, 80% îáîðîòà êîìïàíèè ôîðìè-
ðóåòñÿ çà ñ÷åò íåñêîëüêèõ êëèåíòîâ, ïîýòîìó
ïîòåðÿ õîòÿ áû îäíîãî èç íèõ ìîæåò ñòàòü
ïðîáëåìîé äëÿ áèçíåñà.

Îáîáùàÿ ñêàçàííîå, ìîæíî ñ÷èòàòü êîì-
ìóíèêàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü âàæíåéøèì
ôàêòîðîì óñòîé÷èâîñòè áèçíåñà èññëåäóåìî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ, à âûÿâëåíèå ñïåöèôèêè ýòîé
äåÿòåëüíîñòè - íàïðàâëåíèåì ïîèñêà óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

“Çàâîä ïðîìûøëåííîé àðìàòóðû” â òå-
êóùåé äåÿòåëüíîñòè èñïîëüçóåò òðàäèöèîí-
íûå èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé: ëè÷íûå ïðîäàæè, ïðÿìûå ïðîäàæè, ñòè-
ìóëèðîâàíèå ñáûòà, ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ.

Ëè÷íûå ïðîäàæè ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ïðî-
ìûøëåííîì ðûíêå íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûì
ñïîñîáîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè. Â èñ-
ñëåäóåìîé îðãàíèçàöèè ïðîâîäÿòñÿ ïåðåãî-
âîðû ñ êëèåíòàìè ïî òåëåôîíó, âêëþ÷àÿ “õî-
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ëîäíûå” çâîíêè ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì,
âñòðå÷è ïî ñîãëàñîâàíèþ óñëîâèé ïîñòàâîê.
Äëÿ ïîääåðæêè ëè÷íûõ ïðîäàæ èñïîëüçóþò-
ñÿ êàòàëîãè äâóõ òèïîâ. Ïåðâûé ñîäåðæèò
ïîëíóþ èíôîðìàöèþ îá èçäåëèÿõ, òåõíè÷åñ-
êèõ õàðàêòåðèñòèêàõ, ãàáàðèòíûõ ðàçìåðàõ,
ìàòåðèàëüíûõ èñïîëíåíèÿõ àññîðòèìåíòà ïðî-
äóêöèè. Òàêîé êàòàëîã íåîáõîäèì ïðè ñîãëà-
ñîâàíèè ïðîåêòîâ îñíàùåíèÿ ñëîæíûõ çàêà-
çîâ. Âòîðîé òèï êàòàëîãà ñîäåðæèò êðàòêîå
èçëîæåíèå àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè, èíôîð-
ìàöèþ î ïàðòíåðàõ, íàãðàäàõ è çàñëóãàõ.

Ïðÿìûå ïðîäàæè ïðèìåíÿþòñÿ â äàííîé
îðãàíèçàöèè ñ ìîìåíòà îñíîâàíèÿ è ïðåäóñ-
ìàòðèâàþò ïðÿìóþ ïî÷òîâóþ ðàññûëêó ïî
áàçàì äàííûõ î êëèåíòàõ. Äëÿ ýòèõ öåëåé
èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèàëüíûå ïî÷òîâûå êîíâåð-
òû ñ ôèðìåííîé ñèìâîëèêîé, êðàòêèå êàòà-
ëîãè è ïèñüìåííûå ïðåäëîæåíèÿ î ñîòðóä-
íè÷åñòâå. Êðîìå òðàäèöèîííîé ïî÷òîâîé ðàñ-
ñûëêè, ïðèìåíÿþòñÿ ðàññûëêè ïî ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå, ðàáîòà ÷åðåç ñàéò îðãàíèçàöèè.

Ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà â äåÿòåëüíîñòè
“Çàâîäà ïðîìûøëåííîé àðìàòóðû” îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ â âèäå äîïîëíèòåëüíûõ ñêèäîê è ìå-
ðîïðèÿòèé ïî óâåëè÷åíèþ çàêóïîê. Îäíàêî
ñïåöèôèêà êëèåíòîâ, èìåþùèõ çàïðîñû ïîä
êîíêðåòíûå ïðîåêòû, íå ïîçâîëÿåò àêòèâíî
èñïîëüçîâàòü äàííûé èíñòðóìåíò. Ïî ñóòè,
ýòî êàñàåòñÿ âñåõ ñèòóàöèé çàêóïîê ïîä îáåñ-
ïå÷åíèå îïðåäåëåííîãî çàêàçà, ãäå ïîêóïêà
ñâåðõ ïîòðåáíîñòåé íå èìååò ñìûñëà.

Ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ ðàññìàòðèâàåòñÿ íà
ïðîìûøëåííîì ðûíêå âàæíûì ôàêòîðîì
ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè è óñòîé÷èâîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ïîñòàâùèêà, íî òðå-
áóåò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò, ïðè ýòîì ðåçóëü-
òàò îò âëîæåíèé íå ãàðàíòèðîâàí. Êàê îòìå-
÷àþò ñïåöèàëèñòû, ó÷àñòèå â âûñòàâî÷íîé
äåÿòåëüíîñòè âûñòóïàåò íåêîé ãàðàíòèåé ôè-
íàíñîâîãî áëàãîïîëó÷èÿ îðãàíèçàöèè è ôîð-
ìèðóåò ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ó ïîòåíöèàëü-
íûõ è ðåàëüíûõ êëèåíòîâ5.

Èçó÷àåìîå ïðåäïðèÿòèå ñ íà÷àëà äåÿòåëü-
íîñòè ïðèíèìàëî ó÷àñòèå â ðàáîòå ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ âûñòàâîê, íî îöåíêà äàííîìó ñðåä-
ñòâó êîììóíèêàöèè íå ÿâëÿëàñü óáåäèòåëüíî
ýôôåêòèâíîé. Îáùèé àíàëèç ñòðóêòóðû çàò-
ðàò íà ïðîäâèæåíèå “Çàâîäà ïðîìûøëåííîé
àðìàòóðû” ïðåäñòàâëåí â òàáë. 1.

Îáîáùåíèå ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïîçâîëÿ-
åò îòìåòèòü óâåëè÷åíèå çàòðàò â öåëîì íà
êîììóíèêàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü. Â ñòðóêòó-
ðå çàòðàò íàèáîëüøóþ äîëþ çàíèìàþò ðàñ-
õîäû íà âûñòàâî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü. Â òî æå
âðåìÿ äîëÿ ýòèõ çàòðàò íåñêîëüêî óìåíüøè-
ëàñü. Ó÷èòûâàÿ âàæíîñòü âûñòàâî÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè â êîììóíèêàöèÿõ íà ïðîìûøëåí-
íîì ðûíêå, èññëåäîâàíèå áûëî íàïðàâëåíî
íà îáîñíîâàíèå íåîáõîäèìîñòè ó÷àñòèÿ â
âûñòàâêàõ è îöåíêå îæèäàåìîãî ýôôåêòà.

Â êîíòåêñòå èññëåäóåìîé ïðîáëåìàòèêè
íà îñíîâå àíàëèçà ïåðâè÷íûõ äàííûõ îðãà-
íèçàöèè áûëî èçó÷åíî âëèÿíèå èíñòðóìåí-
òîâ êîììóíèêàöèè íà êîëè÷åñòâî ïðèâëåêàå-
ìûõ êëèåíòîâ è îáúåì ðåàëèçóåìûõ çàêàçîâ
êàæäûì êëèåíòîì. Â ÷àñòíîñòè, óñòàíîâëå-
íî, ÷òî êëèåíòû â áîëüøèíñòâå ñâîåì ñòàíî-
âÿòñÿ ðåãóëÿðíûìè ïîêóïàòåëÿìè â ïðîöåññå
ëè÷íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îäíàêî âûñòàâêè ïî-
çâîëèëè ïðèâëå÷ü êëèåíòîâ, êîòîðûå â ñîâî-
êóïíîñòè îáåñïå÷èâàþò îêîëî 60% âñåãî
îáîðîòà êîìïàíèè. Òî åñòü ìîæíî ãîâîðèòü
î áîëåå âûñîêîì óðîâíå äîâåðèÿ ê êîìïàíèè
ñî ñòîðîíû êðóïíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, åñëè
êîììóíèêàöèÿ ñîñòîÿëàñü â õîäå çíàêîìñòâà
íà âûñòàâêàõ, ÷òî äåìîíñòðèðóåò âûñîêóþ
îòäà÷ó îò çàòðàò íà ïðîâåäåíèå òàêèõ ìåðîï-
ðèÿòèé.

Äîïîëíèòåëüíî áûëè èçó÷åíû ïîêàçàòå-
ëè âûðó÷êè è äîëè ÷èñòîé ïðèáûëè îò êëè-
åíòîâ, ïðèâëå÷åííûõ ðàçëè÷íûìè ñðåäñòâà-
ìè êîììóíèêàöèé. Ñîîòâåòñòâóþùèå äàííûå
ïðèâåäåíû â òàáë. 2.

Â öåëîì, ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî
àíàëèçà ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî âûñòàâ-

Òàáëèöà 1
Äèíàìèêà è ñòðóêòóðà çàòðàò íà ïðîäâèæåíèå “Çàâîäà ïðîìûøëåííîé àðìàòóðû”

Показатели 2018 г. 2019 г. Изменение показателей
Руб. % Руб. % Руб. %

Затраты на организацию личных продаж 106 950 15,72 109 200 14,23 +2250 -1,49
Затраты на прямой маркетинг 74 850 0,01 78 250 10,20 +3400 +10,19
Затраты на стимулирование сбыта 22 400 3,29 57 500 7,49 +35 100 +4,2
Затраты на участие в выставках 476 000 69,97 522 000 68,1 +46 000 -18,7
Итого 680 200 100 766 950 100 +86 750 +1,13
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êè ïîçâîëèëè ïðèâëå÷ü áîëåå êðóïíûõ êëè-
åíòîâ, ïðèíîñÿùèõ 63% îò âñåé âûðó÷êè è
65% ÷èñòîé ïðèáûëè èññëåäóåìîé îðãàíè-
çàöèè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîòåíöèàëå âû-
ñòàâîê äëÿ óêðåïëåíèÿ äåëîâûõ ñâÿçåé, ïî-
âûøåíèÿ äîâåðèÿ è äåìîíñòðàöèè ôàêòè÷åñ-
êèõ âîçìîæíîñòåé â ïîñòàâêàõ ïðîäóêöèè.

Îáñóæäåíèå
Èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-

öèé, ïîëó÷èâøèå íàèáîëüøåå ïðèìåíåíèå íà
ïðîìûøëåííîì ðûíêå, âêëþ÷àþò: ëè÷íûå
ïðîäàæè,  ïðÿìûå  ïðîäàæè,  ñâÿçè  ñ  îáùå-
ñòâåííîñòüþ, âûñòàâî÷íóþ è ÿðìàðî÷íóþ äå-
ÿòåëüíîñòü, ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà. Â ýòîì
ïåðå÷íå íå óêàçàíà ðåêëàìà, êàê îñíîâíîé
ýëåìåíò êîììóíèêàöèé íà ðûíêå ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ òîâàðîâ. Äëÿ ïðîìûøëåííîãî ðûíêà
ðåêëàìà ïðàêòè÷åñêè ìàëîïðèìåíèìà è íå
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê èíñòðóìåíò êîììóíèêà-
öèé â ïîäàâëÿþùåì ÷èñëå ñèòóàöèé. Óêàçàí-
íûé ïåðå÷åíü èíñòðóìåíòîâ êîììóíèêàöèé
îáóñëîâëåí ñïåöèôèêîé öåëåâîé àóäèòîðèè -
ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, çàêóïàþùèõ ðå-
ñóðñû äëÿ öåëåé âåäåíèÿ áèçíåñà, èìåþùèõ
÷åòêèå èíñòðóêöèè è ñïåöèôèêàöèè, îãðàíè-
÷åííûå ñîãëàñîâàííûìè áþäæåòàìè íà çà-
êóïêó. Öåëè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé íà
ïðîìûøëåííîì ðûíêå îáóñëîâëåíû ñïåöèôè-
êîé ó÷àñòíèêîâ è âêëþ÷àþò â ñåáÿ èíäèêàòî-
ðû, îðèåíòèðîâàííûå íà ñîáñòâåííî êîììó-
íèêàòèâíûé ýôôåêò â âèäå ïîâûøåíèÿ óçíà-
âàåìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ïðîäóêöèè,
èëè êîììåð÷åñêèé ýôôåêò, ñâÿçàííûé ñ ïî-
ëó÷åíèåì ïðèðîñòà ïðîäàæ, ðîñòîì ïðèáûëü-
íîñòè ñäåëîê.

Ïîñòàíîâêà öåëåé êîììóíèêàöèè îïðåäå-
ëÿåò ïðîãðàììó äåéñòâèé ïî èõ äîñòèæåíèþ
è òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ èçìåðèìîãî ðåçóëü-
òàòà. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, åñëè îðãàíè-
çàöèÿ ñòàâèò öåëüþ ïîâûñèòü ýêîíîìè÷åñêèå
ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëÿÿ
ðåñóðñû íà êîììóíèêàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ,
òî â ïëàíå äîëæíû íàéòè îòðàæåíèå ñîîò-
âåòñòâóþùèå ïàðàìåòðû òàêîãî ðîñòà âûðó÷-
êè, ïðèáûëüíîñòè ñäåëîê. Åñëè ïëàíèðóåòñÿ
ïî ðåçóëüòàòàì êîììóíèêàöèîííûõ ìåðîïðè-

ÿòèé ïîëó÷èòü ýôôåêò èñêëþ÷èòåëüíî êîãíè-
òèâíîãî ñâîéñòâà, òî òðåáóåòñÿ óñòàíîâèòü
òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê ðîñò îñâåäîìëåííîñòè
î ìàðêå èëè ñàìîì ïðåäïðèÿòèè îòíîñèòåëü-
íî ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè íà íà÷àëî äàííîé
ïðîãðàììû. Áåçóñëîâíî, ðîñò êîììóíèêàöè-
îííîãî ýôôåêòà â îòäàëåííîé ïåðñïåêòèâå
íàïðàâëåí â êîíå÷íîì èòîãå íà óâåëè÷åíèå
ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïëàí ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé òðåáóåò
÷åòêîé ïîñòàíîâêè öåëåâûõ ïàðàìåòðîâ è ïðî-
ãðàììû äåéñòâèé íà ñëó÷àé âîçìîæíûõ îò-
êëîíåíèé îò îæèäàåìûõ ðåàêöèé öåëåâîé
àóäèòîðèè.

Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ
êîììóíèêàöèé âêëþ÷àåò íåñêîëüêî ýòàïîâ.

Ïåðâûé ýòàï: ñîçäàíèå ìàòåðèàëîâ äëÿ
êîììóíèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â âèäå òåê-
ñòîâ, ìàêåòîâ êàòàëîãîâ, ìàêåòîâ âûñòàâî÷-
íûõ ñòåíäîâ.

Âòîðîé ýòàï: âûáîð êàíàëîâ äîñòàâêè
èíôîðìàöèè äî öåëåâîé àóäèòîðèè (èñïîëü-
çîâàíèå ëè÷íûõ âñòðå÷, ïî÷òîâîé ðàññûëêè,
òîðãîâûõ ïðåçåíòàöèé, âûñòàâî÷íûõ ñòåíäîâ).

Òðåòèé ýòàï: ïëàíèðîâàíèå îáðàòíîé ñâÿ-
çè äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ êîììóíèêàöèîí-
íîãî âîçäåéñòâèÿ â âèäå ýêîíîìè÷åñêîãî èëè
êîììóíèêàòèâíîãî ýôôåêòà.

Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíãîâàÿ êîììóíè-
êàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü èìååò ñâîè öåëè,
çàäà÷è, îöåíî÷íûå èíñòðóìåíòû è ñîãëàñó-
åòñÿ ñ îáùåé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèåé ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

Ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé
ñîïðÿæåíî ñ ïðîáëåìîé îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè âëîæåííûõ ñðåäñòâ è ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ. Â äàííîì âîïðîñå åñòü íåñêîëüêî
ìåòîäè÷åñêèõ ïðîáëåì, îáóñëîâëåííûõ ñî-
äåðæàòåëüíîé ñòîðîíîé òàêèõ ïîíÿòèé, êàê
îöåíêà èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèé, ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé, ôîð-
ìàòîâ ïðîâåäåíèÿ êîììóíèêàöèîííûõ ìåðîï-
ðèÿòèé.

Îöåíêà èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîì-
ìóíèêàöèé îçíà÷àåò îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà
ïîäãîòîâëåííûõ ñîîáùåíèé äëÿ öåëåâîé
àóäèòîðèè. Îöåíêà ïîçâîëèò óñòàíîâèòü ðå-

Òàáëèöà 2
Ïîêàçàòåëè äîõîäîâ îò êëèåíòîâ, ïðèâëå÷åííûõ ðàçíûìè êàíàëàìè êîììóíèêàöèé

Показатели Личные продажи Выставки Прямой маркетинг Всего
Доля выручки клиентов, % 32 63 5 100
Доля чистой прибыли клиентов, % 31 65 4 100
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

çóëüòàòèâíîñòü âîçäåéñòâèÿ îáðàùåíèÿ íà
öåëåâóþ àóäèòîðèþ.

Îöåíêà ñïîñîáîâ ïåðåäà÷è ñîîáùåíèé
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé êàñàåòñÿ êàíà-
ëîâ ïåðåäà÷è ñâåäåíèé öåëåâûì àäðåñàòàì,
ê ÷èñëó êîòîðûõ íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå
îòíîñèòñÿ ïðÿìàÿ ðàññûëêà, ïå÷àòíàÿ ïðîäóê-
öèÿ, âûñòàâî÷íûå ïàâèëüîíû.

Îöåíêà ôîðìàòîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèé ïðåäóñìàòðèâàåò èçó÷åíèå âîçäåé-
ñòâèÿ êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, îáúåäèíåííûõ
îáùåé öåëüþ, â îãðàíè÷åííûé ïåðèîä âðå-
ìåíè, ðåàëèçóåìûé ðàçëè÷íûìè êàíàëàìè
ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè.

Â öåëîì îöåíêà ìàðêåòèíãîâîé êîììóíè-
êàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü ïðîâåäå-
íà ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, ê ÷èñëó êîòîðûõ
îòíîñÿò:

¨ ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
ìåðîïðèÿòèé è êàìïàíèé íà îñíîâå ñîîòíî-
øåíèÿ ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà è çàòðà÷åí-
íûõ ñðåäñòâ;

¨ ðàñ÷åò êîììóíèêàòèâíîé ýôôåêòèâíîñ-
òè ìåðîïðèÿòèé íà îñíîâå èçìåíåíèÿ ïîêàçà-
òåëåé îñâåäîìëåííîñòè, ëîÿëüíîñòè ê ìàðêå;

¨ ðàñ÷åò èíôîðìàöèîííîé ýôôåêòèâíî-
ñòè ìåðîïðèÿòèé íà îñíîâå ðîñòà ÷èñëà êîí-
òàêòîâ, ðåéòèíãîâ, èçâåñòíîñòè ôèðì;

¨ ðàñ÷åò ýôôåêòèâíîñòè êàíàëîâ ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè ïî ñòåïåíè âîçäåé-
ñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ.

Íàèáîëüøóþ ïðàêòè÷åñêóþ ïîëüçó èìååò
îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, ñîïðÿ-
æåííàÿ ñ ñîîòíîøåíèåì çàòðàò è ðåçóëüòà-
òîâ. Åñëè â ÷èñëèòåëå ñòàâèòñÿ çíà÷åíèå çàò-
ðàò, òî ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè äîëæåí
ìèíèìèçèðîâàòüñÿ. Åñëè â ÷èñëèòåëå áåðóò
çíà÷åíèå ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà, òî öåëå-
âîå çíà÷åíèå äîëæíî áûòü ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíûì. Âàæíîé ïðîáëåìîé ïðè ïëàíèðîâà-
íèè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ
ñî÷åòàíèå ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòîâ ñ ó÷åòîì
ñòîèìîñòè èõ ðàçìåùåíèÿ è îæèäàåìîãî ýô-
ôåêòà âîçäåéñòâèÿ íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ.
Êàê ñïðàâåäëèâî óêàçûâàåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè,
ðåïóòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íàäåæíûì íåìàòåðèàëü-
íûì àêòèâîì, îêàçûâàþùèì ñåðüåçíîå âëèÿ-
íèå íà ñòîèìîñòü áèçíåñà è åãî óñòîé÷èâîñòü
âî âíåøíåé ñðåäå6. Îöåíèòü âëèÿíèå êàæäî-
ãî îòäåëüíîãî èíñòðóìåíòà êîììóíèêàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðàêòèêå òðóäíî, ïî-
ñêîëüêó âîçìîæíî ïåðåêðåñòíîå âîçäåéñòâèå,

ïîýòîìó ÷àùå îöåíèâàþò îáùèé ýôôåêò çà
ïåðèîä âðåìåíè.

Ïîèñê óíèâåðñàëüíûõ ìåòîäîâ îöåíêè
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ÿâëÿåòñÿ ïðåä-
ìåòîì èññëåäîâàíèÿ èçâåñòíûõ ó÷åíûõ, êàê
ðîññèéñêèõ, òàê è çàðóáåæíûõ. Êàê ñ÷èòàþò
Äæ. Áåðíåò è Ñ. Ìîðèàðòè7, èñïîëüçîâàíèå
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñòàëêèâàåòñÿ ñ
ïðîáëåìîé îöåíêè êîìïëåêñíîãî ýôôåêòà îò
ïåðåêðåñòíîãî âëèÿíèÿ íåñêîëüêèõ êîììóíè-
êàöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ.

Â ðàìêàõ ïðåäëàãàåìîãî èññëåäîâàíèÿ
îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëåíî ñèñòåìàòèçàöèè
ïîêàçàòåëåé îöåíêè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíè-
êàöèé, îïðåäåëåíèþ ñðîêîâ îæèäàåìûõ ðå-
àêöèé êëèåíòîâ íà ñòèìóëû êîìïàíèè è îöåí-
êå âîçìîæíîãî âëèÿíèÿ íà âàëîâûå äîõîäû
îðãàíèçàöèè íà îñíîâå âûñòàâî÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè.

Êîììóíèêàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü íà ïðî-
ìûøëåííîì ðûíêå, ðåàëèçóåìàÿ ñ ïîìîùüþ
âûñòàâî÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, òðåáóåò ïëàíèðî-
âàíèÿ çàòðàò è ïðîâåäåíèÿ ñåðüåçíûõ ïîäãî-
òîâèòåëüíûõ ðàáîò. Ê ÷èñëó òàêèõ ìåðîïðèÿ-
òèé ñëåäóåò îòíåñòè:

1) ïîäãîòîâêó ïðîåêòà è ñîçäàíèå ýêñïî-
çèöèîííîãî ñòåíäà;

2) àðåíäó âûñòàâî÷íîé ïëîùàäè ïîä ðàç-
ìåùåíèå ñòåíäà;

3) ïðîåçä, ïðîæèâàíèå, äîñóãîâûå ìåðîï-
ðèÿòèÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ âûñòàâêè (ïðè ìåæäó-
íàðîäíîì èëè ìåæäóãîðîäíåì ôîðìàòå âûñ-
òàâêè);

4) òðàíñïîðòíûå, ïîãðóçî-ðàçãðóçî÷íûå
ðàáîòû;

5) ïîäãîòîâêó ïðåçåíòàöèîííûõ ìàòåðèà-
ëîâ äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ íà âûñòàâêå;

6) îáó÷åíèå ïåðñîíàëà äëÿ ðàáîòû íà
ñòåíäå âûñòàâêè.

Ñóììàðíûå çàòðàòû íà äàííûå ìåðîïðè-
ÿòèÿ ìîãóò áûòü çíà÷èòåëüíûìè. Îáùèå ðàñ-
õîäû íà ó÷àñòèå â âûñòàâêå òðåáóþò îöåíêè
ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ öåëåñîîáðàçíîñòè è âîç-
ìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ äëÿ
êîìïåíñàöèè ïîíåñåííûõ çàòðàò. Äëÿ ýòèõ
öåëåé ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðÿä èíäèêàòîðîâ,
òàêèõ  êàê  êîëè÷åñòâî  êîíòàêòîâ  íà  îäíîãî
ó÷àñòíèêà âûñòàâêè, ÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ
êëèåíòîâ, êîëè÷åñòâî çàêëþ÷åííûõ êîíòðàê-
òîâ â òå÷åíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà ïîñëå
ïðîâåäåíèÿ âûñòàâêè. Êðîìå òîãî, èìååòñÿ
ìíåíèå çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ8 ïî âîïðî-
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ñàì ó÷àñòèÿ â âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè, ñî-
ãëàñíî êîòîðîìó 14% îò îáùåãî ÷èñëà êîí-
òàêòîâ íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ïðîìûøëåí-
íûõ âûñòàâêàõ ñîñòàâëÿþò ïåðñïåêòèâíûå
êëèåíòû, à 7% èç íèõ ñîâåðøàò ðåàëüíóþ
ñäåëêó. Òàêîé ïîäõîä ìîæíî èñïîëüçîâàòü
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ïðèâëå÷åíèÿ
êëèåíòîâ, åñëè èçâåñòíà ñòàòèñòèêà ïîñåùå-
íèé âûñòàâêè â ïðåäûäóùèé ïåðèîä.

Èñïîëüçîâàíèå óêàçàííûõ ðåêîìåíäàöèé
ïî ïëàíèðîâàíèþ âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè
ïîçâîëèò ïðîãíîçèðîâàòü áóäóùèå äîõîäû îò
ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ. Â îòäåëüíûõ
ñëó÷àÿõ îòñóòñòâèå çàêëþ÷åííûõ íà âûñòàâ-
êå êîíòðàêòîâ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà-
÷åñòâå èíâåñòèöèè â ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ
îðãàíèçàöèè, ïîääåðæêè ðåïóòàöèè äëÿ ñó-
ùåñòâóþùèõ êëèåíòîâ, ÷èñëî êîòîðûõ íà ïðî-
ìûøëåííîì ðûíêå íåâåëèêî, íî âêëàä â îá-
ùèé ðåçóëüòàò çíà÷èòåëåí.

Òàêèì îáðàçîì, âûñòàâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü
íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå âûñòóïàåò âàæíåé-
øèì ôàêòîðîì ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ è ðàñ-
øèðåíèÿ ðûíêà ñáûòà. Ñóùåñòâåííûå ðàñõî-
äû íà åå ïðîâåäåíèå ìîãóò áûòü ïîêðûòû
ïîâûøåíèåì äîâåðèÿ ó÷àñòíèêîâ êîíêðåòíî-
ãî ñåãìåíòà ðûíêà è ðîñòîì ÷èñëà êëèåíòîâ,
çàèíòåðåñîâàííûõ â ñîòðóäíè÷åñòâå.

Çàêëþ÷åíèå
Èññëåäîâàíèå êîììóíèêàöèîííîé äåÿ-

òåëüíîñòè íà ïðîìûøëåííîì ðûíêå ÿâëÿåòñÿ
àêòóàëüíûì íàïðàâëåíèåì, ïîñêîëüêó îðèåí-
òèðîâàíî íà åìêèé ñåãìåíò ðûíêà, èìåþùèé
ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ îò ðûíêà ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ òîâàðîâ. Âûÿâëåíèå ðîëè âûñòàâî÷íîé

äåÿòåëüíîñòè â îáåñïå÷åíèè óñòîé÷èâîñòè
áèçíåñà, ïîääåðæàíèè ðåïóòàöèè ïîñòàâùè-
êà ïîçâîëÿåò ðàñêðûòü ïîòåíöèàë ðîñòà ïðî-
äàæ çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ.
Äàëüíåéøåå íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé ìî-
æåò áûòü ñâÿçàíî ñ áîëåå ãëóáîêèì èçó÷åíè-
åì îöåíî÷íûõ ïàðàìåòðîâ äëÿ êîììóíèêàöè-
îííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîìûø-
ëåííîãî ðûíêà.
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