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Ïðîáëåìàòèêà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (ÊÑÎ) ëîãèñòè÷åñêîãî áèçíåñà íå
èìååò øèðîêîãî îñâåùåíèÿ â ïóáëè÷íûõ îò÷åòàõ êîìïàíèé, â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ è îáçîðàõ
ðûíêà. Îäíàêî ñåãîäíÿ èìåííî â ýòîé ñôåðå îñòðî âñòàþò âîïðîñû äåëîâîé ýòèêè, ðàöèîíàëüíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ è îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû. Ïîëèòèêà ÊÑÎ â ïîäñèñòåìàõ ëîãèñòèêè
èìååò îò÷åòëèâî âûðàæåííûé ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä è ðåàëèçóåòñÿ â îñíîâíîì
òðàíñíàöèîíàëüíûìè êîìïàíèÿìè, êðóïíûìè ëîãèñòè÷åñêèìè îïåðàòîðàìè. Ðàçâèòèå ðîññèéñêîãî
ðûíêà ëîãèñòèêè òðåáóåò îò ìåíåäæåðîâ îñîçíàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðèîðèòåòà óñòîé÷èâîñòè
áèçíåñà. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ óñòîé÷èâîé ëîãèñòèêè, óñëîâèé
ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ ÊÑÎ â ëîãèñòèêå è óïðàâëåíèè öåïÿìè ïîñòàâîê. Èçó÷åíèå
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê è îòðàñëåâîãî îïûòà ïîçâîëèëî ñôîðìóëèðîâàòü ïðàêòè÷åñêèå
ðåêîìåíäàöèè ðàçâèòèÿ ïðîãðàìì ÊÑÎ â ñôåðå ëîãèñòèêè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòàâîê,
çåëåíàÿ ëîãèñòèêà, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
¨ ñôîðìóëèðîâàíû òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ëîãèñòèêè è óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê íà

îñíîâå êîíöåïöèè óñòîé÷èâîñòè áèçíåñà;
¨ îïðåäåëåíû öåëè è êîìïîíåíòû ïîëèòèêè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â

ëîãèñòèêå;
 ̈âûÿâëåíû óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ ÊÑÎ è ôàêòîðû óñòîé÷èâîé ëîãèñòèêè.

Ââåäåíèå
Â ñîâðåìåííîé ëîãèñòèêå àêòèâíî ðàçâè-

âàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû, áàçèðóþùèåñÿ
íà êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è
óñòîé÷èâîñòè áèçíåñà. Øèðîêîå ðàñïðîñòðà-
íåíèå ïîëó÷èë ïîäõîä “ýêîëîãè÷åñêè ðàöèî-
íàëüíîå ïðîåêòèðîâàíèå” (Sustainable Design),
îðèåíòèðîâàííûé íà ïðîåêòèðîâàíèå ôèçè-
÷åñêèõ îáúåêòîâ, èñêóññòâåííîé ñðåäû è óñ-
ëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè óñòîé÷èâî-
ãî ðàçâèòèÿ1. Ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì
ÿâëÿåòñÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ êîíöåïöèÿ îáùåé îò-
âåòñòâåííîñòè, ñôîðìèðîâàííàÿ ïóòåì êîí-
âåðãåíöèè àêòóàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ òåîðèé
è ïðàêòèêè. Îíà îðèåíòèðîâàíà íà ìàêñèìè-
çàöèþ ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó âûãîäàìè êîìïà-
íèè è ëîãèñòè÷åñêèìè èçäåðæêàìè ïðè ó÷åòå
ñîöèàëüíîé è ýêîëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùèõ
äåÿòåëüíîñòè. Ñîöèàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ëî-
ãèñòèêè âûðàæàåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü â âîç-
ìîæíîñòè ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì,

îáóñëîâëåííûõ ðîñòîì ïîòðåáëåíèÿ, äåôè-
öèòîì òîâàðîâ, ñíèæåíèåì ïîêóïàòåëüíîé
ñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ, íàëè÷èåì òðóäíîäî-
ñòóïíûõ è óäàëåííûõ ìåñò ëîêàöèè ïîòðåáè-
òåëåé, íèçêîãî óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè òðóäà.
Ýêîëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ íàïðàâëåíà íà
ðåøåíèå ïðîáëåì ýêîëîãèè îêðóæàþùåé ñðå-
äû, íèçêîãî óðîâíÿ ýêîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû,
áåçîòâåòñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ è äð. Ïîäõîä
ðåàëèçàöèè ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ñ ó÷å-
òîì èõ âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó è
îáùåñòâî ïîëó÷èë íàçâàíèå Logistics Social
Response (LSR)2.

Èçó÷àÿ îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè ñêâîçü ïðèçìó ëîãèñòèêè, ó÷åíûå
îòìå÷àþò, ÷òî îíà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñþ
öåïü ïîñòàâîê, ïðèñóòñòâóåò â îòíîøåíèÿõ ñ
êëèåíòàìè, â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâó-
þùèõ  óñëîâèé  äëÿ  ðàáîòû  è  ðàçâèòèÿ  ñî-
òðóäíèêîâ, îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà îêðó-
æàþùóþ ñðåäó è ñóùåñòâóåò â æèçíè ìåñò-
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íîãî ñîîáùåñòâà. Â ñâÿçè ñ ýòèì òðóäíî îò-
äåëèòü ÊÑÎ îò âñåé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè
è ñâÿçàííîé ñ íåé öåïè ïîñòàâîê. Îñíîâíûå
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ öåïî÷êîé ïîñòàâîê íà
ïðàêòèêå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïðèíöèïû ÊÑÎ,
äàæå åñëè ýòî ÿâíî íå îïðåäåëåíî3.

Åùå îäíîé âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé êîíöåï-
öèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ëîãèñòèêå
ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ ýôôåêòèâíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ êëèåíòîâ (Efficient Consumer Responce,
ECR). Íàëè÷èå ñåðüåçíûõ ïðåïÿòñòâèé äåëî-
âîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ýôôåêòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííîãî íà óâåëè÷åíèå ïîòðå-
áèòåëüñêîé ñòîèìîñòè, îáóñëîâèëî íåîáõîäè-
ìîñòü îïòèìèçàöèè öåïåé ïîñòàâîê íà îñíîâå
ECR. Ïåðâîíà÷àëüíî åå èíèöèàòîðàìè âûñòó-
ïèëè ïðåäñòàâèòåëè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè è èõ
ïîñòàâùèêè. Ïîäõîä ECR îðèåíòèðîâàí íà
äîñòèæåíèå âçàèìíûõ èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ
öåïåé ïîñòàâîê, óñòðàíåíèå êîíôëèêòîâ, êëè-
åíòîîðèåíòèðîâàííóþ ñòðàòåãèþ, à òàêæå ïðè-
îðèòåòíîñòü äîëãîñðî÷íûõ ïàðòíåðñêèõ îòíî-
øåíèé íàä îïïîðòóíèñòè÷åñêèìè.

Ýêîëîãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå êîíöåïöèé
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè, êàê ïðàâèëî, ñâÿçûâàþò ñ îáùå-
ïðèíÿòûì òåðìèíîì “çåëåíàÿ ëîãèñòèêà”. Â
ýòîé ñâÿçè ëîãèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå îñíî-
âûâàåòñÿ íà ðàöèîíàëüíîì ðåñóðñíîì è ýíåð-
ãåòè÷åñêîì ïîäõîäå, îðèåíòèðîâàíî íà ñíè-
æåíèå íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæà-
þùóþ ñðåäó è èñïîëüçîâàíèå íîâûõ òåõíî-
ëîãèé ïîääåðæàíèÿ áàëàíñà ýêîñèñòåì.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ïðîâåäåí àíàëèç
ëîãèñòè÷åñêîé ïðàêòèêè â ñâåòå ðåàëèçàöèè
êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Ìåòîäû
Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àåò â

ñåáÿ ìåòîäû àíàëèçà è ñèíòåçà, â òîì ÷èñëå
àíàëèç ìèðîâîé áèçíåñ-ïðàêòèêè è òåîðåòè-
÷åñêîå îáîáùåíèå êîíöåïòóàëüíûõ ïîëîæåíèé
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â
ñôåðå ìàðêåòèíãà è ëîãèñòèêè. Èíôîðìàöè-
îííóþ áàçó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâèëè ðåçóëü-
òàòû íàó÷íûõ èçûñêàíèé è èíôîðìàöèÿ, ïðåä-
ñòàâëåííàÿ ðîññèéñêèìè è çàðóáåæíûìè êîì-
ïàíèÿìè â îòêðûòûõ èñòî÷íèêàõ.

Ðåçóëüòàòû
Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå áèçíåñà â íàñòîÿ-

ùåå âðåìÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ â òåñíîé âçàèìî-

ñâÿçè ñ âíåäðåíèåì êîíöåïöèè êîðïîðàòèâ-
íîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ãðóïïû ïî-
òðåáèòåëåé è îáùåñòâî â öåëîì îêàçûâàþò
äàâëåíèå íà áèçíåñ, çàñòàâëÿÿ ïåðåñìàòðè-
âàòü ïðèîðèòåòû è òðàíñëèðóåìûå öåííîñòè.
Ïîñêîëüêó òåíäåíöèè, íàáëþäàåìûå â ïîâå-
äåíèè ïîòðåáèòåëåé, ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç îñ-
íîâíûõ ôàêòîðîâ, èìåííî îíè â çíà÷èòåëü-
íîé ìåðå îïðåäåëÿþò ñîäåðæàíèå êîðïîðà-
òèâíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé. Ïîñëåäíèå
ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé îòðàæàþò òàêèå
èçìåíåíèÿ. Òàê, ñîãëàñíî îò÷åòó PwC, 83%
ïîòðåáèòåëåé óòâåðæäàþò, ÷òî ïðè ñîâåðøå-
íèè ïîêóïîê ïðèäåðæèâàþòñÿ ïðèíöèïà ýêî-
ëîãè÷åñêîé ðàöèîíàëüíîñòè, ïðè ýòîì áîëåå
77% ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé ãîòîâû äî-
ïëà÷èâàòü çà ýêîëîãè÷åñêè ðàöèîíàëüíîå èëè
ýòè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ. Êðîìå òîãî,
42% ïîòðåáèòåëåé ãîòîâû îïëàòèòü íàäáàâ-
êó çà ïðîäóêöèþ êîìïàíèé, êîòîðûå ðåàëè-
çóþò êîíöåïöèþ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ4.

Îäíà èç àêòóàëüíûõ òåíäåíöèé â ñîâðå-
ìåííîé ëîãèñòèêå - ðåñóðñîñáåðåæåíèå. Ìè-
ðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî çà ñ÷åò èñïîëü-
çîâàíèÿ ðåñóðñîñáåðåãàþùèõ òåõíîëîãèé
ìàòåðèàëüíûå çàïàñû ñîêðàùàþòñÿ íà 40-
60%, òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû - íà 7-20%,
ðàñõîäû íà ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå è ñêëàä-
ñêèå ðàáîòû - íà 15-30%5. Äðóãîå íàïðàâëå-
íèå - óæåñòî÷åíèå çàêîíîäàòåëüñòâà. Â ðÿäå
ñòðàí äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé óñòàíîâëåíû ïðà-
âîâûå òðåáîâàíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðû-
ìè êîìïàíèè îòâå÷àþò çà ïðîäóêöèþ ïîñëå
åå ðåàëèçàöèè6. Îòäåëüíûå ïîëîæåíèÿ ðåã-
ëàìåíòèðóþò îòâåòñòâåííîñòü ïîñòàâùèêîâ è
ïîòðåáèòåëåé çà îñóùåñòâëåíèå îïåðàöèé ïî
ïåðåðàáîòêå èëè ëèêâèäàöèè îòõîäîâ, óïà-
êîâêè, èçëèøêîâ ïðîäóêöèè. Ïðåäóñìîòðåíû
ìåðû îòâåòñòâåííîñòè çà ïðè÷èíåííûé ýêî-
ëîãè÷åñêèé óùåðá. Àêöåíò íà ýêîëîãè÷åñêóþ
óñòîé÷èâîñòü è ñîêðàùåíèå çàïàñîâ ïðèðîä-
íûõ ðåñóðñîâ âûíóæäàåò êîìïàíèè èñêàòü
ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûå è áåçîïàñíûå ðåøåíèÿ
â ëîãèñòèêå, áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü
ðåñóðñû è âíåäðÿòü òåõíîëîãèè âòîðè÷íîé
ïåðåðàáîòêè. Òàê, â Ãåðìàíèè âîçâðàò óïà-
êîâêè îñóùåñòâëÿåòñÿ â îáðàòíîì ïîðÿäêå ïî
öåïè ïîñòàâêè. Ïîòðåáèòåëè âîçâðàùàþò óïà-
êîâêó â ìàãàçèí, ðîçíèöà îáÿçàíà îáåñïå÷èòü
âîçâðàò îïòîâèêó, îïòîâèê - ïðîèçâîäèòåëþ.

Îäíàêî êîíöåïöèÿ “çåëåíîé ëîãèñòèêè”
èìååò è îáðàòíóþ ñòîðîíó åå ïðèìåíåíèÿ.
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Ñíèæåíèå îäíîãî âèäà çàòðàò íåèçáåæíî
ïðèâîäèò ê ðîñòó äðóãîé ñòàòüè ðàñõîäîâ.
“Çåëåíàÿ ëîãèñòèêà” òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ
èíôðàñòðóêòóðû äëÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëå-
íèÿ âîçâðàòíûìè ïîòîêàìè. Äîïîëíèòåëüíûå
ðàñõîäû ñâÿçàíû ñ òðàíñïîðòèðîâêîé îòõî-
äîâ, ñîçäàíèåì è ïåðåìåùåíèåì òàðû è óïà-
êîâêè ïðîäóêöèè. Ïðèðîñò ðàñõîäîâ ìîæåò
áûòü ñóùåñòâåííûì (äî 50-100%), è òàêîå
èçìåíåíèå ñíèæàåò âåëè÷èíó ýêîíîìèè, ïî-
ëó÷åííîé îò âíåäðåíèÿ “çåëåíûõ” òåõíîëî-
ãèé, ëèáî îòðàæàåòñÿ íà öåíàõ. Ê ïðèìåðó, â
Ãîëëàíäèè îöåíèëè, ÷òî ñòîèìîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ ìíîãîðàçîâûõ êîíòåéíåðîâ äëÿ áà-
êàëåéíûõ òîâàðîâ âûøå íà 50-80% ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ îäíîðàçîâîé óïàêîâêîé. Â èòîãå öåíû
íà áàêàëåéíûå òîâàðû ïîâûñÿòñÿ â ñðåäíåì
íà 2-5%7.

Àêòóàëüíûå ïðèìåðû êîìïàíèé, ðåàëèçó-
þùèõ ïðèíöèïû ÊÑÎ â ëîãèñòèêå, ïðåäñòàâ-
ëåíû â ðàçðåçå ëîãèñòè÷åñêèõ ïîäñèñòåì
(òàáë. 1).

Ïðè íàëè÷èè ïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìîñòè ÊÑÎ
è èìåþùåãîñÿ áþäæåòà êîìïàíèÿ ðàçðàáà-
òûâàåò è ðåàëèçóåò êðàòêîñðî÷íûå ïðîãðàì-
ìû, â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ
ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì ÊÑÎ ïðèîñòàíàâëèâà-
åòñÿ.

Ïðèìåíåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé ìîäåëè îç-
íà÷àåò ðàçðàáîòêó äîëãîñðî÷íîé ïðîãðàììû
â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèññèåé áèçíåñà, ñòðàòåãè-
÷åñêèìè ðåøåíèÿìè íà óðîâíå êîðïîðàòèâ-
íîé è ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèé, èíòåãðàöèþ
ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì â òåêóùóþ äåÿòåëü-
íîñòü êîìïàíèè.

Äëÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé îðãàíè-
çàöèè â ñôåðå ëîãèñòèêè âàæíî:

1) óñòàíàâëèâàòü ÷åòêèå ôèíàíñîâûå è
êëèåíòñêèå öåëè;

2) âèçóàëèçèðîâàòü ñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷-
íûìè èäåÿìè è ïîêàçàòü, êàê ýòè èäåè ìîãóò
ïðèâåñòè ê êîíêðåòíûì ðåçóëüòàòàì;

3) îïðåäåëèòü íåîáõîäèìûå îðãàíèçàöè-
îííûå åäèíèöû (ëþäåé), êîòîðûå áóäóò ïîä-

Òàáëèöà 1
Öåëè è ñîäåðæàíèå ïîëèòèêè ÊÑÎ â ïîäñèñòåìàõ ëîãèñòèêè

Подсистема
логистики Компания Цели и содержание политики КСО

Транспортная
логистика

DHL - Инвестирование в персонал, предоставление сотрудникам возможности для раз-
вития. Оценка вклада и вовлечения в процесс достижения стратегических целей
по принципу взаимной выгоды
- Совершенствование процессов и услуг, ведущее к снижению негативного воздей-
ствия на окружающую среду, с сохранением финансовой эффективности. Внедре-
ние технологий, обеспечивающих снижение выбросов загрязняющих веществ
и отходов
- Участие в общественных мероприятиях по безопасности дорожного движения

Складская логи-
стика

Prologis - Защита окружающей среды
- Волонтерство сотрудников
- Поддержка благотворительных проектов путем предоставления складского про-
странства
- Помощь пострадавшим в результате стихийных бедствий
- Интегрированная логистика

Производствен-
ная логистика

Heineken - Экономия воды в процессе производства и распределения
- Экономия электроэнергии
- Выбор более экологичных видов транспорта
- Снижение выбросов углекислого газа за счет внедрения "зеленых" технологий,
а также их применение при производстве упаковки и утилизации отходов

Âíåäðåíèå ïðèíöèïîâ êîðïîðàòèâíîé ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â äåÿòåëüíîñòü
êîìïàíèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ äâóìÿ ïóòÿ-
ìè: îïåðàòèâíûì è ñòðàòåãè÷åñêèì.

Îïåðàòèâíîå âíåäðåíèå ïðèíöèïîâ ÊÑÎ
ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó ïðîãðàìì ÊÑÎ ñ
îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ â ñîîòâåòñòâèè
ñ èìåþùèìèñÿ ðåñóðñíûìè âîçìîæíîñòÿìè.

äåðæèâàòü íîâûå íà÷èíàíèÿ è èçìåíåíèÿ,
âêëþ÷àÿ ëþáûå íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â
îáó÷åíèè è áèçíåñ-ïðîöåññàõ;

4) ñîîáùàòü öåëè êîìïàíèè è ïîêàçàòü,
êàê îíè áóäóò äîñòèãíóòû;

5) èçìåíèòü âíóòðåííèå ïðîöåññû äëÿ
äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè;
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6) äîáèâàòüñÿ âûñîêîãî ýòè÷åñêîãî óðîâíÿ
â äåëîâûõ îòíîøåíèÿõ ñî ñòåéêõîëäåðàìè.

Ïîñêîëüêó êîíöåïöèÿ òåñíî ñâÿçàíà ñî
ñòåéêõîëäåðñêèì ïîäõîäîì ÊÑÎ, íåîáõîäèìî
îïðåäåëèòü îñíîâíûå ãðóïïû çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ëèö (òàáë. 2). Âûáîð îñíîâíûõ ñòåéêõîë-
äåðîâ ïðîâîäèòñÿ, èñõîäÿ èç öåëåïîëàãàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è åå ïðîãðàìì ÊÑÎ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ îæèäàåìîãî ýôôåêòà îò
ïðîãðàìì êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè èõ ñîäåðæàíèå äîëæíî ñîîòâåò-
ñòâîâàòü ñòðàòåãèè êîìïàíèè. Èíûìè ñëîâà-
ìè, öåëè è çàäà÷è ÊÑÎ äîëæíû áûòü ìàêñè-
ìàëüíî áëèçêè ê ìèññèè è ñòðàòåãèè êîìïà-
íèè. Ñîîòâåòñòâåííî, ïðîãðàììû ÊÑÎ ìîãóò
èìåòü âíóòðåííþþ è âíåøíþþ îðèåíòàöèþ.
Íàïðèìåð, åñëè îñíîâíûìè çàèíòåðåñîâàí-
íûìè ëèöàìè ÿâëÿþòñÿ ñîáñòâåííûå ñîòðóä-
íèêè, ðåàëèçóåòñÿ âíóòðåííÿÿ ÊÑÎ, åñëè êîì-
ïàíèþ èíòåðåñóþò ïîòåíöèàëüíûå ñîòðóäíè-
êè, êîòîðûõ íåîáõîäèìî ïðèâëå÷ü, èëè ïî-
òðåáèòåëè, òî ðåàëèçóåòñÿ âíåøíÿÿ ÊÑÎ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ óñòîé÷èâîñòè äëÿ ëîãèñ-
òè÷åñêîãî áèçíåñà âàæíî:

1) âûÿâèòü ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ëîãèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé, îñíîâàííûå
íà ïðèíöèïàõ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè;

2) óñòàíîâèòü èçìåíåíèå ïîòðåáíîñòåé
ðûíêà îòíîñèòåëüíî õàðàêòåðà ëîãèñòè÷åñêèõ
óñëóã;

3) âûðàáîòàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ðàçâèòèþ
èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà â ñîîòâåòñòâèè ñ
êîíöåïöèåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Ñî÷åòàíèå ïðèíöèïîâ ëîãèñòèêè, ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè è óñòîé÷èâîñòè áèçíåñà
ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ôàêòîðû óñòîé÷èâîé
ëîãèñòèêè (òàáë. 3).

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ñòðàòåãè÷åñêîé
ìîäåëè ñòàíîâèòñÿ ïåðåõîä ê êîíöåïöèè ñî-
öèàëüíî îðèåíòèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà, èç-
ìåíåíèå èíñòðóìåíòàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ îïå-
ðàöèîííîãî ìàðêåòèíãà. Îäíàêî òàêèå èçìå-
íåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ îòðàñëåâîé ñïåöèôèêîé,
ìàñøòàáîì áèçíåñà, ðåñóðñíûìè âîçìîæíî-
ñòÿìè êîìïàíèé, êà÷åñòâîì âíóòðåííåãî ìàð-
êåòèíãà, õàðàêòåðîì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîí-
òàêòíûìè àóäèòîðèÿìè (îðãàíàìè ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ, ýêîëîãè÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè) è ò.ä.

Òàáëèöà 2
Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò îò âíåäðåíèÿ ïðîãðàìì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè

ïî ãðóïïàì ñòåéêõîëäåðîâ

№
п/п Группа стейкхолдеров Ожидаемый результат

1 Руководители
(топ-менеджмент)

Рост стоимости бизнеса, повышение инвестиционной привлекательности
Управление репутационным риском, поддержка репутации
Развитие корпоративной культуры
Формирование лояльности персонала
Повышение конкурентоспособности бизнеса

2 Персонал Получение социальных привилегий и льгот
Профессиональное развитие и карьерный рост, повышение уровня квалификации
Благоприятная рабочая атмосфера, комфортные условия профессиональной дея-
тельности

3 Государственные
органы

Развитие инфраструктуры рынка
Развитие деловой среды
Обеспечение рабочими местами населения региона
Налоговые отчисления

4 Потребители Высокое качество обслуживания
Оптимизация клиентских проектов
Обеспечение потребительских рисков
Гибкие условия сотрудничества
Снижение транзакционных издержек

5 Грузоперевозчики Открытость и прозрачность отношений
Обеспечение логистических рисков
Гибкие условия сотрудничества
Надежные деловые отношения

6 Вузы (профиль подго-
товки "Логистика и управ-
ление цепями поставок")

Обеспечение базами прохождения практики для студентов
Совместные научно-исследовательские проекты
Обмен знаниями и опытом
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Ïåðåõîä îò ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ê îïåðàöèîííîìó òðåáóåò ðàçðàáîòêè
ïðåäëîæåíèé ïî ðàçâèòèþ èíñòðóìåíòîâ ìàð-
êåòèíãà â êîíòåêñòå ÊÑÎ. Â ñôåðå ëîãèñòè÷åñ-
êèõ óñëóã òðàíñôîðìàöèÿ òðåáóåòñÿ ïðàêòè÷åñ-
êè äëÿ êàæäîãî èíñòðóìåíòà 7P (òàáë. 4).

Òàáëèöà 3
Ôàêòîðû óñòîé÷èâîé ëîãèñòèêè

Факторы устойчи-
вой логистики Логистические подходы и действия

Экономический Минимизация совокупных логистических издержек в цепи поставок
Оптимизация потребляемых ресурсов в процессе производства и реализации продукции
и услуг
Возвратная логистика, логистика вторичных ресурсов

Социальный Изучение потенциального и фактического воздействия логистических процессов на человека,
общество, культуру
Формирование партнерских отношений в соответствии с этическими принципами
Координация логистических процессов в цепях поставок в соответствии с принципами КСО

Экологический Предупреждение негативного влияния на окружающую среду операций, связанных с постав-
ками материальных ресурсов и готовой продукции на всех этапах потоковых процессов,
включая утилизацию и повторное использование
Применение экологически чистых и безопасных инструментов (экологическая маркировка,
электромобили)

Òàáëèöà 4
Ðàçâèòèå èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà â ïîëèòèêå ÊÑÎ ëîãèñòè÷åñêîãî áèçíåñà

Инструмент
маркетинга Трансформация инструментов маркетинга

Продукт (Product) Обеспечение высокого качества логистических услуг
Рекомендательный сервис для клиентов, обеспечение экономической целесообразности
клиентских проектов
Увеличение потребительской ценности услуг за счет предоставления комплексного об-
служивания

Персонал (People) Развитие социальных ценностей в корпоративной культуре
Создание комфортных условий труда для персонала организации
Использование стандартов и регламентов по охране труда и технике безопасности
Обеспечение сотрудников необходимыми возможностями повышения квалификации

Процесс (Process) Передовые технологии и опыт в сфере логистики
Технологии экономичного использования ресурсов

Цена (Price) Скидки социально ориентированным клиентам
Достоверная информация о тарифах и ценах

Сбыт (Place) Сотрудничество с организациями, разделяющими ценности социальной ответственности
и устойчивого развития
Отказ от сотрудничества с организациями, нарушающими закон и этические основы ве-
дения бизнеса

Продвижение
(Promotion)

Участие в образовательных семинарах и конференциях по тематике устойчивого разви-
тия и "зеленой" логистики
Системная благотворительность
Развитие инициатив студентов профильных вузов
Информирование партнеров и клиентов о возможностях оптимизации логистических ре-
шений и рационального потребления

Физическое окружение
(Physical evidence)

Использование технологий экономичного использования ресурсов (экономия электро-
энергии, воды, использование альтернативных источников энергии и пр.)
Эргономичность точек контакта с потребителем
Преобладание электронного документооборота

Âíåäðåíèå êîíöåïöèè ÊÑÎ â ëîãèñòèêå
âçàèìîîáóñëîâëåíî òðàíñôîðìàöèåé äðóãèõ
ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèé, èçìåíåíèåì
ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ ìàðêåòèíãîì, ïåðñî-
íàëîì, ìàòåðèàëüíûìè è ôèíàíñîâûìè ðå-
ñóðñàìè.
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Îáñóæäåíèå
Â ìèðå áèçíåñà “óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå” ðàñ-

ñìàòðèâàåòñÿ è îöåíèâàåòñÿ â òðåõ îòäåëüíûõ
êàòåãîðèÿõ: ýêîëîãè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è óï-
ðàâëåí÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè8. Óñòîé÷èâàÿ ëîãè-
ñòèêà ñî÷åòàåò ýòè òðè êàòåãîðèè â íàèáîëåå
ÿðêî âûðàæåííîé ôîðìå. Ýêîëîãè÷åñêàÿ ñî-
ñòàâëÿþùàÿ óñòîé÷èâîñòè ñâÿçàíà ñ ïðèìåíå-
íèåì òàê íàçûâàåìûõ “çåëåíûõ” òåõíîëîãèé â
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è óïàêîâêè ïðîäóêòîâ,
ïðè âûïîëíåíèè òðàíñïîðòíûõ è ñêëàäñêèõ îïå-
ðàöèé. Îòäåëüíûå ïîäñèñòåìû ëîãèñòèêè â ïîë-
íîé ìåðå îòâå÷àþò óñëîâèÿì ýêîëîãè÷íîñòè, â
÷àñòíîñòè, ëîãèñòèêà âòîðè÷íûõ ðåñóðñîâ. Ñî-
öèàëüíàÿ êàòåãîðèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òðàíñôîðìà-
öèåé ïðèîðèòåòîâ áèçíåñà, ÷òî ñâÿçàíî ñ óñè-
ëåíèåì âíèìàíèÿ ê èíòåðåñàì ÷åëîâåêà è îá-
ùåñòâà ïîä âëèÿíèåì èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè
ïîòðåáèòåëåé. Óïðàâëåí÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü
âêëþ÷àåò â ñåáÿ âîïðîñû ýòèêè, ïðèíöèïîâ
ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïðàâ àêöè-
îíåðîâ, âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè â
ñèñòåìå ïîñòàâîê. Ïîäõîä ê óñòîé÷èâîìó ðàç-
âèòèþ â òàêîì êîíòåêñòå îõâàòûâàåò âåñü ïðî-
èçâîäñòâåííî-ëîãèñòè÷åñêèé öèêë.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ îòðàæàþò íàëè-
÷èå ïðåäïîñûëîê ê âíåäðåíèþ êîíöåïöèè ÊÑÎ
â ëîãèñòèêå, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè-
ìè ïðèìåðàìè ðåàëèçàöèè. Îäíàêî êîìïàíèè,
êîòîðûå èñïîëüçóþò ïðèíöèïû óñòîé÷èâîñòè è
ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçàòåëè, äåëàþò ýòî, êàê
ïðàâèëî, äîáðîâîëüíî: ëèáî èñõîäÿ èç ñâîèõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ áèçíåñ-öåëåé, ëèáî ïîòîìó, ÷òî
îíè îáÿçàíû ïðåäîñòàâëÿòü òàêèå ñâåäåíèÿ.
Ïîýòîìó ïîêà ïðåæäåâðåìåííî óòâåðæäàòü î
íàëè÷èè ñôîðìèðîâàííîé òåíäåíöèè â äàííîé
ñôåðå. Òåì íå ìåíåå, êàê ïðàâèëî, çà ëèäåðà-
ìè îòðàñëè ñëåäóþò è äðóãèå ïðåäñòàâèòåëè
áèçíåñà. Äëÿ íèõ ñòàíåò íåîáõîäèìîñòüþ ïî-
íèìàíèå îöåíîê óñòîé÷èâîñòè, òîãî, êàê îíè
ïîëó÷åíû, ÷òî îíè îòîáðàæàþò è êàê èõ äîëæ-
íû èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå çàèíòåðåñîâàííûå
ñòîðîíû. Ýòè âîïðîñû ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì ñëå-
äóþùåãî ýòàïà èññëåäîâàíèÿ.

Çàêëþ÷åíèå
Äåÿòåëüíîñòü ëîãèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé â

îáëàñòè ÊÑÎ îñíîâàíà íà ïðèíöèïàõ ñîöè-

àëüíîãî äèàëîãà è ïîèñêå ðåøåíèé, êîòîðûå
ïðèíîñÿò ïîëüçó îêðóæåíèþ êîìïàíèè, â òîì
÷èñëå êëèåíòàì, ñîòðóäíèêàì, îêðóæàþùåé
ñðåäå è ìåñòíîìó îáùåñòâó. Âíåäðåíèå ÊÑÎ
â ëîãèñòèêå ïðåäïîëàãàåò âåäåíèå äåÿòåëü-
íîñòè íà ïðèíöèïàõ ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, êîðïîðàòèâíîé ýòèêè è ýêîíîìè÷åñ-
êîé öåëåñîîáðàçíîñòè. Êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ
ñîõðàíèòü ðûíî÷íûå ïîçèöèè, ìàêñèìèçèðî-
âàòü ñòîèìîñòü áèçíåñà è ôîðìèðîâàòü áëà-
ãîïðèÿòíîå èíôîðìàöèîííîå ïîëå áëàãîäà-
ðÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ êëè-
åíòîâ, îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè è ñîöè-
àëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ëîãèñòè÷åñêèé ïðèí-
öèï ðàöèîíàëüíîñòè íàõîäèò êà÷åñòâåííî
íîâûå ôîðìû ðåàëèçàöèè â ñòðàòåãèÿõ ÊÑÎ,
îáúåäèíÿÿ ôóíêöèîíàëüíûå îáëàñòè ëîãèñ-
òèêè è ó÷àñòíèêîâ öåïåé ïîñòàâîê â ñòðåìëå-
íèè ê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèíåðãèè.
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The main problems of corporate social responsibility (CSR) in the logistics business is not widely
covered in public reports of companies, in scientific research and market reviews. However,
nowadays, this area rises the issues of business ethics, rational use of resources and environmental
protection. CSR policy in logistics subsystems has a clearly defined functional approach and is
implemented mainly by multinational companies and large logistics operators. The development of
the Russian logistics market requires managers to understand the strategic priority of business
sustainability. The purpose of the study is to determine the factors of sustainable logistics,
conditions for effective implementation of CSR principles in logistics and supply chain management.
The study of methodological prerequisites and industry experience allowed us to formulate practical
recommendations for the development of CSR programs in the field of logistics.

Keywords: corporate social responsibility, supply chain management, green logistics, sustainable
development.

Highlights:
 ̈theoretical provisions of logistics and supply chain management based on the concept of business
sustainability are formulated;

¨ the goals and components of the corporate social responsibility policy in logistics are defined;
¨ the conditions for effective implementation of CSR principles and factors of sustainable logistics

are identified.
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