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Êàê ñðåäè ó÷åíûõ, òàê è ñðåäè ïðàêòèêîâ øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî ìíåíèå î òîì, ÷òî èííîâàöèè
âûñòóïàþò ãëàâíûì äâèãàòåëåì ïðîãðåññà, ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è ñîçäàíèÿ íîâûõ ðàáî÷èõ
ìåñò. Îäíàêî âîïðîñ î òîì, âåðíî ëè ýòî â îòíîøåíèè èííîâàöèé, ñîçäàâàåìûõ â ïðîñòðàíñòâå
öèôðîâèçàöèè, ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì íàó÷íûõ äèñêóññèé. Â ÷àñòíîñòè, àêòèâíî îáñóæäàåìûå â
íàó÷íîì ñîîáùåñòâå âîïðîñû - âëèÿíèå öèôðîâèçàöèè íà ñîçäàíèå íîâûõ ïðîôåññèé è óíè÷-
òîæåíèå (òðàíñôîðìàöèþ) ïðåæíèõ, âîñòðåáîâàííûå êîìïåòåíöèè áóäóùåãî. Öåëü äàííîé ðà-
áîòû - ïðîàíàëèçèðîâàòü ñóùåñòâóþùèå ïðîãíîçû ðàçâèòèÿ ðûíêà òðóäà â óñëîâèÿõ ãëîáàëü-
íîé öèôðîâèçàöèè, âûÿâèòü íàèáîëåå àêòóàëüíûå êîìïåòåíöèè è îáîñíîâàòü öåëåñîîáðàçíîñòü
ïðèìåíåíèÿ àêñèîëîãè÷åñêîãî (öåííîñòíîãî) ïîäõîäà ê àíàëèçó ïåðå÷èñëåííûõ àñïåêòîâ. Îñ-
íîâíûå ìåòîäû, èñïîëüçóåìûå äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ çàäà÷, - àíàëèç,
ñèíòåç è îáîáùåíèå. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî íåðàâíîìåðíîå âëèÿíèå öèô-
ðîâûõ òåõíîëîãèé íà èçìåíåíèÿ çàíÿòîñòè, îïðåäåëåíû íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå êîìïåòåíöèè
áóäóùåãî, ïðîàíàëèçèðîâàíû ñöåíàðèè âîçìîæíîãî ðàçâèòèÿ ðûíêà òðóäà, ïðåäïðèíÿòà ïîïûò-
êà ñâÿçàòü äàííûå ñöåíàðèè ñ ãðóïïàìè íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ êîìïåòåíöèé è íàâûêîâ è
îáîñíîâàòü âàæíîñòü ó÷åòà öåííîñòíîãî êîìïîíåíòà ïðè èçó÷åíèè ñîâðåìåííîãî ãëîáàëüíîãî
ðûíêà ðàáî÷åé ñèëû, ïðîåêòèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è
ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîìïåòåíöèè, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà è ïåðåïîäãîòîâêà, ðûíîê òðóäà,
ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ, öåííîñòè, öèôðîâèçàöèÿ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
 ̈öèôðîâèçàöèÿ â áîëüøåé ñòåïåíè âûòåñíÿåò íèçêîêâàëèôèöèðîâàííûå íàâûêè è ñïîñîáñòâó-
åò ðàçâèòèþ è ïîâûøåíèþ çíà÷èìîñòè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êîìïåòåíöèé, îäíàêî íå-
ÿñíî, êàêèå òèïû òåõíîëîãèé âûçûâàþò äàííûå ýôôåêòû è ïðèâîäÿò ëè òåõíîëîãèè, îáîá-
ùåííûå â êàòåãîðèþ öèôðîâûõ, ê òàêîé òðàíñôîðìàöèè ðûíêà òðóäà;

¨ àêöåíò ñåãîäíÿ äîëæåí áûòü ñìåùåí ñ ðàññìîòðåíèÿ “ïðîôåññèé áóäóùåãî” íà “êîìïåòåí-
öèè”, à ñîîòâåòñòâåííî, è “öåííîñòè” áóäóùåãî;

 ̈òåõíè÷åñêèå íàâûêè (tech skills) áóäóò èãðàòü âàæíóþ ðîëü íàðÿäó ñ ÷åëîâå÷åñêèìè óìåíèÿìè
(human skills) è â áóäóùåì;

¨ ìîäåëü 4-õ ìèðîâ îò PwC ïåðåêëèêàåòñÿ ñ ìîäåëüþ Ðèìàíà-Òîìàíà, à çíà÷èò, êëþ÷åâûå
êîìïåòåíöèè áóäóùåãî, ðàâíî êàê è ñöåíàðèè (íàïðàâëåíèÿ) äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ðûíêà
òðóäà, íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ áàçîâûìè öåííîñòíûìè óñòàíîâêàìè ëè÷íîñòè.

Ââåäåíèå
Ìíîãèå ó÷åíûå óòâåðæäàëè (íåêîòîðûå

óòâåðæäàþò äî ñèõ ïîð), ÷òî ÷åëîâåê è ìà-
øèíà íàõîäÿòñÿ â ïðîöåññå ñîðåâíîâàíèÿ, â
êîòîðîì ìàøèíû â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïîáåäÿò,
÷òî ïðèâåäåò ê ìàññîâîé áåçðàáîòèöå. Èñòî-
ðè÷åñêèå ïðèìåðû ðàáî÷èõ ìåñò, êîòîðûå
áûëè “ñìûòû” ñ ðûíêà òðóäà òåõíîëîãè÷åñ-
êèìè íîâøåñòâàìè, ïî-âèäèìîìó, ïîäòâåðæ-
äàþò ýòó òî÷êó çðåíèÿ. Â òî æå âðåìÿ ìíîãèå
íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà áûëè ñîçäàíû â ðåçóëü-
òàòå òåõ æå òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê ïðî-
øëîãî1. Î÷åâèäíî, ÷òî, ðàññìàòðèâàÿ âîçìîæ-

íîñòè è óãðîçû öèôðîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ ñî-
çäàíèÿ è ðàçðóøåíèÿ ðàáî÷èõ ìåñò ñîîòâåò-
ñòâåííî, âàæíî ïðîâîäèòü ðàçëè÷èå ìåæäó
çàäà÷àìè, êîòîðûå ðåãóëÿðíî âûïîëíÿþòñÿ
ëþäüìè, íî ìîãóò áûòü âûïîëíåíû îäèíàêîâî
õîðîøî èëè áîëåå ýôôåêòèâíî ìàøèíàìè, è
çàäà÷àìè, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü çàìåíåíû
ìàøèííîé ðàáîòîé, èëè íîâûìè äîïîëíèòåëü-
íûìè çàäà÷àìè, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ â ðåçóëü-
òàòå âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé.

Â Àòëàñå íîâûõ ïðîôåññèé, ðàçðàáîòàííîì
Àãåíòñòâîì ñòðàòåãè÷åñêèõ èíèöèàòèâ è Ìåæ-
äóíàðîäíîé øêîëîé óïðàâëåíèÿ ÑÊÎËÊÎÂÎ â
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2014 ã.2, ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî öèôðîâèçàöèÿ â
áîëüøåé ñòåïåíè âûòåñíÿåò íèçêîêâàëèôèöè-
ðîâàííûå êîìïåòåíöèè (ïîñêîëüêó àâòîìàòè-
÷åñêèå óñòðîéñòâà ýôôåêòèâíî âûïîëíÿþò òÿ-
æåëûå ôèçè÷åñêèå, ðóòèííûå îïåðàöèè) è ñïî-
ñîáñòâóåò ðàçâèòèþ è ïîâûøåíèþ çíà÷èìîñ-
òè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êîìïåòåíöèé
(òàê êàê ìàøèíû íå âñåãäà ìîãóò çàìåíèòü
òâîð÷åñòâî, ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî,
èñêóññòâî, îïûò). Ðàññìàòðèâàÿ óñòàðåâàþùèå
ïðîôåññèè (äî 2020 ã. è ïîñëå 2020 ã.), ðàç-
ðàáîò÷èêè Àòëàñà óêàçûâàþò â êà÷åñòâå ïðè-
÷èí óñòàðåâàíèÿ èìåííî êîìïüþòåðèçàöèþ è
èíôîðìàòèçàöèþ íàøåé ðåàëüíîñòè. Îäíà-
êî, åñëè ñðàâíèòü ïðîãíîçû, ñäåëàííûå â
2014 ã., îòíîñèòåëüíî “âûìèðàþùèõ” ïðî-
ôåññèé, ñ ðåàëüíûì ïîëîæåíèåì äåë â íà÷à-
ëå 2020 ã., òî î÷åâèäíûì ñòàíîâèòñÿ òîò ôàêò,
÷òî äàííûå îöåíêè íå îïðàâäàëèñü. “Óñòàðå-
âàþùèå” èíòåëëåêòóàëüíûå ïðîôåññèè èçìå-
íÿþòñÿ, òðàíñôîðìèðóþòñÿ, êàê è âåñü íàø
ìèð ïåðåä ëèöîì ãëîáàëüíûõ âûçîâîâ, íî äî
ñèõ ïîð ñóùåñòâóþò.

Ìåòîäû
Èíôîðìàöèîííîé áàçîé íàøåãî èññëåäî-

âàíèÿ ïîñëóæèëè íàó÷íûå ðàáîòû ðîññèéñ-
êèõ è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàòåëåé ïî âîïðî-
ñàì ðàçäåëåíèÿ òðóäà ìåæäó ìàøèíîé è ÷å-
ëîâåêîì3, ãåîãðàôèè öèôðîâûõ óìåíèé4, âëè-
ÿíèÿ öèôðîâèçàöèè íà òðàíñôîðìàöèþ ðûí-
êà òðóäà5, ïîèñêà ñâÿçè ìåæäó àâòîìàòèçàöè-
åé òðóäà è íîâûìè êîìïåòåíöèÿìè, ðàçâèòèÿ
ðîññèéñêîãî è ìåæäóíàðîäíîãî ðûíêîâ ðà-
áî÷åé ñèëû â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçàöèè è
êîìïüþòåðèçàöèè6. Èñïîëüçîâàëèñü îáùåíà-
ó÷íûå ìåòîäû àíàëèçà, ñèíòåçà è îáîáùå-
íèÿ. Ïðåäìåòîì àíàëèçà ïîñëóæèëè íå òîëü-
êî ðåçóëüòàòû íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïîñëå-
äíèõ 30 ëåò, íî òàêæå îò÷åòû Ìèðîâîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ôîðóìà 2019-2020 ãã., äîêóìåí-
òû, ðàçðàáîòàííûå Àãåíòñòâîì ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ èíèöèàòèâ è Ìåæäóíàðîäíîé øêîëîé
óïðàâëåíèÿ ÑÊÎËÊÎÂÎ â 2014-2015 ãã., äàí-
íûå LinkedIn, ìàòåðèàëû PwC â Ðîññèè. Ðå-
çóëüòàòû ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ïðåäñòàâëå-
íû â òàáëè÷íîé è ãðàôè÷åñêîé ôîðìå. Òàê-
æå àâòîðîì ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ñèíòåçà ðàç-
ëè÷íûõ êîíöåïöèé ñ öåëüþ îáîñíîâàíèÿ öåí-
íîñòíîãî ïîäõîäà ê èçó÷åíèþ êîìïåòåíöèé
áóäóùåãî, ïåðñïåêòèâ è íàïðàâëåíèé ðàçâè-
òèÿ ãëîáàëüíîãî ðûíêà òðóäà.

Ðåçóëüòàòû
Íà íàø âçãëÿä, àêöåíò ñåãîäíÿ äîëæåí

áûòü ñìåùåí ñ ðàññìîòðåíèÿ “ïðîôåññèé áó-
äóùåãî” íà “êîìïåòåíöèè”, à ñîîòâåòñòâåí-
íî, è “öåííîñòè” áóäóùåãî. Èìåííî ïîýòîìó
ìû âñå ÷àùå ãîâîðèì ñåãîäíÿ íå îá óçêîïðî-
ôåññèîíàëüíûõ íàâûêàõ, à î íàáîðàõ, êîìï-
ëåêñàõ óíèêàëüíûõ, íåñïåöèàëèçèðîâàííûõ,
íî âàæíûõ äëÿ êàðüåðû íàâûêàõ, íàäïðåä-
ìåòíûõ, ñèñòåìîîáðàçóþùèõ êîìïåòåíöèÿõ,
òàê  íàçûâàåìûõ  “soft  skills”  (ãèáêèõ  íàâû-
êàõ). Ýòî êîìïåòåíöèè, êîòîðûå òåñíî ñâÿçà-
íû ñ ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè, óñòàíîâêàìè
è öåííîñòÿìè (îòâåòñòâåííîñòü, èñïîëíèòåëü-
íîñòü, ñàìî-ìåíåäæìåíò), ñîöèàëüíî çíà÷è-
ìûìè óìåíèÿìè (ïîñòðîåíèå îòíîøåíèé, âëè-
ÿíèå, ðàáîòà â êîìàíäå, ýìîöèîíàëüíûé èí-
òåëëåêò), à òàêæå ëèäåðñêèìè êà÷åñòâàìè (ðå-
øåíèå ïðîáëåì, ñèñòåìíîå è êðèòè÷åñêîå
ìûøëåíèå è ïð.).

Íà Ìèðîâîì ýêîíîìè÷åñêîì ôîðóìå 2019 ã.
àíàëèòèêè ïðåäñêàçàëè, ÷òî 35% êëþ÷åâûõ
âîñòðåáîâàííûõ êîìïåòåíöèé èçìåíÿòñÿ. Â
÷àñòíîñòè, ñðåäè äåñÿòè íàèáîëåå âîñòðåáî-
âàííûõ êîìïåòåíöèé îêàçàëèñü óìåíèå ðåøàòü
ñëîæíûå çàäà÷è, êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå, êðå-
àòèâíîñòü. À. Êè÷àòîâ è Ä. Áîðèñîâ, áèçíåñ-
òðåíåðû àãåíòñòâà Utraining (Ñàìàðà), ïðîàíà-
ëèçèðîâàâ åùå ñåìü èñòî÷íèêîâ, ñãðóïïèðî-
âàëè äåñÿòü êëþ÷åâûõ ìÿãêèõ íàâûêîâ áóäó-
ùåãî ïî òðåì êëàñòåðàì (ÿ - ñàì, ìîÿ êîìàí-
äà, êîìïàíèÿ):

1. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé (ñèñòåìíîå ðåøå-
íèå, êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå è êîãíèòèâíîå
èñêàæåíèå, ãðóïïîâîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé).

2. Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò (àññåðòèâ-
íîå ïîâåäåíèå, óïðàâëåíèå êîìàíäîé è êîí-
ôëèêòàìè ãðóïï, ñîöèàëüíîå âëèÿíèå).

3. Àêòèâíîå îáó÷åíèå è îáíîâëåíèå
(àäàïòàöèÿ ê èçìåíåíèÿì, íàñòàâíè÷åñòâî,
óïðàâëåíèå çíàíèÿìè).

Ñïèñêè âîñòðåáîâàííûõ ìÿãêèõ íàâûêîâ
ïî âåðñèè Âñåìèðíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ôî-
ðóìà äëÿ 2018 ã. è äëÿ 2022 ã. îòëè÷àþòñÿ
íå ñèëüíî. Â ñòðóêòóðèðîâàííîì âèäå ýòî òðè
êëàñòåðà:

1) ðàçíîîáðàçíîå ìûøëåíèå äëÿ ðåøå-
íèå ïðîáëåì (êîìïëåêñíîå, êðåàòèâíîå, èí-
íîâàöèîííîå, îðèãèíàëüíîå, êðèòè÷åñêîå,
àíàëèç ñèñòåì è äèíàìèêè ðàçâèòèÿ);

2) äðóãîé òèï ëèäåðñòâà (ýìîöèîíàëüíûé
èíòåëëåêò, ñîöèàëüíîå âëèÿíèå);
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3) àêòèâíîå îáó÷åíèå7.
Â 2020 ã. ýêñïåðòû Ìèðîâîãî ýêîíîìè-

÷åñêîãî ôîðóìà âíîâü ïîä÷åðêíóëè, ÷òî òåõ-
íè÷åñêèå íàâûêè (tech skills) áóäóò ïî-ïðå-
æíåìó äîìèíèðîâàòü íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ áó-
äóùåãî, ïðè ýòîì ÷åëîâå÷åñêèå óìåíèÿ (human
skills) è ñåòåâîå âçàèìîäåéñòâèå ïðîäîëæàò
èãðàòü âàæíóþ ðîëü. Òàêæå áûë îòäåëüíî
îòìå÷åí ñóùåñòâóþùèé äèñáàëàíñ ñðåäè òåõ,
êòî ñåãîäíÿ ïðèîáðåòàåò íåîáõîäèìûå íàâû-
êè  äëÿ  ðàáîòû  áóäóùåãî  (îñîáåííî  â  ãåí-
äåðíîì àñïåêòå)8.

Íå êàæäàÿ íîâàÿ ïðîôåññèÿ òðåáóåò æå-
ñòêèõ òåõíè÷åñêèõ íàâûêîâ, íî êàæäàÿ âíîâü
ïîÿâëÿþùàÿñÿ íà ðûíêå òðóäà ðàáîòà òðåáó-
åò íàëè÷èÿ áàçîâûõ òåõíè÷åñêèõ êîìïåòåí-
öèé, òàêèõ êàê öèôðîâàÿ ãðàìîòíîñòü, îáùàÿ
ìåäèàêóëüòóðà è äð. Òðè ïðîôåññèîíàëüíûõ
ïðîñòðàíñòâà, âûäåëåííûå â äîêëàäå Âñåìèð-
íîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ôîðóìà “Ðàáî÷èå ìåñ-
òà áóäóùåãî”, - ýòî îáëà÷íûå, èíæåíåðíûå è
èíôîðìàöèîííûå êëàñòåðû, êîòîðûå òàêæå
ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç ñàìûõ áûñòðîðàñòóùèõ.
Äàííûå ñôåðû òðåáóþò ïðîðûâíûõ òåõíè÷åñ-
êèõ íàâûêîâ, òàêèõ êàê èñêóññòâåííûé èíòåë-
ëåêò (AI), ðîáîòîòåõíèêà èëè îáëà÷íûå âû-
÷èñëåíèÿ. Îäíàêî òàêèå òåõíîëîãèè, êàê, íà-
ïðèìåð, èñêóññòâåííûé èíòåëëåêò, óæå ñåãîä-
íÿ íàñòîëüêî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû, ÷òî
ìíîãèå äîëæíîñòè â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê ïðî-
äàæè è ìàðêåòèíã, ïîòðåáóþò áàçîâîãî ïî-
íèìàíèÿ òåõíîëîãèè AI.

Â àíãëèéñêîé òåðìèíîëîãèè äàííûå òåõ-
íè÷åñêèå íàâûêè íàçûâàþòñÿ “disruptive”
(“ðàçðóøèòåëüíûå” èëè “ïîäðûâíûå”), ÷òî
ïåðåêëèêàåòñÿ ñ ìîäåëüþ Ê. Êðèñòåíñåíà è
Ä. Ëåñëè î ïîäðûâíûõ èííîâàöèÿõ, èííîâà-
öèÿõ, êîòîðûå ìåíÿþò ñîîòíîøåíèå öåííîñ-
òåé íà ðûíêàõ9. Ýòè ïîäðûâíûå òåõíè÷åñêèå
íàâûêè ïîëüçóþòñÿ áîëüøèì ñïðîñîì ïî âñå-
ìó ìèðó. Áëîê÷åéí, îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ,
àíàëèòè÷åñêîå ìûøëåíèå è èñêóññòâåííûé
èíòåëëåêò - ýòî îäíè èç ñàìûõ âîñòðåáîâàí-
íûõ  òåõíè÷åñêèõ  íàâûêîâ,  êîòîðûå  ìû  âè-
äèì â LinkedIn.

Àíàëèç òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé ïîêà-
çûâàåò, ÷òî ïîçèöèè, òðåáóþùèå áîëåå îðè-
åíòèðîâàííûõ íà ÷åëîâåêà íàâûêîâ, ñòîëü æå
âàæíû â íàøåì òåõíè÷åñêè è èíôîðìàöèîí-
íî íàñûùåííîì ìèðå. Àêòóàëüíûå èññëåäî-
âàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ñïåöèàëèñ-
òû ïî ïîèñêó òàëàíòîâ, äîëæíîñòè, îáåñïå-

÷èâàþùèå óñïåõ êëèåíòîâ, è ïîìîùíèêè â
ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ÿâëÿþòñÿ ñåãîäíÿ òàêæå
îäíèìè èç ñàìûõ áûñòðîðàñòóùèõ ïðîôåñ-
ñèé. Ýòî ïðîôåññèîíàëüíûå ðîëè, êîòîðûå
îïèðàþòñÿ íà áîëåå ðàçíîîáðàçíûå íàáîðû
êîìïåòåíöèé, îñîáåííî íà ìÿãêèå íàâûêè (soft
skills). Ñïðîñ íà ìÿãêèå íàâûêè, âåðîÿòíî,
áóäåò ïðîäîëæàòü ðàñòè. Êðåàòèâíîñòü, óáåæ-
äåíèå è ñîòðóäíè÷åñòâî - óæå ñåãîäíÿ ýòî
íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå ìÿãêèå íàâûêè,
êîòîðûå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî àâòîìàòè-
çèðîâàòü, à çíà÷èò, åñëè ó âàñ åñòü äàííûå
óìåíèÿ, âû áóäåòå åùå áîëåå öåííû äëÿ îðãà-
íèçàöèé áóäóùåãî.

Âîçíèêàåò âîïðîñ, íàñêîëüêî êàðäèíàëü-
íî ìåíÿåò ïðåäñòàâëåíèå î êëþ÷åâûõ êîìïå-
òåíöèÿõ áóäóùåãî êîíöåïöèÿ 4-õ ìèðîâ îò
PwC. Ðàññìàòðèâàÿ êëþ÷åâûå òåíäåíöèè (ìå-
ãàòðåíäû), îïðåäåëÿþùèå ðàçâèòèå ðûíêà
òðóäà äî 2030 ã., PwC â Ðîññèè âûäåëèëà
ñëåäóþùèå: òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè è èõ
äàëüíåéøåå ðàçâèòèå, èçìåíåíèÿ â äåìîãðà-
ôèè, óðáàíèçàöèÿ, òðàíñôîðìàöèÿ ãëîáàëü-
íîé ýêîíîìèêè, îãðàíè÷åííîñòü ðåñóðñîâ è
èçìåíåíèå êëèìàòà10.

Êàê ëþáûå ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû, äàí-
íûå òðåíäû íåñóò â ñåáå è âîçìîæíîñòè, è
óãðîçû äëÿ òðóäîâîãî “ëàíäøàôòà” áóäóùå-
ãî, ïðè÷åì íå âñåãäà ãðàíü ìåæäó íèìè î÷å-
âèäíà (ñì. òàáëèöó).

Âûäåëÿÿ öèôðîâûå òåõíîëîãèè êàê ôàê-
òîð, ýêñïåðòû ãîâîðÿò î òåíäåíöèè, èãðàþùåé
âåäóùóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè âñåõ ÷åòûðåõ
ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ðûíêà òðóäà. Â îñíîâå
ìîäåëè 4-õ ìèðîâ ëåæàò 4 ïðîòèâîáîðñòâóþ-
ùèå ñèëû: êîëëåêòèâèçì è èíäèâèäóàëèçì,
èíòåãðàöèÿ è ôðàãìåíòàöèÿ (ðèñ. 1).

Íà íàø âçãëÿä, äàííàÿ ìîäåëü ïåðåêëè-
êàåòñÿ ñ ìîäåëüþ Ðèìàíà-Òîìàíà, êîòîðàÿ
èçíà÷àëüíî âîçíèêëà êàê êîíöåïöèÿ òèïîâ
ëè÷íîñòè. Îñíîâàííàÿ íà 4-õ áàçîâûõ ñòðà-
õàõ ÷åëîâåêà, äàëåå êîíöåïöèÿ áûëà ðàñøè-
ðåíà, äîðàáîòàíà è ñåãîäíÿ àêòèâíî èñïîëü-
çóåòñÿ â ìèðîâîé ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà, â
÷àñòíîñòè, â ñôåðå óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿ-
ìè11. Ðàçðàáîòàííàÿ íà åå îñíîâå ìåòîäèêà
òåñòèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò âûÿâèòü áàçîâûå öåí-
íîñòíûå óñòàíîâêè ÷åëîâåêà, ôîðìèðîâàòü íà
ýòîé îñíîâå ýôôåêòèâíûå êîìàíäû è êîðïî-
ðàòèâíóþ êóëüòóðó.

Öåííîñòü áëèçîñòè ïîðîæäàåò òàêèå ÷å-
ëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, êàê, íàïðèìåð, ìåæ-
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ëè÷íîñòíûå êîíòàêòû, ãàðìîíèÿ, çàùèùåí-
íîñòü; äèñòàíöèÿ - íåçàâèñèìîñòü, ñïîêîé-
ñòâèå, èíäèâèäóàëüíîñòü; ïîñòîÿíñòâî îïðå-
äåëÿåòñÿ ñòðåìëåíèåì ê ïîðÿäêó, çàêîíîìåð-
íîñòÿì, êîíòðîëþ; èçìåíåíèÿ îçíà÷àþò ðàç-
íîîáðàçèå, ñïîíòàííîñòü, òâîð÷åñòâî (ðèñ. 2).
Â çàâèñèìîñòè îò âûðàæåíèÿ îñíîâíûõ îðè-
åíòàöèé ñîîòâåòñòâóþùèå ïîòðåáíîñòè, öåí-

Âîçìîæíîñòè è óãðîçû äëÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà òðóäà áóäóùåãî*

Мега-
тренды Возможности →

← Угрозы

Технологиче-
ские инновации

Возможность значительно облегчить
жизнь (повысить качество жизни в це-
лом), повысить производительность
труда, сосредоточиться на личностной
самореализации

Преобразования в каче-
стве и количестве рабо-
чих мест, вызванные ав-
томатизацией, роботи-
зацией и пр.

Угроза социальной стабиль-
ности, политической и эконо-
мической напряженности

Демографиче-
ские изменения

Демографические факторы влияют на
бизнес-модели (существующие и вновь
создаваемые), жизненную философию
и ценности работоспособного населе-
ния

Рост (?) продолжитель-
ности жизни (как мини-
мум трудовой жизни);
необходимость осваи-
вать новые навыки
и работать дольше

Давление на бизнес, социаль-
ные институты и экономику
в виду старения населения;
дефицит рабочей силы в не-
которых сферах, отсюда
необходимость дополнитель-
ной автоматизации

Темпы урбани-
зации

Возможность проявить таланты и найти
свое призвание в разных частях света

Города как влиятельные
факторы создания но-
вых рабочих мест

Угроза вымирания сельских
территорий и усиления сете-
вого разрыва

Трансформа-
ция глобальной
экономики

Новые возможности для развития пред-
принимательской активности, привлече-
ния инвестиций, совершенствования
образовательных систем

Миграция vs мобильно-
сти трудовых ресурсов

Сетевые разрывы, разница
в уровне благосостояния.
Усиление социальной неста-
бильности и безработица

Ограничен-
ность ресурсов
и изменение
климата

Появление новых рабочих мест в таких
сферах, как производство альтернатив-
ной энергии. Разработка новых техно-
логий, новой продукции, ресайклинг
и использование вторичных ресурсов

Реорганизация сферы
традиционной энерге-
тики

Истощение запасов ресурсов
и необратимое изменение
климата

* Ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå äàííûõ PwC â Ðîññèè.

Ðèñ. 1. Êîíöåïöèÿ 4-õ ìèðîâ áóäóùåãî ðûíêà òðóäà*

* Ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå äàííûõ PwC â Ðîññèè.

íîñòè è “æèçíåííûå ôèëîñîôèè” ïðåîáëà-
äàþò è ïðîÿâëÿþòñÿ â ìåæëè÷íîñòíîì ïîâå-
äåíèè. Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì, ñ ýòèì ñâÿçà-
íû îïðåäåëåííûå áîðüáû ñ êðèçèñàìè è íå-
ñîîòâåòñòâèÿìè.

Èìåííî öåííîñòíûé êîìïîíåíò ëåã â îñ-
íîâó âûäåëåíèÿ 4-õ ìèðîâ, èçìåðåíèé, ñöå-
íàðèåâ  ðàçâèòèÿ  ðàáî÷åé  ñðåäû  ê  2030  ã.
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Ãëàâíîé öåííîñòüþ “æåëòîãî ìèðà” ÿâëÿåò-
ñÿ ÷åëîâåê, ïîýòîìó åãî îñíîâíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè - ýòî îáùåñòâåííî-ïîëåçíûé è ñî-
öèàëüíî îðèåíòèðîâàííûé áèçíåñ, áðåíäû ñ
âûñîêèìè ýòè÷åñêèìè ïðèíöèïàìè è áåçóï-
ðå÷íîé ðåïóòàöèåé, ìíîãî ìàñòåðîâ è ïðîèç-
âîäèòåëåé, íîâûå ãèëüäèè ðàáî÷èõ. Öåííîñòü
÷åëîâå÷åñêèõ êà÷åñòâ è äîëã èíäèâèäà ïåðåä
îáùåñòâîì, êàê ÿäðî ýòîãî ìèðà, âîçíèêàþò
íà ñòûêå öåííîñòåé (ïðîòèâîáîðñòâóþùèõ
òåíäåíöèé): áëèçîñòè (êîëëåêòèâèçì) è èç-
ìåíåíèé (ôðàãìåíòàöèÿ).

Öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì êðàñíîãî ìèðà
ÿâëÿþòñÿ èííîâàöèè, ÷òî íåðàçðûâíî ñâÿçà-
íî ñ öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿìè. Ðàçâèòèå ðà-
áî÷åé ñðåäû è áèçíåñà õàðàêòåðèçóþò êîí-
êóðåíöèÿ çà âíèìàíèå ïîòðåáèòåëåé, íåîãðà-
íè÷åííûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè è ðû÷àãè
âëèÿíèÿ, ñîñðåäîòî÷åííûå ó ýëèòû, âûñîêàÿ
âîñòðåáîâàííîñòü óçêîñïåöèàëèçèðîâàííûõ
óñëóã è íèøåâîé ïðîäóêöèè, ãèáêîñòü è áûñ-
òðîòà ðåàêöèè. Òàêîå (“êðàñíîå”) ïðîñòðàí-
ñòâî ãåíåðèðóåòñÿ èíäèâèäóàëèçìîì (äèñòàí-
öèåé) è ôðàãìåíòàöèåé (èçìåíåíèÿìè).

Çåëåíûé ìèð êîðïîðàòèâíîé çàáîòû îï-
ðåäåëÿþò êîëëåêòèâèçì (áëèçîñòü) è èíòåã-
ðàöèÿ (ïîñòîÿíñòâî). Ýòî ïðîñòðàíñòâî îòâåò-
ñòâåííîñòè (ïåðåä ïðèðîäîé, îáùåñòâîì) è
äîâåðèÿ (âûñîêèå ìîðàëüíûå ñòàíäàðòû ïî-
âåäåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé
è ìèðà â öåëîì).

Ñèíèé ìèð, èëè “öàðñòâî êîðïîðàöèé”
ñîçäàåòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè èíäèâèäóàëèçìà
(äèñòàíöèè) è èíòåãðàöèè (ïîñòîÿíñòâà). Èí-
äèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè çàñëîíÿþò â äàí-

íîì ìèðå èäåè ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè.
×åëîâå÷åñêèå âîçìîæíîñòè, àâòîìàòèçàöèÿ
òðóäà, àíàëèç äàííûõ, èííîâàöèè - âñå ýòî
ìàêñèìàëüíî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè â êîðïîðàöèÿõ, êîòîðûå
óñèëèâàþò ñâîå âëèÿíèå, ïðåâîñõîäÿ â ýòîì
îòíîøåíèè äàæå íåêîòîðûå ãîñóäàðñòâà. Ñî-
òðóäíèêè â ñèíåì ìèðå æèâóò â óñëîâèÿõ íåî-
ñëàáåâàþùåãî äàâëåíèÿ. Ðàáîòîäàòåëü ðàç-
äåëÿåò ýëèòó è îñòàëüíûõ ñîòðóäíèêîâ. Âîñ-
òðåáîâàííûìè îêàçûâàþòñÿ ñïåöèàëèñòû ñ
èñêëþ÷èòåëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè.

Âåðíåìñÿ ê âîïðîñó î òîì, íàñêîëüêî äàí-
íàÿ êîíöåïöèÿ 4-õ ìèðîâ ñîãëàñóåòñÿ ñ êëþ-
÷åâûìè êîìïåòåíöèÿìè, êîòîðûå, ïî ïðîãíî-
çàì ýêñïåðòîâ Ìèðîâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ôîðóìà, áóäóò îïðåäåëÿòü ëàíäøàôò è íà-
ïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà òðóäà áóäóùåãî.
Íà íàø âçãëÿä, êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè áóäó-
ùåãî, òàê íàçûâàåìûå ìÿãêèå íàâûêè, ïîòî-
ìó è îáîçíà÷àþòñÿ ñåãîäíÿ êëþ÷åâûìè, íàä-
ïðåäìåòíûìè, íå ïðèâÿçàííûìè ê êàêîé-ëèáî
ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè, ïîñêîëüêó îíè
áóäóò ïðèìåíèìû âî âñåõ 4-õ èçìåðåíèÿõ (çå-
ëåíîì, æåëòîì, êðàñíîì è ñèíåì). Â êàæäîì
èõ 4-õ ìèðîâ áóäóò âîñòðåáîâàíû ñîöèàëüíî
çíà÷èìûå óìåíèÿ, öåííûå ëè÷íîñòíûå è ëè-
äåðñêèå êà÷åñòâà. Èõ àêòóàëüíîñòü è çíà÷è-
ìîñòü äëÿ ñåãîäíÿøíåãî äíÿ è áóäóùåãî îï-
ðåäåëåíà ãëîáàëüíûìè ïðîöåññàìè èíôîð-
ìàòèçàöèè, àâòîìàòèçàöèè, ðîáîòèçàöèè, ò.å.
öèôðîâèçàöèåé. Öèôðîâûå òåõíîëîãèè - áàçà
èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ
ñåãîäíÿ. Ýòî òî, ÷òî äâèæåò íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêèé ïðîãðåññ, îïðåäåëÿÿ ãëóáèííûå ñî-

Ðèñ. 2. Áàçîâûå ñòðàõè (öåííîñòè) ÷åëîâåêà*

* Ñîñòàâëåíî àâòîðîì íà îñíîâå êîíöåïöèè Ðèìàíà-Òîìàíà.
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öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ îáùåñòâà.
Êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè áóäóùåãî ñòàëè òà-
êîâûìè èìåííî â “öèôðîâîì” êîíòåêñòå, ãäå
÷ðåçâû÷àéíî âàæíûìè ñòàíîâÿòñÿ óìåíèÿ
îðèåíòèðîâàòüñÿ â èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêàõ,
àíàëèçèðîâàòü, âûäåëÿòü ãëàâíîå, ñóùåñòâåí-
íîå, ñðàâíèâàòü, ïðèíèìàòü îòâåòñòâåííûå
ðåøåíèÿ, ãåíåðèðîâàòü óíèêàëüíûå èäåè
è ò.ä.

Îáñóæäåíèå
Öèôðîâàÿ ðåâîëþöèÿ áðîñàåò âûçîâ ìíî-

ãèì ïðîôåññèÿì. Ýòî íå âñåãäà îáóñëîâëåíî
òåì, ÷òî íîâûå òåõíîëîãèè, ñòîÿùèå çà íåé,
êàæóòñÿ ïðÿìûìè çàìåíèòåëÿìè ñïåöèàëèñ-
òîâ ïðè âûïîëíåíèè òåõ èëè èíûõ çàäà÷. Íå-
êîòîðûå öèôðîâûå ðåøåíèÿ, äåéñòâèòåëüíî,
ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü èçìåíåíèÿ óæå ñó-
ùåñòâóþùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé, íàïðè-
ìåð, ïóòåì ñîçäàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ïëàò-
ôîðì, êîòîðûå äåëàþò ïîñðåäíèêîâ ìåæäó
ïðîäóêòîì (óñëóãîé) è êëèåíòîì óñòàðåâøè-
ìè. Êðîìå òîãî, â îòëè÷èå îò ìíîãèõ äðóãèõ
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê ïðîøëîãî, öèô-
ðîâèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãèåé îáùåãî íà-
çíà÷åíèÿ, ò.å. îíà ìîæåò áûòü ïðèíÿòà â øè-
ðîêîì ñïåêòðå îòðàñëåé, âêëþ÷àÿ ñåêòîð óñ-
ëóã12. Îäíîâðåìåííî ñ ðàçâèòèåì èíôîðìà-
öèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ)
çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé áûëî
ñîçäàíî ìíîæåñòâî íîâûõ çàäà÷, òàêèõ êàê
ïðîãðàììèðîâàíèå è àíàëèç äàííûõ, êîòîðûå
âñå åùå òðóäíî àâòîìàòèçèðîâàòü13. Ýòî ñïî-
ñîáñòâîâàëî ïîÿâëåíèþ öåëûõ íîâûõ îòðàñ-
ëåé ïðîìûøëåííîñòè, â êîòîðûõ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ðàáîòàþò ìèëëèîíû ðàáî÷èõ, âû-
ïîëíÿþùèõ çàäà÷è, ðàíåå íå ñóùåñòâîâàâ-
øèå.

Êîíöåïòóàëüíî âàæíî îòìåòèòü äâà àñ-
ïåêòà. Çàäà÷è, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ óñòàðåâ-
øèìè èç-çà ñòðåìèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ öèô-
ðîâûõ òåõíîëîãèé, êàê ïðàâèëî, îòëè÷àþòñÿ
îò âíîâü ñîçäàâàåìûõ çàäà÷, è ðàçíûå òèïû
öèôðîâûõ òåõíîëîãèé ìîãóò îêàçûâàòü íåî-
äíîðîäíîå âëèÿíèå íà òðåáîâàíèÿ ê íàâû-
êàì ñîâðåìåííûõ è áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ.
Ðîáîòû, íàïðèìåð, îáû÷íî êîíêóðèðóþò íå-
ïîñðåäñòâåííî ñ ðó÷íûì òðóäîì, êîòîðûé
òðåáóåò íèçêîãî èëè ñðåäíåãî óðîâíÿ êâàëè-
ôèêàöèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íîâûå çàäà÷è,
êîòîðûå âîçíèêàþò â ñâÿçè ñ öèôðîâèçàöè-
åé,  êàê  ïðàâèëî,  òðåáóþò  âûñîêîãî  óðîâíÿ

ñëîæíîñòè è îòíîñèòåëüíîé òî÷íîñòè. Ïî-
ñêîëüêó ðàáî÷èå ìåñòà îïðåäåëÿþòñÿ çàäà-
÷àìè, êîòîðûå äîëæíû áûòü âûïîëíåíû, èç-
ìåíåíèå ñïðîñà íà îïðåäåëåííûå çàäà÷è ìî-
æåò îäíîâðåìåííî ïðèâåñòè ê ñîçäàíèþ è
óíè÷òîæåíèþ ðàáî÷èõ ìåñò ñ ðàçíîðîäíûìè
òðåáîâàíèÿìè ê êâàëèôèêàöèè. Íàïðèìåð, çà
ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçà-
ëè óâåëè÷åíèå ÷èñëà ðàáî÷èõ ìåñò äëÿ âûñî-
êîêâàëèôèöèðîâàííûõ è íèçêîêâàëèôèöèðî-
âàííûõ ðàáîòíèêîâ, â òî âðåìÿ êàê ÷èñëî ðà-
áî÷èõ ìåñò äëÿ ðàáîòíèêîâ ñðåäíåé êâàëè-
ôèêàöèè ñîêðàùàëîñü14. Ýòà ïîëÿðèçàöèÿ
ìîæåò áûòü îáúÿñíåíà òåõíîëîãè÷åñêèìè èç-
ìåíåíèÿìè, íî íåÿñíî, êàêèå òèïû òåõíîëî-
ãèé âûçâàëè äàííûå ýôôåêòû çàíÿòîñòè è
ïðèâîäÿò ëè òåõíîëîãèè, îáîáùåííûå â êà-
òåãîðèþ öèôðîâûõ, ê àíàëîãè÷íûì ýôôåê-
òàì.

Êðîìå òîãî, â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå äî ñèõ
ïîð íå óäàëîñü ýìïèðè÷åñêè ñâÿçàòü èíâåñ-
òèöèè â öèôðîâèçàöèþ ñ âíóòðèôèðìåííû-
ìè èçìåíåíèÿìè â çàíÿòîñòè ìåæäó ðàçëè÷-
íûìè ãðóïïàìè ñïåöèàëèñòîâ. Áîëüøèíñòâî
ïðåäøåñòâóþùèõ èññëåäîâàíèé ïî ýòîé òåìå
âûÿâèëè ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå èííîâàöèé
íà çàíÿòîñòü íà óðîâíå ôèðì15. Îäíàêî ðàç-
ëè÷íûå òèïû èííîâàöèé, íàïðèìåð ïðîäóê-
òîâûå è ïðîöåññíûå èííîâàöèè, ìîãóò îêà-
çûâàòü ðàçëè÷íîå âîçäåéñòâèå, ÷èñòîå âëèÿ-
íèå çàâèñèò îò âûáðàííûõ èííîâàöèîííûõ
ñòðàòåãèé è âàðüèðóåòñÿ â ðàçíûõ îòðàñëÿõ.

Çàêëþ÷åíèå
Öèôðîâûå òåõíîëîãèè ïîñòîÿííî ìåíÿ-

þò ìåòîäû ïðîèçâîäñòâà è ãåíåðèðóþò íî-
âûå ïðîäóêòû è óñëóãè, òðåáóþò áîëåå ñî-
âåðøåííîé òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû
(áîëåå áûñòðûå èíòåðíåò-ñîåäèíåíèÿ, ïî-
âñåìåñòíûé äîñòóï ê ãëîáàëüíîé èíôîðìà-
öèîííîé ñåòè, îáëà÷íûå òåõíîëîãèè è ò.ä.),
íîâûõ êîìïåòåíöèé äëÿ ðàçðàáîòêè èííîâà-
öèé, à òàêæå êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ äëÿ
èõ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Âûïîëíå-
íèå äàííûõ òðåáîâàíèé â ïîñëåäíèå ãîäû
óñêîðèëî òðàíñôîðìàöèþ ýêîíîìèêè â öèô-
ðîâîì íàïðàâëåíèè. Îäíàêî ýòîò ïðîöåññ íå
ïðîõîäèò áåç òðåíèé. Çà÷àñòóþ ñðåäíèå ïî-
êàçàòåëè ìàñêèðóþò óâåëè÷åíèå çàíÿòîñòè
êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû è ñíèæå-
íèå çàíÿòîñòè íåêâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî-
÷åé ñèëû. Ðåçóëüòàò èäåò âðàçðåç ñ ðàñïðîñ-
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òðàíåííûì óòâåðæäåíèåì, ÷òî ðàáîòíèêè íà-
õîäÿòñÿ â ãîíêå ïðîòèâ ìàøèí - ïî êðàéíåé
ìåðå, â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå è äëÿ òåõ-
íîëîãè÷åñêè ðàçâèòûõ, îòêðûòûõ ýêîíîìèê ñ
áîëüøîé äîëåé âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ
êàäðîâ. Ãëîáàëüíàÿ âîéíà çà òàëàíòû, âåðî-
ÿòíî, áóäåò åùå áîëüøå óñèëèâàòüñÿ, è êîì-
ïàíèÿì ïðèäåòñÿ òðàòèòü ìíîãî âðåìåíè è
ðåñóðñîâ íà ïîäáîð è óäåðæàíèå öåííûõ ñî-
òðóäíèêîâ. Âî âðåìåíà âûñîêîãî ñïðîñà è âñå
áîëåå ìîáèëüíîé ðàáî÷åé ñèëû äàæå õîðî-
øî ðàñïîëîæåííûå îðãàíèçàöèè ìîãóò ñòîë-
êíóòüñÿ ñ ñèëüíîé êîíêóðåíöèåé çà ñâîèõ
ñàìûõ òàëàíòëèâûõ ðàáîòíèêîâ â áóäóùåì.
Òàêèì îáðàçîì, ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðå-
íèÿ  êðàéíå  âàæíî  ðàçðàáàòûâàòü  è  ïðèìå-
íÿòü èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ìèíèìèçèðóþò
ïîòåíöèàëüíî íåãàòèâíûå ýôôåêòû öèôðî-
âèçàöèè, ïîäêðåïëÿÿ ïðè ýòîì åå ïîëîæèòåëü-
íûå ñòîðîíû.

Äî òåõ ïîð, ïîêà ðàáîòíèêè ñðåäíåé è
íèçêîé êâàëèôèêàöèè ìîãóò áûòü îáó÷åíû
íîâûì íàâûêàì, êîòîðûå ïîçâîëÿò èì âûïîë-
íÿòü íîâûå çàäà÷è, âîçíèêàþùèå â êîíòåê-
ñòå öèôðîâèçàöèè, ïðîäâèæåíèå ïðîãðàìì
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãî-
òîâêè ìîæåò áûòü î÷åíü ïîëåçíûì äëÿ òåõ
êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ, êîòîðûõ íàïðÿìóþ
çàòðàãèâàåò àâòîìàòèçàöèÿ/ðîáîòèçàöèÿ è
ïð., è â öåëîì äëÿ âñåé ýêîíîìèêè. Îäíàêî
ïðîãðàììû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè íå ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê óíèâåðñàëüíîå ëåêàðñòâî, ïî-
ñêîëüêó ôèçè÷åñêèå èëè óìñòâåííûå îãðàíè-
÷åíèÿ ìîãóò ïðåïÿòñòâîâàòü èõ ýôôåêòèâíî-
ìó èñïîëüçîâàíèþ. Íåîáõîäèìî ðàçðàáàòû-
âàòü,  íàõîäèòü  íîâûå  èíñòðóìåíòû,  íîâûå
ðåøåíèÿ, èíîãäà òàêèå ðåøåíèÿ ïðåäëàãàþò
ñàìè öèôðîâûå òåõíîëîãèè. Êîëëàáîðàòèâ-
íûå èñêóññòâåííûå èíòåëëåêòû, íàïðèìåð,
ìîãóò ïîçâîëèòü ðàáîòíèêàì ñðåäíåé è íèç-
êîé êâàëèôèêàöèè ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà çàäà-
÷àõ, ãäå îíè èìåþò ñðàâíèòåëüíîå ïðåèìó-
ùåñòâî ïåðåä ìàøèíàìè.

Âàæíî,  ÷òîáû  â  áóäóùåì  â  ìèðå  áûëî
ãàðàíòèðîâàíî ñâîáîäíîå ïåðåìåùåíèå òà-
ëàíòîâ è ÷òîáû ïðîöåññ íàéìà ñîïðîâîæäàë-
ñÿ íèçêèìè àäìèíèñòðàòèâíûìè èçäåðæêàìè.
Îáó÷åíèå è íåïðåðûâíîå ïðîôåññèîíàëüíîå
ðàçâèòèå íåîáõîäèìû äëÿ óëó÷øåíèÿ ñîîò-
âåòñòâèÿ ìåæäó ñóùåñòâóþùèìè íàâûêàìè,
êîìïåòåíöèÿìè è ìåíÿþùèìèñÿ òðåáîâàíèÿ-

ìè ê ðàáîòå. Ýòî âêëþ÷àåò â ñåáÿ îáó÷åíèå
íå òîëüêî óìåíèÿì òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà,
íî è ìÿãêèì íàâûêàì, òàêæå íåîáõîäèìûì â
óñëîâèÿõ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ðûíêà
òðóäà. Ïîñêîëüêó ñïîñîáíîñòü ê îáó÷åíèþ è
ïåðåïîäãîòîâêå êàäðîâ ïîëîæèòåëüíî êîððå-
ëèðóåò ñ óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ, ïðàâèòåëü-
ñòâàì ñëåäóåò ïîâûñèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Íîâûå ïðîôåññèè, âîçíèêàþùèå â ìèðî-
âîé ýêîíîìèêå, îõâàòûâàþò øèðîêèé ñïåêòð
ñïåöèàëüíîñòåé è íàâûêîâ, îòðàæàÿ íîâûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ðàáîòíèêîâ, èìåþùèõ ðàç-
íûé îïûò è ðàçíûå óðîâíè îáðàçîâàíèÿ. Âû-
ÿâëåíèå íîâûõ ïðîôåññèé è êîìïåòåíöèé,
êîòîðûå òðåáóþòñÿ â áëèæàéøåé ïåðñïåêòè-
âå, äàåò öåííóþ èíôîðìàöèþ äëÿ îáîñíîâà-
íèÿ èíâåñòèöèé â îáó÷åíèå è îòêðûâàåò ïóòü
äëÿ òàê íàçûâàåìîé “ðåñêèëëèíãîâîé ðåâî-
ëþöèè” (“Reskilling Revolution”), ïîñêîëüêó
ëþäè èùóò íîâûå íàâûêè, ÷òîáû èäòè â íîãó
ñ ïðîèñõîäÿùèìè èçìåíåíèÿìè.

Óñòðàíåíèå ïðîáåëîâ â íàâûêàõ è ãåí-
äåðíîì ðàâåíñòâå çàâèñèò îò ãîðàçäî áîëü-
øåãî, ÷åì ïðîñòî îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òîáû
òàëàíò îáëàäàë ïðàâèëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè.
Âàæíî òàêæå çàêðûòü “ñåòåâûå ðàçðûâû”,
âîçíèêàþùèå â òîì ÷èñëå èç-çà ñòðåìèòåëü-
íîé öèôðîâèçàöèè íàøåãî æèçíåííîãî è ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà. Óæå ñåãîäíÿ
æèçíü â ðàéîíå ñ âûñîêèì óðîâíåì äîõîäà,
ó÷åáà â ïðåñòèæíîé øêîëå è ðàáîòà â ïðå-
ñòèæíîé êîìïàíèè ìîãóò ïðèâåñòè ê 12-êðàò-
íîìó ïðåèìóùåñòâó â äîñòóïå ê íîâûì âîç-
ìîæíîñòÿì ðûíêà òðóäà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
äâà ÷åëîâåêà ñ îäèíàêîâûìè íàâûêàìè, íî
ðîäèâøèåñÿ â ðàçíûõ ðàéîíàõ, ìîãóò îêàçàòü-
ñÿ â ðàçíûõ ìèðàõ, êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î ïðå-
äîñòàâëåííûõ èì âîçìîæíîñòÿõ òðóäîóñòðîé-
ñòâà è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ÷åòâåðòàÿ ïðîìûøëåííàÿ
ðåâîëþöèÿ áûëà ñïðàâåäëèâîé, ïîòðåáóåòñÿ
íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî ñáîð è àíàëèç
äàííûõ. Åñëè ìû ñîáèðàåìñÿ îñóùåñòâèòü
çíà÷èìûå èçìåíåíèÿ, íàì íóæíî, ÷òîáû áèç-
íåñ è ïîëèòè÷åñêèå ëèäåðû ïåðåñìîòðåëè
íîðìû è öåííîñòè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ôîð-
ìèðóåòñÿ ïîëèòèêà, ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ î
íàéìå è â êîíå÷íîì èòîãå âûðàâíèâàåòñÿ èã-
ðîâîå ïîëå äëÿ òåõ, êòî ñòàëêèâàåòñÿ ñ áàðü-
åðàìè íà ïóòè ê âîçìîæíîñòÿì. Ýòî ïîçâîëèò
ñîçäàòü ëó÷øèå, áîëåå ýôôåêòèâíûå èííî-
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âàöèîííûå ïðåäïðèÿòèÿ, áîëåå ñèëüíóþ ýêî-
íîìèêó è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ïîìîæåò ñîçäàòü
áîëåå ñïðàâåäëèâîå îáùåñòâî.
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Both scientists and practitioners have a widespread belief that innovation is the main driver of
progress, economic growth and the creation of new jobs. However, the question of whether this is
true regarding innovations created in the digitalization space is the subject of scientific discussion.
In particular, the issues actively discussed in the scientific community are the impact of digitalization
on the creation of new professions and the destruction (transformation) of former ones, the
demanded competencies of the future. The aim of this study is to analyze existing forecasts of the
development of the labor market in the context of global digitalization, identify the most relevant
competencies and justify the appropriateness of applying the axiological (value) approach to the
analysis of these aspects. The main methods used to solve the research problems are analysis,
synthesis and generalization. As a result of the study, the uneven effect of digital technologies on
employment changes is identified, the most demanded competencies of the future are identified,
scenarios of possible development of the labor market are analyzed, an attempt is made to connect
these scenarios with groups of the most required competencies and skills and justify the importance
of taking into account the value component in the study of the modern global labor market, design
and implementation of vocational training and retraining programs.

Keywords: competencies, professional training and retraining, labor market, development scenarios,
values, digitalization.

Highlights:
¨ digitalization is largely supplanting low skilled competences and contributes to the development

and importance of highly qualified competences; however, it is unclear what types of technologies
cause these effects and whether technologies generalized into the digital category lead to such a
transformation of the labor market;

¨ the emphasis today should be shifted from the consideration of the “professions of the future”
to the “competencies” and, accordingly, the “values” of the future;

¨ technical skills will play an important role along with human skills in the future;
¨ the 4-world model from PwC echoes the Riemann-Thoman model, which means that the key

competencies of the future, as well as the scenarios (directions) of further development of the
labor market, are directly related to the basic value orientations of the personality.
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