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Ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ, òðèããåðîì êîòîðîãî ñòàëà íà÷àâøàÿñÿ â ìàðòå 2020 ã. ïàíäåìèÿ íîâîé
êîðîíàâèðóñíîé èíôåêöèè COVID-19, èìååò ñëîæíóþ ïðèðîäó è òðóäíîïðåäñêàçóåìûå ïîñëåä-
ñòâèÿ. Òåì íå ìåíåå àíòèêðèçèñíûå ìåðû ïðåäïðèíèìàþòñÿ íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Â
îñíîâå âûáîðà ýòèõ ìåð ëåæèò îöåíêà ðèñêîâ, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ êðèòè÷åñêèìè äëÿ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è îòðàñëåé. Îöåíêà ðèñêîâ êàê ýëåìåíò ðèñê-ìåíåäæìåíòà,
íåñîìíåííî, âàæíà è ïîòîìó çàñëóæèâàåò òùàòåëüíîãî âñåñòîðîííåãî àíàëèçà. Â äàííîé ñòàòüå
â ñâåòå áîðüáû ñ ïåðåæèâàåìîé ÷åëîâå÷åñòâîì ïàíäåìèåé COVID-19 ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèðîäà
ðèñêîâîé äåÿòåëüíîñòè è âûòåêàþùàÿ èç íåå êîíöåïòóàëüíàÿ ëèíèÿ óïðàâëåíèÿ õîäîì ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, â òîì ÷èñëå ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåííîñòè àíòèêðèçèñíûõ ìåð.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðèñê-ìåíåäæìåíò, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ðèñêè, “÷åðíûå ëåáåäè”, àíòèõðóï-
êîñòü, êîìïåòåíöèè áóäóùåãî, VUCA-ìèð, ïàíäåìèÿ COVID-19.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
 ̈òðàäèöèîííûå ìåòîäû îöåíêè ðèñêîâ è óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, ðåçóëüòàòèâíî èñïîëüçóåìûå âî
âðåìåíà ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, íåäîñòàòî÷íû â óñëîâèÿõ âûñîêîé íåîïðåäåëåí-
íîñòè. Â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìî ïðèíöèïèàëüíîå ðàñøèðåíèå ãðàíèö àðåàëà ó÷èòû-
âàåìûõ ôàêòîðîâ ðèñêà è èçìåíåíèå õàðàêòåðà ãîòîâíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð ê
ïîÿâëåíèþ “÷åðíûõ ëåáåäåé”;

¨ êðèçèñíûå ñèòóàöèè, ïîäîáíûå òîé, ÷òî âîçíèêëà âåñíîé 2020 ã. â ñâÿçè ñ ïàíäåìèåé
COVID-19, ÿâëÿþòñÿ òðèããåðàìè èçìåíåíèé, ïîäãîòîâëåííûõ ïðåäøåñòâóþùèì õîäîì ðàçâè-
òèÿ, è äîëæíû íå ïðîñòî ïðåîäîëåâàòüñÿ, íî è èñïîëüçîâàòüñÿ â öåëÿõ ïîïîëíåíèÿ áàç
äàííûõ î ïðè÷èíàõ è óñëîâèÿõ èõ âîçíèêíîâåíèÿ è â öåëÿõ ðàçâèòèÿ êîìïåòåíöèé ïî âåäå-
íèþ áèçíåñà â âûñîêîðèñêîâîé ñðåäå (ñâîéñòâà àíòèõðóïêîñòè);

 ̈êîðíè ïåðåæèâàåìîãî íûíå ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà - ïîðîæäàåìûå óñêîðÿþùèìñÿ òåõíîëî-
ãè÷åñêèì ðàçâèòèåì ðåâîëþöèîííûå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå è ñîöèóìå: äîìèíèðóþùàÿ ðîëü
óñëóã â îáùåñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå, êàñòîìèçàöèÿ, öèôðîâèçàöèÿ è ãëîáàëèçàöèÿ;

¨ ñ ó÷åòîì ïðèðîäû êðèçèñíûõ ÿâëåíèé äîëæíà ñòðîèòüñÿ è êëàññèôèêàöèÿ ðèñêîâ, è ìåòîäè-
÷åñêàÿ áàçà ðèñê-ìåíåäæìåíòà, è, ñàìîå ãëàâíîå, ðàáîòà ïî âûõîäó èç êðèçèñà. Îíà äîëæíà
áûòü íàöåëåíà íå íà ñêîðåéøåå âîçâðàùåíèå ê äîêðèçèñíîìó ñîñòîÿíèþ, à íà ïåðåõîä â
íîâîå ñîñòîÿíèå, àäåêâàòíîå áóäóùèì óñëîâèÿì âåäåíèÿ áèçíåñà.

Ââåäåíèå
Ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè âñåãäà

îáîñòðÿåòñÿ ñ íàñòóïëåíèåì êðèçèñîâ. Ïî-
ñêîëüêó â ýêîíîìèêå Ðîññèè îíè ïîÿâëÿþòñÿ
âñå ÷àùå, ïðè÷åì, êàê ïðàâèëî, íåîæèäàííî
(“÷åðíûå ëåáåäè”, ïî ñòàâøåìó óæå âñåíà-
ðîäíî èçâåñòíûì îïðåäåëåíèþ Íàññèìà Íè-
êîëàñà Òàëåáà1), òî âíèìàíèå ê ïðîáëåìàòè-
êå ðèñê-ìåíåäæìåíòà âåñüìà âåëèêî è èìååò
òåíäåíöèþ ê ðîñòó. Çàùèùåíî óæå íåìàëî
äèññåðòàöèé2, èçäàþòñÿ ó÷åáíèêè3, ïóáëèêó-
þòñÿ ñòàòüè4. Öåííûå èññëåäîâàíèÿ è ïðàê-

òè÷åñêèå ðàçðàáîòêè äåëàþòñÿ è íåïîñðåä-
ñòâåííî â áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿõ, ïðåæäå âñå-
ãî â áàíêîâñêîé ñôåðå. Ðàçðàáàòûâàåìûå òàì
ñîâðåìåííûå ðèñê-ìîäåëè îñíîâàíû íà øè-
ðîêîì èñïîëüçîâàíèè big data è ìàøèííîãî
îáó÷åíèÿ è ïîçâîëÿþò äîñòàòî÷íî òî÷íî îöå-
íèâàòü ðèñêè ôèíàíñîâûõ ðåøåíèé.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ÿâíûé ïðîãðåññ â
ýòîé îáëàñòè, ÷àñòîòà è ðàçðóøèòåëüíàÿ ñèëà
ýêîíîìè÷åñêèõ êðèçèñîâ íå óìåíüøàþòñÿ.
Áîëåå òîãî, ìîæíî ãîâîðèòü îá èõ âîçðàñòà-
íèè. È ïðè÷èíó ñëåäóåò èñêàòü, î÷åâèäíî, íå



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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â íåäîñòàòêå èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, à â
÷åì-òî èíîì. Îáðàùàòüñÿ íóæíî ê áîëåå ôóí-
äàìåíòàëüíûì îñíîâàíèÿì - ê îíòîëîãèè êðè-
çèñíûõ ïðîöåññîâ. Ñëåäóåò ïðèçíàòü ñòîõàñ-
òè÷åñêèé õàðàêòåð ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè è íåâîçìîæíîñòü ïðåäâèäåíèÿ õîçÿéñòâó-
þùèìè ñóáúåêòàìè âñåõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèé,
â  òîì  ÷èñëå  ñèòóàöèé  èç  ðàçðÿäà  “÷åðíûõ
ëåáåäåé”.

Õàðàêòåðíûì ïðîÿâëåíèåì ýòîãî ñòàëà
âîçíèêøàÿ âåñíîé 2020 ã. è îõâàòèâøàÿ âñå
ñòðàíû ìèðà ïàíäåìèÿ êîðîíàâèðóñíîé èí-
ôåêöèè COVID-19. Ïîèñê ñðåäñòâ ïðåîäîëå-
íèÿ åå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé, â êîòî-
ðîì ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ
àâòîðû äàííîé ñòàòüè, ïîêàçàë, íàñêîëüêî
íåïðîñòî îòêàçàòüñÿ îò òðàäèöèîííûõ ïîä-
õîäîâ â îöåíêå ðèñêîâ è ïîèñêå íàïðàâëåíèé
àíòèêðèçèñíûõ äåéñòâèé.

Ìåòîäû
Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ìåòîäà èññëåäîâà-

íèÿ àâòîðàìè áûë èñïîëüçîâàí äèñêóðñèâ-
íûé àíàëèç. Â åãî ðàìêàõ áûëè âûÿâëåíû,
âî-ïåðâûõ, ðàçëè÷èÿ â òåîðåòè÷åñêèõ òðàê-
òîâêàõ ïðèðîäû ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ðèñêîâ,
âî-âòîðûõ, ëîãèêà è èíñòðóìåíòàëüíûå ïîä-
õîäû ðåàãèðîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
ñòðóêòóð è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ íà êðèçèñ-
íûå ñèòóàöèè è, â-òðåòüèõ, ñîîòâåòñòâèå èõ
äåéñòâèé äîêòðèíàëüíûì ïîñûëàì.

Ðåçóëüòàòû
Èçó÷åííàÿ íàìè ïðàêòèêà ðåàãèðîâàíèÿ

íà êðèçèñíóþ ñèòóàöèþ, âûçâàííóþ ïàíäå-
ìèåé êîðîíàâèðóñíîé èíôåêöèè COVID-19,
ïîêàçàëà óñòîé÷èâîñòü ñëîæèâøåéñÿ òðàäè-
öèè ïîâåäåíèÿ êàê ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
ñòðóêòóð, òàê è îðãàíîâ ýêîíîìè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ.

Áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèé, îñîáåííî èç
÷èñëà îòíîñÿùèõñÿ ê ìàëîìó è ñðåäíåìó áèç-
íåñó, â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà óìåíüøåíèÿ
ðèñêîâ âûíóæäåíû áûëè ïðèîñòàíîâèòü ïðî-
èçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, âûñâîáîäèòü â òîé èëè èíîé ôîðìå çíà-
÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïåðñîíàëà. Ïî îöåíêàì Òîð-
ãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòû ÐÔ, ïîä óãðîçîé
çàêðûòèÿ îêàçàëîñü ïî÷òè 3 ìëí ñóáúåêòîâ
ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, ðèñê ïîòåðÿòü
ðàáîòó âîçíèê ó 8,6 ìëí ÷åëîâåê5. Îðãàíû
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, íàïðîòèâ, îçà-

áîòèëèñü ãðîçÿùåé ïåðñïåêòèâîé âñïëåñêà
áåçðàáîòèöû è ðîñòà ñîöèàëüíûõ íàïðÿæå-
íèé  â  îáùåñòâå.  Â  ñðî÷íîì  ïîðÿäêå  áûëè
äàíû ðåêîìåíäàöèè, ïðåäîñòåðåãàþùèå ìå-
íåäæìåíò ïðåäïðèÿòèé îò ìàññîâûõ óâîëü-
íåíèé ðàáîòíèêîâ è ñîâåðøåíèÿ èíûõ äåé-
ñòâèé, êîòîðûå ìîãëè áû ïðèâåñòè ê îáîñòðå-
íèþ ñîöèàëüíîé îáñòàíîâêè. Íà âñåõ óðîâ-
íÿõ óïðàâëåíèÿ áûëè ñîçäàíû øòàáû (êîìè-
òåòû) ïî ïîâûøåíèþ óñòîé÷èâîñòè ýêîíîìè-
êè â óñëîâèÿõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâîé êîðî-
íàâèðóñíîé èíôåêöèè, ïðîâåäåíî ñòðåññ-òå-
ñòèðîâàíèå íà ôèíàíñîâóþ óñòîé÷èâîñòü êëþ-
÷åâûõ ïðåäïðèÿòèé, îïðåäåëåíû ïåðå÷íè îò-
ðàñëåé ýêîíîìèêè, â íàèáîëüøåé ñòåïåíè
ïîñòðàäàâøèõ â óñëîâèÿõ óõóäøåíèÿ ñèòóà-
öèè, â ðåãèîíàõ îïðåäåëåíû òàêæå ïåðå÷íè
ñèñòåìîîáðàçóþùèõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå
íóæäàþòñÿ â ñïåöèàëüíîé ïîääåðæêå. Äîñ-
òàòî÷íî áûñòðî áûë ïîäãîòîâëåí è ââåäåí â
äåéñòâèå ïàêåò êîíêðåòíûõ ìåð ïîääåðæêè
áèçíåñà, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ïðåäîñòàâëå-
íèå íàëîãîâûõ êàíèêóë, óñòàíîâëåíèå ëüãîò-
íûõ óñëîâèé êðåäèòîâàíèÿ, îñâîáîæäåíèå îò
ïðîâåðîê ñî ñòîðîíû êîíòðîëèðóþùèõ îðãà-
íîâ, ïîìîùü â ïåðåïîäãîòîâêå âûñâîáîæäà-
þùèõñÿ ðàáîòíèêîâ è ò.ï.6

Âñå ýòè ìåðû ïîääåðæêè áèçíåñ-àêòèâ-
íîñòè âïîëíå ïîíÿòíû, òàê æå êàê ïîíÿòíû è
äåéñòâèÿ ñîáñòâåííèêîâ è ìåíåäæìåíòà ïðåä-
ïðèÿòèé. Ðèñêè íåïðèåìëåìûõ ïîòåðü ïîíó-
äèëè è âëàñòè, è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå êðóãè
ê  ïîèñêàì ñàìûõ ïðîñòûõ èç  äîñòóïíûõ èì
ñðåäñòâ óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí âîçíèêøèõ ðèñ-
êîâ è âîçâðàùåíèÿ ê äîêðèçèñíûì óñëîâèÿì
äåÿòåëüíîñòè.

Ðàçóìååòñÿ, êàæäûé èç àêòîðîâ ýòèõ äåé-
ñòâèé ñëûøàë, è äàæå öèòèðîâàë ïðè ñëó÷àå,
èçâåñòíóþ êèòàéñêóþ ïîñëîâèöó, ÷òî êîãäà
äóåò âåòåð ïåðåìåí, òî îäíè ëþäè ñòðîÿò ñî-
îðóæåíèÿ äëÿ çàùèòû îò âåòðà, äðóãèå æå -
âåòðÿíûå ìåëüíèöû. Ñòîëü æå ÷àñòî ïîâòî-
ðÿåòñÿ ñåíòåíöèÿ î äâóõ çíà÷åíèÿõ êèòàéñêî-
ãî èåðîãëèôà, îçíà÷àþùåãî êðèçèñ. Îäíî èç
çíà÷åíèé èìååò íåãàòèâíóþ êîííîòàöèþ (òÿ-
æåëàÿ ñèòóàöèÿ, ðèñêè ïîòåðü). Äðóãîå çíà-
÷åíèå ýòîãî èåðîãëèôà - îòêðûâàþùèåñÿ íî-
âûå âîçìîæíîñòè - íàïðîòèâ, âåñüìà ïîçè-
òèâíî.

È òåì íå ìåíåå, ïîâòîðÿÿ êàê ìàíòðû ýòè
íðàâîó÷èòåëüíûå âûñêàçûâàíèÿ, ëèöà, ïðè-
íèìàþùèå ðåøåíèÿ, èùóò âûõîä, êàê ïðàâè-
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ëî, â ðóñëå ïóòåé âîçâðàùåíèÿ ê “ñòàðûì
äîáðûì âðåìåíàì”, ò.å. ê äîêðèçèñíîìó ñî-
ñòîÿíèþ. Â ðåçóëüòàòå î÷èùàþùàÿ è ïðåîá-
ðàçóþùàÿ ñèëà êðèçèñîâ îêàçûâàåòñÿ íåâîñ-
òðåáîâàííîé è íåðåàëèçóåìîé.

Òàêàÿ ëèíèÿ ïîâåäåíèÿ îáóñëîâëåíà íå
òîëüêî òðàäèöèåé è ðåàëèÿìè îáùåñòâåííî-
ãî óñòðîéñòâà. Îíà èìååò è òåîðåòè÷åñêóþ
îñíîâó â âèäå ðèñêîëîãèè - ñëîæèâøåãîñÿ
çà âåêà ó÷åíèÿ î ðèñêàõ. Ñîãëàñíî ýòîìó ó÷å-
íèþ, ðèñê êàê âåðîÿòíîñòü îòêàçà, èëè ñáîÿ
â íîðìàëüíîì ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû
âñåãäà òàèò â ñåáå îïàñíîñòü. Óìåíüøàòü îïàñ-
íîñòè ìîæíî è íóæíî. Ýòî äåëàåòñÿ ïóòåì
êàê ìîæíî áîëåå òî÷íîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ðèñêîâ è çàáëàãîâðåìåííîãî ïðèíÿòèÿ ìåð
ïî ïðåäîòâðàùåíèþ âûçûâàåìûõ èìè êðèòè-
÷åñêèõ ñèòóàöèé. ×òî êàñàåòñÿ êðèòè÷åñêèõ
ñèòóàöèé, èëè êðèçèñîâ, òî îíè âñåãäà ÿâëÿ-
þòñÿ ñëåäñòâèåì íåäîñòàòî÷íî ïðîñ÷èòàííûõ
ðèñêîâàííûõ äåéñòâèé ëþäåé, è â èäåàëå ýòî-
ãî ñëåäóåò èçáåãàòü.

Íî òàê ëè áåññïîðíû ýòà òî÷êà çðåíèÿ è
âûòåêàþùèå èç íåå ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ?

Îáñóæäåíèå
Ñïåöèàëèñòû, çàíèìàþùèåñÿ ðèñêàìè,

ðàçóìååòñÿ, èìåþò â ðàìêàõ îáîçíà÷åííîãî
âûøå äèñêóðñà äîñòàòî÷íî øèðîêèé ñïåêòð
òðàêòîâîê. Íàèáîëåå ïîëíûé èõ îáçîð ñîäåð-
æèòñÿ â ìîíîãðàôèè Â.À. Êóíèíà7. Íå ìåíåå
øèðîê è ñïåêòð ïðàêòè÷åñêèõ àíòèêðèçèñíûõ
äåéñòâèé. È ýòî ïîíÿòíî, ïîñêîëüêó ïðàêòèêà
ðèñêîâîé äåÿòåëüíîñòè ìíîãîîáðàçíà. Ðèñ-
êè â ñòðàõîâàíèè ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ðèñ-
êîâ, íàïðèìåð, â áàíêîâñêîì áèçíåñå èëè â
ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, â òîð-
ãîâëå è íà òðàíñïîðòå. Ñòðåìëåíèå îõâàòèòü
âñå ýòî, íè÷åãî íå óïóñòèâ, è óâÿçàòü âñå ýòî
â åäèíîå öåëîå âëàäååò ìûñëÿìè êàæäîãî
ó÷åíîãî è åñòåñòâåííûì îáðàçîì ïðèâîäèò ê
ðàçðàáîòêàì ðàçëè÷íûõ êëàññèôèêàöèé. Èõ
äåòàëüíûé àíàëèç íå âõîäèë â çàäà÷è èçëà-
ãàåìîãî èññëåäîâàíèÿ, îòìåòèì ëèøü, ÷òî â
îñíîâàíèÿ ïðåäëàãàåìûõ ãðóïïèðîâîê èõ àâ-
òîðû çàêëàäûâàëè íàèáîëåå çíà÷èìûå, ïî èõ
ìíåíèþ, ñóùíîñòíûå ïðèçíàêè ðèñêà.

Óêðóïíåííî ìîæíî âûäåëèòü òðè ãðóïïû
òàêèõ ïðèçíàêîâ. Ïåðâàÿ - âîçìîæíîñòü êî-
ëè÷åñòâåííîé è/èëè êà÷åñòâåííîé îöåíêè,
âòîðàÿ - ñâÿçü ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ, ìàòåìà-
òè÷åñêîå îæèäàíèå ïîòåðü îò ïðèíèìàåìûõ

íåàäåêâàòíûõ ðåøåíèé è òðåòüÿ - òà èëè èíàÿ
ñòåïåíü ïñèõîëîãè÷åñêîé è èíòåëëåêòóàëüíîé
àêòèâíîñòè è êîìïåòåíòíîñòè ñóáúåêòîâ, ïðè-
íèìàþùèõ ðåøåíèÿ. Êàæäàÿ ãðóïïèðîâêà ïðÿ-
ìî èëè êîñâåííî ñâÿçàíà ñ ðåøåíèåì îïðå-
äåëåííîãî êëàññà çàäà÷ è ðàçðàáîòêîé ñîîò-
âåòñòâóþùèõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ.

Â êîíòåêñòå íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ
âàæíî îòìåòèòü, ÷òî êàê áû íå áûëè ðàçíî-
îáðàçíû ïîíèìàíèÿ ðèñêîâ è èíñòðóìåíòû
óïðàâëåíèÿ èìè (íàïðèìåð, â ñòðàõîâîì äåëå
èëè â áèðæåâîé òîðãîâëå, èëè â îöåíêå èí-
âåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ), âñå îíè ïðèâÿçàíû
ê îïðåäåëåííîìó âðåìåíè è ïðèñóùèì åìó
óñëîâèÿì æèçíè ëþäåé è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ. Ìîæíî ñ èçâåñòíîé
äîëåé óñëîâíîñòè ñêàçàòü, ÷òî âñå îíè ñòà-
òè÷íû.

Ìåæäó òåì óñëîâèÿ æèçíè ñòðåìèòåëü-
íî, ñ ýêñïîíåíöèàëüíûì óñêîðåíèåì ìåíÿ-
þòñÿ. Ìèð ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå íåñòàáèëü-
íûì, íåîïðåäåëåííûì, ñëîæíûì, ðàñïëûâ÷à-
òûì. Äëÿ åãî îáîçíà÷åíèÿ ñòàë ïðèìåíÿòüñÿ
äàæå ñïåöèàëüíûé òåðìèí - VUCA-ìèð - àê-
ðîíèì èç ïåðâûõ áóêâ àíãëèéñêèõ ñëîâ:
volatility (íåñòàáèëüíîñòü), uncertainty (íåîïðå-
äåëåííîñòü) , complexity (ñëîæíîñòü),
ambiguity (íåîäíîçíà÷íîñòü). È åñëè â ïðå-
æíåì ìèðå èçâåñòíàÿ íàì èíñòðóìåíòàëüíàÿ
áàçà îöåíêè ðèñêîâ ñ÷èòàëàñü äîñòàòî÷íî
íàäåæíîé è îïðàâäûâàëà â îñíîâíîì îæèäà-
íèÿ ïîëüçîâàòåëåé, òî ñåé÷àñ ñèòóàöèÿ ñòàëà
ñîâñåì  äðóãîé.  Â  íàøó  æèçíü  âñå  ÷àùå  è
÷àùå âëåòàþò “÷åðíûå ëåáåäè” - íåïðåäâè-
äåííûå ôàêòîðû ñóùåñòâåííûõ è ìàñøòàá-
íûõ èçìåíåíèé.

Åñëè áûòü ñîâñåì òî÷íûìè â ññûëêå íà
òåðìèíîëîãèþ àâòîðà “×åðíîãî ëåáåäÿ” Íàñ-
ñèìà Íèêîëàñà Òàëåáà, òî ê ñëîâó “íåïðåä-
âèäåííûå” ñëåäîâàëî áû äîáàâèòü è “íåïðåä-
ñêàçóåìûå”. Âåñü ïàôîñ åãî êíèãè ñ îäíî-
èìåííûì íàçâàíèåì ñîñòîèò â óáåæäåíèè
÷èòàòåëÿ, ÷òî äåéñòâèòåëüíî âàæíûå ñîáû-
òèÿ, êðóòî ìåíÿþùèå óñëîâèÿ æèçíè ÷åëîâå-
÷åñòâà (íàó÷íûå îòêðûòèÿ, òåõíîëîãè÷åñêèå
ïðîðûâû, âîéíû, ðåâîëþöèè, ïàíäåìèè è ò.ï.),
ïðèíöèïèàëüíî íåïðåäñêàçóåìû. Îáùèì âû-
âîäîì èç åãî ïîçèöèè ìîæíî ñ÷èòàòü ïîëî-
æåíèå î òîì, ÷òî íå íàäî çàíèìàòüñÿ áåñ-
ïëîäíûìè ïîïûòêàìè çàãëÿíóòü â áóäóùåå.
Ïðàâèëüíåå áóäåò íàó÷èòüñÿ æèòü â óñëîâè-
ÿõ íåîïðåäåëåííîñòè.



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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Äîâîäû Í.Í. Òàëåáà, àðãóìåíòèðóþùèå
ýòó ïîçèöèþ, ìíîãî÷èñëåííû è óáåäèòåëüíû
è ïî ôîðìå, è ïî ñóùåñòâó. È ê òîìó æå îíè
ïîëó÷èëè äîïîëíèòåëüíûå ðàçâèòèå è îáî-
ñíîâàíèå â åãî ñëåäóþùåé êíèãå “Àíòèõðóï-
êîñòü. Êàê èçâëå÷ü âûãîäó èç õàîñà”8. Â íåé
îí ïîäòâåðæäàåò ñâîþ ïîçèöèþ, ÷òî “ìû íå
ìîæåì ðàññ÷èòàòü ðèñê è âåðîÿòíîñòü ïîòðÿ-
ñåíèé è ðåäêèõ ñîáûòèé, êàêèìè áû èçîù-
ðåííûìè ìåòîäàìè ìû íè ïîëüçîâàëèñü”9. À
äàëåå îí èçëàãàåò è îáîñíîâûâàåò ñâîþ êîí-
öåïöèþ ïðàâèëüíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà ïîÿâ-
ëåíèå “÷åðíûõ ëåáåäåé” - “àíòèõðóïêîñòü”.

Â ïîíèìàíèè Í.Í. Òàëåáà, àíòèõðóïêîñòü
- ýòî ñïîñîáíîñòü ñóáúåêòà (â íàøåì ñëó÷àå -
ïðåäïðèíèìàòåëÿ) ðåàãèðîâàòü íà íåïðåäâè-
äåííûå èçìåíåíèÿ óñëîâèé õîçÿéñòâîâàíèÿ
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âîçäåéñòâèå ýòèõ èç-
ìåíåíèé ïðè ëþáîì èõ õàðàêòåðå ïðèíîñèëî
âûãîäó. Àíòèõðóïêîñòü, â ðàìêàõ ýòîé êîí-
öåïöèè, íå òî æå ñàìîå, ÷òî íåóÿçâèìîñòü
èëè ýëàñòè÷íîñòü. “Òî, ÷òî íåóÿçâèìî èëè
ýëàñòè÷íî, ïîä âîçäåéñòâèåì ïåðåìåí÷èâîñ-
òè è áåñïîðÿäêà îñòàíåòñÿ ëèøü íåâðåäèìûì,
â òî âðåìÿ êàê òî, ÷òî àíòèõðóïêî, ñòàíåò â
èòîãå ëó÷øå”10.

Ëîãè÷íûì âûâîäîì èç ýòîãî ÿâëÿåòñÿ óò-
âåðæäåíèå î ïîëåçíîñòè êðèçèñîâ. “Åñëè
àíòèõðóïêîñòü - ýòî ñâîéñòâî âñåõ åñòåñòâåí-
íûõ (è ñëîæíûõ) ñèñòåì, êîòîðûå ñóìåëè
âûæèòü, çíà÷èò, ëèøàÿ ýòè ñèñòåìû âîçäåé-
ñòâèÿ ïåðåìåí÷èâîñòè, ñëó÷àéíîñòè è ñòðåñ-
ñà, ìû èì, ïî ñóòè, âðåäèì. Â ðåçóëüòàòå òà-
êèå ñèñòåìû îñëàáíóò, óìðóò èëè ðàçðóøàò-
ñÿ. Ìû ñäåëàëè õðóïêèìè ýêîíîìèêó, íàøå
çäîðîâüå, ïîëèòè÷åñêóþ æèçíü, îáðàçîâàíèå,
ïî÷òè âñå íà ñâåòå… ïîäàâëÿÿ ñëó÷àéíîñòü è
ïåðåìåí÷èâîñòü”11.

Êîíå÷íî, íåêîòîðûå èç âûñêàçûâàåìûõ
Í.Í. Òàëåáîì ïîëîæåíèé íîñÿò ÿâíî ýïàòàæ-
íûé õàðàêòåð, è íå ñî âñåìè åãî ïîçèöèÿìè
ìû ìîãëè áû ñîãëàñèòüñÿ, â ÷àñòíîñòè, ñ ïðèí-
öèïèàëüíîé íåâîçìîæíîñòüþ ïðåäâèäåíèÿ
áóäóùèõ âàæíûõ ïåðåìåí. Äóìàåòñÿ, ÷òî è
ñàì Í.Í. Òàëåá íå ñ÷èòàåò, ÷òî ýòó ïðèíöèïè-
àëüíîñòü ñëåäóåò çàùèùàòü äî ïîñëåäíåãî
ïàòðîíà. Âî âñÿêîì ñëó÷àå â åãî íåäàâíåì
âûñòóïëåíèè íà Ïåðâîì ìåæäóíàðîäíîì îí-
ëàéí-ôîðóìå “Ìèð ïîñëå êîðîíàâèðóñà:
âçãëÿä èç ñåðäöà Åâðàçèè”, ñîñòîÿâøåìñÿ â
Óôå 28 àïðåëÿ 2020 ã., íåîæèäàííî, íî, ïî-
âèäèìîìó, íå ñëó÷àéíî ïðîçâó÷àëî, ÷òî îá

ýòîé ïàíäåìèè ìîæíî ãîâîðèòü êàê î “ñåðîì
ëåáåäå”, ïîòîìó ÷òî ìû çíàåì ìåõàíèçìû
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýòîé ïàíäåìèè, à çíà÷èò ìû
çíàåì, êàê ñ íåé áîðîòüñÿ12.

Ïîíÿòíî, ÷òî ðå÷ü èäåò â äàííîì ñëó÷àå
íå î öâåòîâûõ îòòåíêàõ, à îá îòñòóïëåíèè îò
ïðèíöèïà äåëåíèÿ “ëèáî ÷åðíîå - ëèáî áå-
ëîå”. Âïîëíå ìîæåò áûòü è ñåðîå. À ýòî çíà-
÷èò,  ÷òî  ñ  òîé  èëè  èíîé  ñòåïåíüþ  äîêàçà-
òåëüíîñòè è òî÷íîñòè ìîãóò ïðåäñêàçûâàòüñÿ
ìíîãèå çíà÷èìûå ñîáûòèÿ áóäóùåãî.

Ïîäòâåðæäåíèåì ìîæåò ïîñëóæèòü òà æå
ñàìàÿ ïàíäåìèÿ COVID-19. Õîòÿ åå ïîÿâëå-
íèå âûãëÿäèò ñîâåðøåííî íåïðåäñêàçóåìûì,
íà ñàìîì äåëå ïðåäñêàçàíèÿ áûëè. È èõ áûëî
íåìàëî. Äîñòàòî÷íî óêàçàòü íà âûñêàçûâà-
íèÿ êðóïíåéøåãî ôóòóðîëîãà ïëàíåòû Äæå-
ðîìà Ãëåííà. Â åãî òåêñòàõ ïîñëåäíåãî âðå-
ìåíè ïðÿìî ãîâîðèëîñü, ÷òî â áëèæàéøèå
ãîäû íàñ îæèäàþò ýïèäåìèè êàê íîâûõ âè-
ðóñîâ, òàê è âåðíóâøèõñÿ ñòàðûõ13. Ãîâîðè-
ëîñü è î òîì, ÷òî íàäî ðàçðàáîòàòü ãëîáàëü-
íûé ïëàí ðåàãèðîâàíèÿ íà ýòè îïàñíîñòè. Íî
ñëîâà åãî ïðîçâó÷àëè êàê âîïëü âîïèþùåãî
â ïóñòûíå.

Òàêèì  îáðàçîì,  â  íîâîì  ìèðå  äëÿ  íàñ
îòêðûâàþòñÿ äâå âîçìîæíîñòè, îòíþäü íå
èñêëþ÷àþùèå, à íàîáîðîò, äîïîëíÿþùèå
îäíà äðóãóþ. Ïåðâàÿ ñîñòîèò â ñîâåðøåíñòâî-
âàíèè ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ñ òåì ÷òî-
áû, èñïîëüçóÿ âîçìîæíîñòè ñîâðåìåííûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òîì ÷èñëå
ñðåäñòâ ñáîðà è îáðàáîòêè áîëüøèõ ìàññè-
âîâ äàííûõ, ïûòàòüñÿ âûÿâèòü íàäóâàþùèå-
ñÿ ïóçûðè, ñèíåðãåòè÷åñêèå ýôôåêòû íàêëà-
äûâàþùèõñÿ ñîáûòèé, êðèçèñû è êàòàñòðî-
ôû, ðàâíî êàê è ïîÿâëåíèå íîâûõ ìåòîäîâ
ïðåäóïðåæäåíèÿ ñîöèàëüíûõ êàòàêëèçìîâ, ëå-
÷åíèÿ áîëåçíåé, ðàñøèðåíèÿ ïðîñòðàíñòâ ÷å-
ëîâå÷åñêîãî îáèòàíèÿ è ò.ï.

Âòîðàÿ âîçìîæíîñòü (è ìû áû äîáàâèëè -
áåçóñëîâíàÿ íåîáõîäèìîñòü) - ïðèçíàíèå íå-
äîñòèæèìîñòè ïîëíîé îïðåäåëåííîñòè â îò-
íîøåíèè áóäóùåãî è ôîðìèðîâàíèå ó ñåáÿ
êîìïåòåíöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûæèâàíèÿ
(à æåëàòåëüíî - äëÿ ïðîöâåòàíèÿ) â ýòîì íî-
âîì äëÿ íàñ VUCA-ìèðå.

Êîíå÷íî, äëÿ ýòîãî, êðîìå êîìïåòåíöèé,
íóæíî åùå ìíîãîå, â òîì ÷èñëå áîëüøèå
áàçû äàííûõ, ñîîòâåòñòâóþùèå èíñòðóìåí-
òàëüíûå ñðåäñòâà äëÿ ðàáîòû ñ íèìè, ðàçóì-
íîå ïîëèòè÷åñêîå è ýêîíîìè÷åñêîå óñòðîé-
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ñòâî. Íî êëþ÷åâûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ íàëè-
÷èå ñîîòâåòñòâóþùèõ ÷åëîâå÷åñêèõ êà÷åñòâ,
èëè, êàê íûíå ãîâîðÿò, êîìïåòåíöèé.

Íà êëþ÷åâóþ ðîëü ÷åëîâå÷åñêèõ êà÷åñòâ
â ãðÿäóùåì ñëàáîïðåäñêàçóåìîì ìèðå îáðà-
ùàëè îñîáîå âíèìàíèå åùå îñíîâàòåëè Ðèì-
ñêîãî êëóáà. Êíèãà åãî ïåðâîãî ïðåçèäåíòà
Àóðåëèî Ïå÷÷åè, â êîòîðîé áûëà èçëîæåíà
ôèëîñîôèÿ ýòîãî ñâîåîáðàçíîãî îáúåäèíå-
íèÿ ãëîáàëèñòîâ-èíòåëëåêòóàëîâ, òàê è íà-
çûâàåòñÿ - “×åëîâå÷åñêèå êà÷åñòâà”14. Ñåé-
÷àñ, ñïóñòÿ ïîëâåêà, èäåè ýòîãî êëóáà, ðàçó-
ìååòñÿ, êàæóòñÿ íàì â êàêîé-òî ñòåïåíè íàè-
âíûìè. Íî â áîëåå êîíêðåòíîé, ïðèâÿçàííîé
ê ñåãîäíÿøíèì ðåàëèÿì ïîñòàíîâêå óòâåðæ-
äåíèå î ðåøàþùåé ðîëè ÷åëîâå÷åñêèõ êà-
÷åñòâ ñòàëî, ïîõîæå, åùå áîëåå àêòóàëüíûì.

Çàãëÿäûâàÿ â áóäóùåå ñ öåëüþ ñôîðìè-
ðîâàòü àäåêâàòíûå åãî óñëîâèÿì è òðåáîâà-
íèÿì êîìïåòåíöèè âõîäÿùèõ â æèçíü ìîëî-
äûõ ëþäåé, ìû îáíàðóæèâàåì, ÷òî íå çíàåì,
÷åìó èõ íàäî ó÷èòü. Íåçíàíèå îòíîñèòñÿ íå
òîëüêî ê îòäàëåííîé, íî äàæå è ñðåäíåñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå. Êàêèå êîíêðåòíî ïðîôåñ-
ñèè îêàæóòñÿ âîñòðåáîâàíû â áóäóùåì ñî-
öèóìå, êàêèìè çíàíèÿìè è óìåíèÿìè äîëæåí
îáëàäàòü ìîëîäîé ÷åëîâåê, ÷òîáû îí ñìîã
íàéòè ïðèìåíåíèå ñâîèì ñïîñîáíîñòÿì - ýòè
âîïðîñû ñåé÷àñ âñå áîëåå è áîëåå çàíèìàþò
óìû ëþäåé. Êàê îòâåò íà ýòè âîïðîñû, ïîÿâ-
ëÿþòñÿ ïóáëèêàöèè ñïèñêîâ îòìèðàþùèõ ïðî-
ôåññèé, ñïèñêè ïðîôåññèé áóäóùåãî, ñòîëü
æå ñóáúåêòèâíûå è ìàëîîáîñíîâàííûå, êàê
è íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíöèÿì,
óñòàíàâëèâàåìûå ðåãóëÿòîðîì â îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñòàíäàðòàõ.

Áèçíåñ è èíûå ðàáîòîäàòåëè, ïîíÿòíî,
õîòåëè áû ïîëó÷èòü îò ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ
ñïåöèàëèñòà, ãîòîâîãî ñðàçó ïðèñòóïèòü ê
ðàáîòå. Ïîýòîìó èì áëèæå ïðàêòèêî-îðèåí-
òèðîâàííîå îáó÷åíèå. Äëÿ ñàìèõ æå îáó÷àþ-
ùèõñÿ îíî òàèò íåïðèåìëåìûå ðèñêè. Â óñ-
ëîâèÿõ áûñòðîãî îáíîâëåíèÿ ïðîôåññèé óçêî
“çàòî÷åííûé” ñïåöèàëèñò ðèñêóåò â ñàìîì
êîðîòêîì âðåìåíè îêàçàòüñÿ áåçðàáîòíûì è
íà÷èíàòü âñå ñíà÷àëà.

Åñëè ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ áóäåò îðèåí-
òèðîâàòüñÿ íà èíòåðåñû îáó÷àþùèõñÿ, òî åå
çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ íå ïðàêòèêî-îðèåíòèðî-
âàííàÿ ïîäãîòîâêà, à ôîðìèðîâàíèå ó îáó÷à-
þùèõñÿ ïðåàäàïòèâíîñòè - ñïîñîáíîñòè ïðè-
ñïîñîáëåíèÿ ê åùå íåâåäîìûì óñëîâèÿì. Â

ýòîì ñëó÷àå îáðàçîâàíèå íà åãî ïåðâûõ ýòà-
ïàõ äîëæíî áûòü ôóíäàìåíòàëüíûì (ôóíäà-
ìåíòàëüíîñòü - áàçà äëÿ ãèáêîñòè), äàëåå îíî
äîëæíî äëèòüñÿ âñþ æèçíü (life-long learning).
Ðîëü äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðè ýòîì,
åñòåñòâåííî, äîëæíà êàðäèíàëüíî èçìåíèòü-
ñÿ, ôàêòè÷åñêè îíî ñòàíåò íå äîïîëíèòåëü-
íûì, à îñíîâíûì. Èç ýòîãî âûòåêàåò è òàêîå
ñâîéñòâî, êàê èíäèâèäóàëüíàÿ îáðàçîâàòåëü-
íàÿ òðàåêòîðèÿ äëÿ êàæäîãî îáó÷àþùåãîñÿ.

Èçëîæåííàÿ âûøå êîíöåïòóàëüíàÿ êàð-
òèíà äîñòàòî÷íî øèðîêî ïðåäñòàâëåíà â òðó-
äàõ ó÷åíûõ, çàíèìàþùèõñÿ îáðàçîâàòåëüíîé,
ñöèåíòàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé òåìàòèêîé15.
Çäåñü æå âàæíî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðå÷ü èäåò
î ãëàâíûõ ôàêòîðàõ óñïåõà è ãëàâíûõ ôàêòî-
ðàõ ðèñêà â ñòàíîâÿùåìñÿ íûíå ïðè íàøåì
ó÷àñòèè â ñðåäå íàøåãî îáèòàíèÿ VUCA-ìèðå.
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî âõîæäåíèå â ýòîò ìèð èäåò ñ
ýêñïîíåíöèàëüíûì óñêîðåíèåì, à îáðàçîâà-
òåëüíàÿ ñèñòåìà èíåðöèîííà ïî ñâîåé ïðè-
ðîäå, ê åå íåîáõîäèìîìó ïðåîáðàçîâàíèþ
ñëåäîâàëî áû ïðèñòóïèòü íåçàìåäëèòåëüíî.

Èñïîëüçîâàíèå äëÿ ýòîãî èìåííî íûíåø-
íåé êðèçèñíîé ñèòóàöèè, ó÷èòûâàÿ, ÷òî ñî-
ïðÿæåíèå â íåé ýêîíîìè÷åñêèõ òÿãîò ñ ìîù-
íûì ïñèõîëîãè÷åñêèì äèñêîìôîðòîì âñëåä-
ñòâèå ðåæèìà âûíóæäåííîé ñàìîèçîëÿöèè
ïîâûøàåò âîñïðèèì÷èâîñòü ëþäåé ê ïåðåìå-
íàì, áûëî áû óäà÷íûì ðåøåíèåì.

Çàêëþ÷åíèå
Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ ñëû-

øàòü, ÷òî ìèð ïîñëå ïîáåäû íàä CÎVID-19
íå âîçâðàòèòñÿ â ïðåæíåå ñîñòîÿíèå. Ýòî îá-
íàäåæèâàþùàÿ âåñòü. Îíà ïîäòâåðæäàåò, ÷òî
ðîññèéñêèé áèçíåñ âñå-òàêè îáëàäàåò íåêî-
åé òîëèêîé àíòèõðóïêîñòè, ÷òî îí èçâëåêàåò
îïðåäåëåííûå óðîêè èç ïåðåæèâàåìîãî êðè-
çèñà, â òîì ÷èñëå èç ïàíäåìèè íîâîé êîðî-
íàâèðóñíîé èíôåêöèè.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå ñîîáùåñòâî, ïðåä-
ñòàâëåííîå ïðåèìóùåñòâåííî ìàëûì è ñðåä-
íèì áèçíåñîì, èñïûòàâ ñèëüíûé ñòðåññ, ïðî-
ÿâèëî â ñâÿçè ñ íèì ñïîñîáíîñòü ê êîíñîëè-
äàöèè, âîëþ ê âûæèâàíèþ è, ãëàâíîå, ïîíè-
ìàíèå íåîáõîäèìîñòè ìåíÿòü ñëîæèâøèéñÿ
ïîðÿäîê âåùåé. Ðå÷ü èäåò, ïðåæäå âñåãî, îá
èçìåíåíèÿõ áèçíåñ-ìîäåëåé è òåõíîëîãèé ñ
ó÷åòîì ñèãíàëîâ, ïîñòóïàþùèõ èç áóäóùåãî.
Ñàìûå àêòóàëüíûå èç íèõ - ýòî ñèãíàëû î
íåîáõîäèìîñòè òðàíñôîðìàöèè õàðàêòåðà



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà (íå âåùè, à óñëó-
ãè), êàñòîìèçàöèè è èíòåðíàöèîíàëèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà, åãî ïåðåâîäå íà “öèôðó”.

Ïðè÷åì ýòè ñèãíàëû èäóò ñåé÷àñ ê áèç-
íåñó íå èç íåêîåãî äàëåêîãî áóäóùåãî, äîñ-
òóïíîãî ëèøü ãåíèàëüíûì âèçèîíåðàì. Îíè
èäóò èç ñàìîãî áëèçêîãî, ïî ñóùåñòâó, èç
íàñòîÿùåãî âðåìåíè. Îíè óæå ïîñòóïèëè. È
îíè óæå âîñïðèíÿòû. Ïðàâäà, âîñïðèíÿòû íå
âñåì áèçíåñ-ñîîáùåñòâîì, à ïðåèìóùåñòâåííî
òîé åãî ÷àñòüþ, êîòîðàÿ ïîëó÷èëà ïðàâèëü-
íîå áèçíåñ-îáðàçîâàíèå. Íî è ýòî ìîæíî
ñ÷èòàòü õîðîøèì ðåçóëüòàòîì.

×òî æå êàñàåòñÿ âëàñòíûõ ñòðóêòóð è íà-
ó÷íîãî ñîîáùåñòâà, òî ðåçóëüòàòû èõ òåñòè-
ðîâàíèÿ íà àíòèõðóïêîñòü íå âíóøàþò îïòè-
ìèçìà. Â ýòèõ êðóãàõ âûñêàçûâàåòñÿ êàê áû
ñîãëàñèå ñ òåçèñîì îá èñïîëüçîâàíèè âûç-
âàííîé ïàíäåìèåé êðèçèñíîé ñèòóàöèè êàê
îïîðû äëÿ ñóùåñòâåííûõ ïåðåìåí â òåõíîëî-
ãèÿõ ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ, â îòðàñëå-
âîé ñòðóêòóðå ýêîíîìèêè è â ýêîíîìè÷åñêîé
ïîëèòèêå. Íî â ðåàëüíîñòè ìàëî ÷òî ìåíÿåò-
ñÿ. Ïðàêòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü àíòèêðèçèñ-
íûõ äåéñòâèé ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ ñâîäèò-
ñÿ â îñíîâíîì ê ìèíèìèçàöèè íåãàòèâíûõ
ïîñëåäñòâèé ïàíäåìèè, à ýêîíîìè÷åñêàÿ íàó-
êà íå èìååò äîñòàòî÷íûõ âîçìîæíîñòåé (êàê
ñòàòóñíûõ, òàê è ìåíòàëüíûõ) äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ïðåäúÿâèòü óáåäèòåëüíûå àðãóìåíòû â
ïîëüçó èíîãî êóðñà.

Áëàãîäàðíîñòè
Àâòîðû âûðàæàþò áëàãîäàðíîñòü óíèâåð-

ñèòåòñêèì êîëëåãàì, ïðèíÿâøèì ó÷àñòèå â
ôîðìèðîâàíèè ïðîãðàììû è ïðîâåäåíèè ìî-
íèòîðèíãà ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòî-
ÿíèÿ îòäåëüíûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè, îêàçàâ-
øèõñÿ  â  çîíå  ðèñêà,  “COVID-19:  óãðîçû  è
âûçîâû äëÿ ýêîíîìèêè Ñàìàðñêîé îáëàñòè”,
è â èõ ÷èñëå ïðåæäå âñåãî äîöåíòó Í.Â. Ïî-
ëÿíñêîâîé êàê ñàìîìó äåÿòåëüíîìó ó÷àñòíè-
êó ðàáî÷åé ãðóïïû. Ìàòåðèàëû èññëåäîâàíèÿ
íå òîëüêî âíåñëè áîëüøîé âêëàä â âûðàáîò-
êó ïðîãðàììû àíòèêðèçèñíûõ äåéñòâèé Ïðà-
âèòåëüñòâà Ñàìàðñêîé îáëàñòè, íî è, êàê ìû
ïîëàãàåì, áóäóò ïîëåçíû äëÿ òåîðåòè÷åñêîãî
ïåðåîñìûñëåíèÿ âñåé ïðîáëåìàòèêè âçàèìî-
äåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïðàêòèêè è íàóêè.

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ îñìûñëåíèÿ è èç-
ëîæåíèÿ â äîñòóïíîé ôîðìå ìàòåðèàëà ñòà-
òüè èìåëè ðåãóëÿðíûå âñòðå÷è è äèñêóññèè

àâòîðîâ ñî ñòóäåíòàìè, ïðåïîäàâàòåëÿìè è
ñïåöèàëèñòàìè â ðàìêàõ Êëóáà ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ìûøëåíèÿ, äåéñòâóþùåãî â “Òî÷êå êèïå-
íèÿ” ÑÃÝÓ. Ó÷àñòíèêàì è îðãàíèçàòîðàì ýòèõ
âñòðå÷, è ïðåæäå âñåãî äîöåíòó È.À. Ñâåòêè-
íîé, íàøà áëàãîäàðíîñòü.

È íàêîíåö, íåëüçÿ íå îòìåòèòü âäîõíîâ-
ëÿþùóþ ðîëü Ñîþçà ïðîôåññèîíàëüíûõ óï-
ðàâëÿþùèõ “Êëóá äèðåêòîðîâ Ñàìàðñêîé
îáëàñòè” (ïðåçèäåíò À.Ï. Æàáèí, èñïîëíè-
òåëüíûé äèðåêòîð Â.Í. Åãîðîâ), ÷ëåíû êîòî-
ðîãî ñðàçó ïîñëå ïîÿâëåíèÿ ïåðâûõ ïðèçíà-
êîâ ïàíäåìèè ñòàëè ãåíåðèðîâàòü èíòåðåñ-
íûå è âåñüìà ïðàêòè÷íûå èäåè îòíîñèòåëüíî
âçàèìîïîìîùè, à òàêæå èíèöèàòèâíûå ïðåä-
ëîæåíèÿ â àäðåñ ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñòðóê-
òóð.
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ENTREPRENEURSHIP RISK MANAGEMENT OR THE “BLACK SWAN” COVID-19
AS ANTI-FRAGNITY TEST
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The economic crisis, triggered by the pandemic of the new coronavirus infection COVID-19, which
began in March 2020, has a complex nature and difficult to predict consequences. Nevertheless,
anti-crisis measures are taken at all levels of government. The basis for the selection of these
measures is an assessment of risks that may be critical to the life of enterprises and industries.
Risk assessment as an element of risk management is undoubtedly important and therefore de-
serves a thorough comprehensive analysis. In the light of the struggle against the human pandemic
COVID-19, which is being endured by humanity, the authors consider the nature of risky activities
and the resulting conceptual line for managing the course of economic development, including the
problem of determining the direction of anti-crisis measures.

Keywords: risk management, entrepreneurial risks, black swans, antifragility, competencies of the
future, VUCA world, COVID-19 pandemic.

Highlights:
¨ traditional methods of risk assessment and risk management, effectively used in times of stable

development of the economy, are insufficient in conditions of high uncertainty. In the current
conditions, a fundamental extension of the range of risk factors to be considered and a change in
the readiness of business structures for the appearance of “black swans” are necessary;

¨ crisis situations like the one that arose in the spring of 2020 in connection with the COVID-19
pandemic are triggers of changes prepared by the previous development course, and should be
overcome and used to supplement the databases of reasons and conditions of their occurrence
to develop competencies for doing business in a high-risk environment (anti-fragility properties);

¨ the roots of the current economic crisis are revolutionary changes in the economy and society
generated by accelerating technological development: the dominant role of services in social
production, customization, digitalization and globalization;

¨ considering the nature of the crisis phenomena, a classification of risks, a methodological basis
for risk management, and, most importantly, work to overcome the crisis should be built. It
should be aimed not at a speedy return to the pre-crisis state, but at a transition to a new state
adequate to the future business environment.
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