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Â óñëîâèÿõ àêòèâèçàöèè ïðîöåññîâ äèôôóçèè èííîâàöèé îðãàíèçàöèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëå-
ìîé ìîáèëèçàöèè ðåñóðñîâ â öåëÿõ óñêîðåííîãî âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì. Ïðè
ýòîì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ èñïûòûâàþò ôèíàíñîâûå òðóäíîñòè è ïîòîìó
ââîäÿò èíâåñòèöèîííûå îãðàíè÷åíèÿ íà ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè. Â ñòàòüå
ïðåäñòàâëåíû ìîäåëè èçìåíåíèÿ äèíàìèêè ðîñòà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ
íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì â çàâèñèìîñòè îò âåëè÷èíû èíâåñòèöèé, íàïðàâëÿåìûõ íà ðàçâèòèå
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Ïîêàçàíî çíà÷åíèå èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë â ðåàëèçàöèè
èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ãèáðèäíûå ïðîèçâîäñòâà, ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, èííîâàöèè, ýôôåêòèâíîñòü,
èíâåñòèöèè, êâàëèôèêàöèÿ, êîìïåòåíöèè, çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
¨ ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà íà ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ î÷åíü ÷àñòî ïðîèñõîäèò

ïóòåì èíòåãðàöèè èííîâàöèîííîé òåõíèêè è àãðåãàòîâ áîëåå ðàííèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ óêëà-
äîâ, ÷òî ñîçäàåò îïðåäåëåííûå ïðîáëåìû â îáñëóæèâàíèè òàêèõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì è îáåñ-
ïå÷åíèè ñòàáèëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè;

 ̈îñíîâíûå ïðèîðèòåòû â ðàñïðåäåëåíèè çàòðàò íà îáñëóæèâàíèå òåõíèêè äèêòóþòñÿ çàäà÷àìè
îáåñïå÷åíèÿ åå ðàáîòîñïîñîáíîñòè â óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííûõ âðåìåííûõ ðåñóðñîâ íà ëèêâè-
äàöèþ ñáîåâ â åå ðàáîòå;

¨ èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî èíâåñòèöèè, íàïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, ïîçâîëÿþò
ñîêðàòèòü ñáîè è àâàðèè â ðàáîòå íîâûõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èõ
îáñëóæèâàíèÿ, ïðè ýòîì ñîâîêóïíûå çàòðàòû íà ýêñïëóàòàöèþ òåõíèêè â öåëîì óìåíüøàþòñÿ
ïðè çàìåòíîì ðîñòå åå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Ââåäåíèå
Èííîâàöèè, êàê ðåøàþùèå ôàêòîðû ýêî-

íîìè÷åñêîãî ïðîèçâîäñòâà, íàõîäÿòñÿ â öåí-
òðå âíèìàíèÿ ìèðîâîé íàóêè óæå ñ 30-õ ãã.
XX â. Èññëåäîâàíèÿ âëèÿíèÿ ãëîáàëèçàöèè
íà õàðàêòåð èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ýêî-
íîìèêè óêàçûâàþò íå òîëüêî íà óñèëåíèå
ïðîöåññîâ äèôôóçèè èííîâàöèé íà îòðàñëå-
âîì è ìåæîòðàñëåâîì óðîâíå, íî òàêæå è íà
óâåëè÷èâàþùóþñÿ íåðàâíîìåðíîñòü èííîâà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ òåððèòîðèé è
äàæå ñòðàí. Èç ìèðîâîé ïðàêòèêè èííîâàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ èçâåñòíî î ôîðìèðîâàíèè
ãëîáàëüíûõ íàó÷íûõ öåíòðîâ, çàíÿòûõ ðàç-
ðàáîòêîé èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ è òåñòè-
ðîâàíèåì èçîáðåòåíèé, ðàçðàáîòàííûõ íà
ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçíûõ ñòðàí1. Ôîðìèðîâàíèå
èííîâàöèîííûõ êëàñòåðîâ ñóùåñòâåííî âëè-
ÿåò íà êîíêóðåíòíóþ ñïîñîáíîñòü ìíîãî÷èñ-

ëåííûõ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ñðåäíèõ
ïðåäïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ðàáî÷èìè ìå-
ñòàìè çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ãðàæäàí âî ìíî-
ãèõ ñòðàíàõ. Â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîé êîíêó-
ðåíöèè âíåäðåíèå èííîâàöèé íà òàêèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ñîïðÿæåíî ñ ïîâûøåíèåì ýêîíîìè-
÷åñêèõ ðèñêîâ, ñ ïîòåðåé óñòîé÷èâîñòè îðãà-
íèçàöèè2.

Ìåòîäû
Êàê èçâåñòíî, ïðîöåññ îáùåñòâåííîãî

ðàçâèòèÿ  èìååò  äâå  îñíîâíûå  ôîðìû:  ýâî-
ëþöèîííóþ è ðåâîëþöèîííóþ. Ýâîëþöèîí-
íàÿ ôîðìà ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñâÿçàíà ñ
ìîäåðíèçàöèåé òåõíèêè çà ñ÷åò èçîáðåòåíèé,
ïîâûøàþùèõ åå ýôôåêòèâíîñòü. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ê ðåâîëþöèîííûì ôîðìàì ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñÿòñÿ òå, êîòîðûå ñîïðÿæå-
íû ñ ðàäèêàëüíûìè èçìåíåíèÿìè òåõíè÷åñ-
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êîé áàçû ïðîèçâîäñòâà, â ðåçóëüòàòå êîòî-
ðûõ ïðîèñõîäèò ðåàëüíàÿ ñìåíà òðàäèöèîí-
íûõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì íà íîâûå, èííîâàöè-
îííûå èõ âèäû. Âñå ýòî â ñîâîêóïíîñòè ïî-
çâîëÿåò äîáèòüñÿ ðàäèêàëüíîãî ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà3. Îäíàêî öåíà
òàêèõ èííîâàöèîííûõ ñèñòåì ìîæåò áûòü
ìíîãîêðàòíî âûøå ñòîèìîñòè òðàäèöèîííûõ
ñèñòåì. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ìíîãèå êîìïàíèè â
óñëîâèÿõ îãðàíè÷åííîñòè ôèíàíñîâûõ ðåñóð-
ñîâ, â òîì ÷èñëå è îñîáåííî íà ñòàäèè âûõî-
äà èç öèêëè÷åñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçè-
ñà, ñîçäàþò ãèáðèäíûå ïðîèçâîäñòâà, â êî-
òîðûõ òðàäèöèîííûå òåõíè÷åñêèå ñèñòåìû
ñî÷åòàþòñÿ ñ íîâîé òåõíèêîé. Äîâîëüíî ÷àñ-
òî îíè âûíóæäåíû ïîêóïàòü íåêîòîðûå “òåõ-
íè÷åñêèå äæåíåðèêè”4. Ðå÷ü èäåò î êîïèÿõ
îðèãèíàëüíûõ îáðàçöîâ èííîâàöèîííîé òåõ-
íèêè, êîòîðûå äåøåâëå îðèãèíàëüíûõ èçäå-
ëèé, íî óñòóïàþò èì ïî êðèòåðèÿì íàäåæíî-
ñòè è ýôôåêòèâíîñòè. Îäíàêî çàòðàòû íà ïî-
êóïêó êàê îðèãèíàëüíîé èííîâàöèîííîé òåõ-
íèêè, òàê è åå äæåíåðèêîâ îêàçûâàþòñÿ î÷åíü
âûñîêèìè. Ïî óêàçàííîé ïðè÷èíå èç-çà äå-
ôèöèòà ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ êîìïàíèè ââî-
äÿò îãðàíè÷åíèå ïî äðóãèì íàïðàâëåíèÿì
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå è íà
ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Ïðè ýòîì
â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîé äèôôóçèè òåõíè÷åñ-
êèõ íîâøåñòâ íàáëþäàåòñÿ ðàñòóùèé äåôè-

öèò êîíñòðóêòîðîâ, èíæåíåðîâ, ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïåðñîíàëà, èìåþùèõ äîñòàòî÷íóþ
ïîäãîòîâêó äëÿ ýôôåêòèâíîãî îñâîåíèÿ è
ýêñïëóàòàöèè òåõíè÷åñêèõ èííîâàöèé. Â òà-
êîé ñèòóàöèè ñîêðàùåíèå èíâåñòèöèé íà ðàç-
âèòèå ïåðñîíàëà âîçìîæíî è äàåò êðàòêîâ-
ðåìåííûé ýôôåêò íà íà÷àëüíûõ ýòàïàõ îñâî-
åíèÿ íîâîé òåõíèêè, íî â äàëüíåéøåì ñîïðî-
âîæäàåòñÿ áîëüøèìè ðèñêàìè ðåçêîãî ñíè-
æåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà ïî ïðè-
÷èíå âîçðàñòàþùåãî ÷èñëà ñáîåâ òåõíè÷åñ-
êîé ñèñòåìû, íèçêîãî êà÷åñòâà åå ðåìîíòà è
âñå óâåëè÷èâàþùèõñÿ ïåðèîäîâ åå ïðîñòîåâ.

Ðåçóëüòàòû
Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà èìèòàöèîííàÿ

ìîäåëü ïðîöåññà îñâîåíèÿ íîâîé òåõíè÷åñ-
êîé ñèñòåìû â óñëîâèÿõ ïëàíèðîâàíèÿ áîëü-
øèõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé íà îñâîåíèå íî-
âîé òåõíè÷åñêîé ñèñòåìû ïðè îãðàíè÷åíèè
èíâåñòèöèé íà ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïè-
òàëà, ïðè ýòîì:

Z - çàòðàòû íà îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò;
F - ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà;
I - èíâåñòèöèè â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë;
C - óðîâåíü ïðåäåëüíî äîïóñòèìûõ çàòðàò;
Ì1 - òî÷êà, õàðàêòåðèçóþùàÿ ïðåäåëüíî

äîïóñòèìûé óðîâåíü çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ
òåõíèêè, ïðè êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ äîñòà-
òî÷íàÿ ðåíòàáåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà;

Ðèñ. 1. Èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü äèíàìèêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà
ïîä âëèÿíèåì èçìåíåíèÿ çàòðàò íà îáñëóæèâàíèå òåõíèêè è îãðàíè÷åííûõ èíâåñòèöèé

íà ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè
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Ê - çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî, íå ñîâìåñ-
òèìûå ñ êðèòåðèÿìè ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ íîâîé òåõíèêè.

Îáëàñòü I ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèòóàöèþ
âíåäðåíèÿ íîâîé òåõíèêè. Îíà õàðàêòåðèçó-
åòñÿ âûñîêèìè çàòðàòàìè íà óñòàíîâêó íîâîé
òåõíèêè è ñòàðòîâûì óïðîùåííûì ìîäóëü-
íûì îáó÷åíèåì ïåðñîíàëà ïî îáñëóæèâàíèþ
íîâîé òåõíèêè.

Â Îáëàñòè II ïðîèñõîäèò âûâåäåíèå òåõ-
íèêè íà ïðîåêòíûé ðåæèì ðàáîòû, ïðè ýòîì
íàáëþäàåòñÿ ðîñò ýôôåêòèâíîñòè îäíàêî ñó-
ùåñòâåííî óâåëè÷èâàþòñÿ çàòðàòû íà îáñëó-
æèâàíèå è ðåìîíò òåõíèêè âñëåäñòâèå åå âíå-
ïëàíîâûõ îñòàíîâîê è ñáîåâ. Ïðè ýòîì ïåð-
ñîíàë èñïûòûâàåò çàìåòíûé äåôèöèò çíàíèé,
÷òî âåäåò ê ñíèæåíèþ åãî ïðîèçâîäèòåëüíî-
ñòè è ðîñòó íàïðÿæåííîñòè òðóäà âñëåäñòâèå
ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé.

Â çîíå Îáëàñòè III ïðîèñõîäèò ñíèæåíèå
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà â ðåçóëüòàòå
ðîñòà çàòðàò íà îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò òåõ-
íèêè. Îíè íà÷èíàþò ïðåâûøàòü ïðåäåëüíî
äîïóñòèìûå íîðìû, ÷òî âåäåò ê çàìåòíîìó
ñíèæåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà.
Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ îáóñëîâëåíà óâåëè-
÷åíèåì äëèòåëüíîñòè ñáîåâ òåõíèêè, âûõî-
äîì èç ñòðîÿ êëþ÷åâûõ àãðåãàòîâ. Ïîñëåäíåå
ïðîèñõîäèò ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ äîëæíîé
êâàëèôèêàöèè ó ñîòðóäíèêîâ, íåîáõîäèìîé
äëÿ ñâîåâðåìåííîé íàëàäêè è ðåìîíòà òåõ-
íèêè. Ðóêîâîäñòâî êîìïàíèé íà÷èíàåò ñòè-
ìóëèðîâàòü ðàáîòíèêîâ çà îáåñïå÷åíèå óñ-
òîé÷èâîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè òåõíèêè, â òîì
÷èñëå è âî âíåðàáî÷åå âðåìÿ, ÷òî âåäåò ê
ðåçêîìó ïîâûøåíèþ èíòåíñèâíîñòè òðóäà
ïåðñîíàëà, íî ñóùåñòâåííî íå ïîâûøàåò êà-
÷åñòâî âûïîëíåíèÿ ðåìîíòíûõ ðàáîò.

Îáëàñòü IV õàðàêòåðèçóåòñÿ ñíèæåíèåì
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà. Ïðè ýòîì èí-
âåñòèöèè â ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ñîêðàùà-
þòñÿ ïî ïðè÷èíå ïàäåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè è
ïðèáûëè.

Äîâîëüíî ÷àñòî, â öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ çàò-
ðàò íà îñâîåíèå íîâîé òåõíèêè, çàäà÷è ïî
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà åå âíåäðåíèÿ âîçëàãà-
þòñÿ íà íàèáîëåå îïûòíûõ èíæåíåðîâ îðãà-
íèçàöèè5. Èì ïîðó÷àåòñÿ ðåàëèçàöèÿ áèçíåñ-
öåëåé ïî óñêîðåííîìó âíåäðåíèþ â ïðîèç-
âîäñòâî íîâîé òåõíèêè, à òàêæå äåòàëüíûé
èíñòðóêòàæ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå â äàëü-
íåéøåì äîëæíû áóäóò åå îáñëóæèâàòü. Ê ñî-

æàëåíèþ, ïëàíû ïî âíåäðåíèþ íîâîé òåõíè-
êè â òàêîì ñëó÷àå ÷àñòî íå äîñòèãàþò óñïåõà,
òàê êàê ñðîêè îñâîåíèÿ ðàññ÷èòûâàþòñÿ ðåò-
ðîñïåêòèâíî, îñíîâûâàÿñü íà ñòàíäàðòàõ îñ-
âîåíèÿ ðàíåå âíåäðåííûõ òåõíè÷åñêèõ ñèñ-
òåì. Ïðè ýòîì âñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñðûâ
ïëàíîâ âíåäðåíèÿ âîçëàãàåòñÿ íà èíæåíåðîâ,
÷òî ìàëî ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ ïðîáëåìû,
òàê êàê èõ îïûò ïî ýêñïëóàòàöèè òðàäèöèîí-
íûõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì íå êîìïåíñèðóåò íå-
äîñòàòîê çíàíèé ïî ýêñïëóàòàöèè íîâîé òåõ-
íèêè. Ïîñëåäíåå ñóùåñòâåííî ñíèæàåò âîç-
ìîæíîñòü ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé ïî
âíåäðåíèþ íîâîé òåõíèêè â ïðîèçâîäñòâî.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî âíåäðåíèÿ íîâîé òåõ-
íèêè â ïðîèçâîäñòâî êðèòè÷åñêè íåîáõîäè-
ìû èíâåñòèöèè â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë.
Îáúåì èíâåñòèöèé ñëåäóåò ïëàíèðîâàòü èñ-
õîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ ñïåöèàëüíîãî àóäèòà íà
ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ ðåàëüíûõ çíàíèé ïåðñî-
íàëà, ñïîñîáñòâóþùèõ îâëàäåíèþ íîâûìè
ïðîôåññèîíàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè, íåîáõî-
äèìûìè äëÿ îáñëóæèâàíèÿ íîâîé òåõíèêè.
Ïîñëåäíåå òðåáóåò ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðî-
ãðàìì ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà ïî ñòðàòåãè÷åñêî-
ìó óïðàâëåíèþ ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà îðãàíèçàöèè6. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
â ìèðîâîé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ ïî
îïòèìèçàöèè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êèõ ðåñóðñîâ â öåëÿõ ñîêðàùåíèÿ èçäåðæåê
è âðåìåíè ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ê ðåàëè-
çàöèè èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì êîìïàíèè7.
Â ÷àñòíîñòè, ïðåäëàãàåòñÿ øèðå èñïîëüçîâàòü
IT-òåõíîëîãèè. Ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå ïðåäî-
ñòàâëÿåò ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ:
ïîçâîëÿåò óñêîðèòü, à â ðÿäå ñëó÷àåâ è óëó÷-
øèòü ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ïî-
âûøàåò ìîòèâàöèþ ê îáó÷åíèþ â îáëàñòÿõ,
àêòóàëüíûõ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, óñòðàíÿåò îã-
ðàíè÷åíèÿ ïî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâó. Îò-
äåëüíûå êîìïàíèè îðãàíèçóþò îáó÷åíèå â
ðåæèìå îíëàéí, îáåñïå÷èâàþùåå êðóãëîñó-
òî÷íûé äîñòóï è èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå, à
òàêæå êàñòîìèçàöèþ ïðîãðàìì â çàâèñèìîñ-
òè îò çàïðîñîâ ó÷àùèõñÿ. Êîíå÷íî, ýëåêòðîí-
íîå îáó÷åíèå èìååò ñâîè íåäîñòàòêè, íàïðè-
ìåð, íåêîòîðûå ðàáîòíèêè èñïûòûâàþò íå-
óäîâëåòâîðåííîñòü èç-çà îòñóòñòâèÿ ëè÷íîãî
îáùåíèÿ ñ íàñòàâíèêîì ïðè ðåøåíèè òåõ èëè
èíûõ ïðîáëåì â îáñëóæèâàíèè òåõíèêè. Ïî-
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ýòîìó âîçìîæíî ðåêîìåíäîâàòü ñî÷åòàíèå
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ñ ðåàëüíûìè òðå-
íèíãàìè íà ñòåíäàõ. Ê òîìó æå, ñîâðåìåííûå
îáó÷àþùèå ïðîãðàììû îòêðûâàþò âîçìîæ-
íîñòè ðåàëüíîé ñàìîîöåíêè ïðîôåññèîíàëü-
íîé êâàëèôèêàöèè è íåîáõîäèìûõ íàïðàâëå-
íèé äëÿ åå ïîâûøåíèÿ. Îäíàêî î÷åâèäíî, ÷òî
ñî÷åòàíèå ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ ñ ðåàëü-
íûìè òðåíèíãàìè ñïîñîáíî ñîêðàòèòü çàòðà-
òû â ñðàâíåíèè ñ òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè
îáó÷åíèÿ. Íà ïðàêòèêå èìåííî àêòèâíàÿ ïîä-
ãîòîâêà ïåðñîíàëà ê îñâîåíèþ òåõíè÷åñêèõ
èííîâàöèé ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ðåàëèçàöèè èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì
(ðèñ. 2).

òåõíèêè òàêæå ñîïðîâîæäàåòñÿ ìîäóëüíûì
îáó÷åíèåì. Ïðè ýòîì çàòðàòû íà ïðîèçâîä-
ñòâî ðàñòóò òåìè æå òåìïàìè, ÷òî â ñëó÷àå,
ïðåäñòàâëåííîì íà ðèñ. 1.

Îáëàñòü II õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëåå âûñî-
êèìè òåìïàìè çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî â ñèëó
æåëàíèÿ ìåíåäæìåíòà áûñòðåå âûâåñòè òåõ-
íèêó íà ïðîåêòíóþ ìîùíîñòü. Îäíàêî ïîíè-
ìàíèå ôàêòà îáúåêòèâíîé ñëîæíîñòè êà÷å-
ñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ òåõíèêè ïðè îòñóò-
ñòâèè íåîáõîäèìîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
ñïîñîáñòâîâàëî ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ, íàïðàâ-
ëåííîãî íà ñóùåñòâåííûé ðîñò èíâåñòèöèé,
îáåñïå÷èâàþùèõ íåîáõîäèìûé óðîâåíü ïîä-
ãîòîâêè ïåðñîíàëà.

Ðèñ. 2. Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü èçìåíåíèÿ çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî
è ðåçóëüòàòîâ èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë êîìïàíèè

Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíà ýêîíîìèêî-ìàòå-
ìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü (ÝÌÌ) äèíàìèêè èçìåíå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà â çàâèñè-
ìîñòè îò èçìåíåíèÿ çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî
è ðåçóëüòàòîâ èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë êîìïàíèè, ïðè ýòîì:

Q - çîíà îïòèìèçàöèè çàòðàò íà âíåäðå-
íèå è îñâîåíèå èííîâàöèé;

Ì1 - òî÷êà, õàðàêòåðèçóþùàÿ ïðåäåëüíî
äîïóñòèìûé óðîâåíü çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ
òåõíèêè, ïðè êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ äîñòà-
òî÷íàÿ ðåíòàáåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà;

Ì2 -  òî÷êà  âûõîäà  èç  çîíû  ïðåäåëüíî
äîïóñòèìîãî óðîâíÿ çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ
òåõíèêè.

Îáëàñòü I îïðåäåëÿåò âíåäðåíèå òåõíè-
÷åñêîé ñèñòåìû. Â äàííîì ñëó÷àå âíåäðåíèå

Â Îáëàñòè III ïðîèñõîäèò ñíèæåíèå òåì-
ïîâ ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà ïî
ïðè÷èíå ðîñòà çàòðàò íà îáñëóæèâàíèå íîâîé
òåõíèêè, âñëåäñòâèå òîãî ÷òî ïåðñîíàë åùå åå
íå îñâîèë â ïîëíîé ìåðå, à îáúåì èíâåñòèöèé
â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë óæå îñóùåñòâëåí. Ïðè
ýòîì ðîñò çàòðàò äîñòèã êðèòè÷åñêîãî óðîâíÿ.

Îáëàñòü IV îòìå÷åíà ðîñòîì ýôôåêòèâíîñ-
òè ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò êâàëèôèöèðîâàííîãî
îáñëóæèâàíèÿ òåõíèêè ïåðñîíàëîì îðãàíèçà-
öèè. Â ðåçóëüòàòå äîñòàòî÷íûõ âëîæåíèé â îáó-
÷åíèå ïåðñîíàëà ïðîèñõîäèò çíà÷èòåëüíîå ñíè-
æåíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ è ñîêðàùå-
íèå ïðîñòîåâ òåõíèêè çà ñ÷åò áîëåå êà÷åñòâåí-
íîãî åå îáñëóæèâàíèÿ. Åñòü îñíîâàíèÿ ïîëà-
ãàòü, ÷òî óâåëè÷åíèå èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñ-
êèé êàïèòàë ñïîñîáñòâóåò ñîêðàùåíèþ ôèíàí-
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ñîâûõ çàòðàò íà ýêñïëóàòàöèþ òåõíè÷åñêîé ñè-
ñòåìû è óâåëè÷èâàåò åå ïðîèçâîäèòåëüíîñòü8.
Ïîâûøåíèå èíâåñòèöèé, íàïðàâëåííûõ íà ðàç-
âèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè, äàåò
âûñîêèé ýêîíîìè÷åñêèé ðåçóëüòàò.

Îáñóæäåíèå
Ãëîáàëèçàöèÿ óñèëèâàåò ïðîöåññ èííîâà-

öèîííûõ èçìåíåíèé â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà
çà ñ÷åò óñêîðåíèÿ äèôôóçèè èííîâàöèé. Â òà-
êèõ óñëîâèÿõ êîìïàíèè âûíóæäåíû ïîääåðæè-
âàòü àêòèâíóþ èííîâàöèîííóþ ïîëèòèêó ïóòåì
óâåëè÷åíèÿ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé â ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå òåõíè÷åñêîé áàçû ïðîèçâîäñòâà, ïðè
ýòîì íàáëþäàþòñÿ òåíäåíöèè ñîêðàùåíèÿ èí-
âåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, êîòîðûé íå-
êîòîðûìè êîìïàíèÿìè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íå
îêàçûâàþùèé ñóùåñòâåííîãî âëèÿíèÿ íà ðîñò
ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ òåõíè÷åñêèõ èííî-
âàöèé. Íàøè èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî òàêèå
è ïîäîáíûå èì ïðåäñòàâëåíèÿ î çíà÷åíèè ÷å-
ëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ýôôåêòèâíîé ðåàëèçà-
öèè èííîâàöèîííîé ïîëèòèêè ïðåäñòàâëÿþòñÿ
îøèáî÷íûìè. Èíâåñòèöèè â ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë èìåþò äâîéíîé ýôôåêò. Âî-ïåðâûõ, ïî-
âûøàåòñÿ êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà îðãàíèçà-
öèè, îñâàèâàþòñÿ íîâûå ïðîôåññèîíàëüíûå
êîìïåòåíöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ óíèêàëüíîé èí-
íîâàöèîííîé òåõíèêè, ïðè ýòîì ñîêðàùàþòñÿ
ñðîêè åå âíåäðåíèÿ, îáåñïå÷èâàþòñÿ âûñîêàÿ
ýôôåêòèâíîñòü è íàäåæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ,
÷òî â ñîâîêóïíîñòè ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü ñèñòåì-
íîé ñèíõðîíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ñèñòåì è òåì ñàìûì äîñòèãíóòü
îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Âî-âòîðûõ, êâàëèôèöèðî-
âàííîå îáñëóæèâàíèå òåõíèêè, äîñòèãàåìîå ïðè
äîñòàòî÷íûõ èíâåñòèöèÿõ â ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë êîìïàíèè, ñïîñîáñòâóåò çàìåòíîìó ñíè-
æåíèþ ýêñïëóàòàöèîííûõ ðàñõîäîâ: óìåíüøà-
åò ïðîñòîè òåõíèêè, ñíèæàåò ÷àñòîòó åå àâà-
ðèéíûõ ñáîåâ, óìåíüøàåò ïðîäîëæèòåëüíîñòü
ðåìîíòíûõ ðàáîò, à òàêæå ðèñê âíåïëàíîâûõ
îñòàíîâîê â ðåçóëüòàòå ñáîåâ åå ðàáîòû.

Çàêëþ÷åíèå
Äîñòèæåíèå óêàçàííûõ ðåçóëüòàòîâ ïî-

çâîëÿåò ñóùåñòâåííî ñíèçèòü ýêñïëóàòàöèîí-

íûå ðàñõîäû, íàïðàâëÿåìûå íà îñâîåíèå è
ïîääåðæàíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè òåõíè÷åñêîé
ñèñòåìû, à ðîñò ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà
óáåæäàåò â âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòè èíâåñ-
òèöèé â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë è â èõ óíè-
êàëüíîì çíà÷åíèè â ðåàëèçàöèè èííîâàöè-
îííîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè.

Äàííîå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ðàì-
êàõ íàó÷íûõ ïðîåêòîâ: ïî óïðàâëåíèþ ïåðñî-
íàëîì â óñëîâèÿõ àêòèâíîé èííîâàöèîííîé
ïîëèòèêè, à òàêæå î âëèÿíèè êîðïîðàòèâíîé
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà êà÷åñòâî æèç-
íè íàñåëåíèÿ.
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FEATURES OF INVESTMENTS IN HUMAN CAPITAL IN DEVELOPING INNOVATIVE
TECHNICAL SYSTEMS
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In the context of intensified processes of diffusion of innovations, organizations face the problem
of mobilizing resources to accelerate the introduction of new technical systems. At the same time,
many enterprises are currently experiencing financial difficulties and therefore introduce investment
restrictions on the development of human resources of the organization. The study presents models
of changes in the growth dynamics of economic efficiency of new technical systems, depending on
the amount of investment directed to the development of human capital. The importance of
investment in human capital in the implementation of the organization’s innovation policy is shown.

Keywords: hybrid production, human capital, innovation, efficiency, investment, qualification, com-
petencies, production costs.

Highlights:
¨ the development of production at modern Russian enterprises very often occurs through the

integration of innovative equipment and units of earlier technological systems, which creates
certain problems in servicing such technical systems and ensuring stable economic efficiency;

¨ the main priorities in the distribution of costs for servicing equipment are dictated by the tasks
of ensuring its operability in conditions of limited time resources to eliminate failures in its
operation;

¨ the study showed that investments aimed at staff development can reduce the malfunctions and
accidents in new technical systems by improving the quality of their service, while the total cost
of operating the equipment decreases with a noticeable increase in its productivity.
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