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Àêòóàëüíîñòü òåìû äàííîãî èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà çíà÷èòåëüíûìè èçìåíåíèÿìè õàðàêòåðà
è ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ öèôðîâîé ýêîíîìèêè. Îñîáûé èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñêîðîñòè è ãëóáèíû òðàíñôîðìàöèé ïðåäñòàâëÿåò ðûíîê óñëóã, íîâûé óðîâåíü êà÷åñòâà êîòîðûõ
îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê îòäåëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé öèôðîâîãî
îáùåñòâà, òàê è íà ìàêðîóðîâíå, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â ðîñòå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
ñòðàíû â öåëîì. Íåñìîòðÿ íà âûñîêóþ ñòåïåíü èçó÷åííîñòè âîïðîñîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè
ýêîíîìèêè â Ðîññèè è ìèðå â öåëîì, îòäåëüíîãî âíèìàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ âûÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé
ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïðîáëåì è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà
çàñëóæèâàåò ñôåðà óñëóã, íàèáîëåå àêòèâíî è ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿþùàÿ ïåðåõîä íà
öèôðîâóþ ïëàòôîðìó. Ñôåðà óñëóã â öèôðîâîé ýêîíîìèêå ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñèñòåìîé
âçàèìîîòíîøåíèé ñóáúåêòîâ ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé è ñôåð äåÿòåëüíîñòè â ýëåêòðîííîé ñðåäå ïî
ïðåäîñòàâëåíèþ ðàçëè÷íîãî ðîäà óñëóã äëÿ äîñòèæåíèÿ êàê èíäèâèäóàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòäåëüíîãî ñóáúåêòà, òàê è áëàãîñîñòîÿíèÿ öèôðîâîãî îáùåñòâà â öåëîì.
Ïîÿâëåíèå íîâûõ âèäîâ óñëóã è ïåðåâîä òðàäèöèîííûõ óñëóã â öèôðîâîé ôîðìàò ñïîñîáñòâóþò
äîñòèæåíèþ áîëüøåé óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ êà÷åñòâîì îêàçûâàåìûõ óñëóã, óñêîðåíèþ
è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ èõ ïðîèçâîäèòåëÿ, ôîðìèðóþùèì âûñîêóþ ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè
ïîòðåáèòåëåé ñâîèõ óñëóã è, êàê ñëåäñòâèå, óñòîé÷èâûå ðûíî÷íûå ïîçèöèè. Ðàññìîòðåííàÿ
àâòîðîì ñèñòåìà âçàèìîñâÿçåé ó÷àñòíèêîâ öèôðîâîãî îáùåñòâà â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã ìîæåò ñôîðìèðîâàòü íàó÷íûé è ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ ê îòêðûâàþùèìñÿ âîçìîæíîñòÿì,
èçâëåêàåìûì èç èíîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ñåðâèñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, è îïðåäåëèòü íàèáîëåå
àêòóàëüíûå âîïðîñû èññëåäîâàíèé â äàííîé îáëàñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:  óñëóãà, öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà, ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî,
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, ïîòðåáèòåëü, èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
âûäåëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ âëèÿíèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè íà ñôåðó óñëóã;
ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â

óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè;
îïèñàí ýôôåêò, ïîëó÷àåìûé ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã â êîíòåêñòå öèôðîâîé

ýêîíîìèêè.

Ââåäåíèå
Ãëîáàëüíàÿ öèôðîâèçàöèÿ ýêîíîìèêè

ïðåäîïðåäåëèëà íîâûé óðîâåíü âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñóáúåêòîâ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è
ïîòðåáëåíèÿ óñëóã ïðåèìóùåñòâåííî èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîãî õàðàêòåðà, â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ôîðìèðóþùèõ êà÷åñòâî
æèçíåäåÿòåëüíîñòè íàñåëåíèÿ, îïòèìèçèðó-
þùèõ áèçíåñ-ïðîöåññû â ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé ñðåäå, ïîâûøàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ðå-
àëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðàâèòåëü-
ñòâà. Ãîñóäàðñòâî, êàê èíèöèàòîð öèôðîâûõ
ïðåîáðàçîâàíèé, ñîçäàåò èíôîðìàöèîííî-
òåõíîëîãè÷åñêóþ ïëàòôîðìó ýôôåêòèâíîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íàñåëåíèåì è áèçíåñ-ñî-

îáùåñòâîì, îáåñïå÷èâàÿ âûñîêèé óðîâåíü
ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî îáùåñòâà ñòðàíû è åå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êàê ìåæäóíàðîäíîãî
ïàðòíåðà. Êîììåð÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ ñðåäà
òàêæå äåìîíñòðèðóþò âûñîêèé óðîâåíü ãî-
òîâíîñòè ê öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè, àêòèâ-
íî ó÷àñòâóÿ â ðàçðàáîòêå è îñâîåíèè ñîâðå-
ìåííûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, ñèñòåìíîé
òåõíè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ñôåðû ñâîåãî ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ1.

Âêëþ÷åííîñòü ñóáúåêòîâ â ïðîöåññû ïðî-
èçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ óñëóã â öèôðîâîé
ýêîíîìèêå ìîæåò áûòü áîëåå àêòèâíîé è ãëó-
áîêîé ïðè óñëîâèè ïîíèìàíèÿ åå ó÷àñòíèêà-
ìè ïîñëåäñòâèé öèôðîâèçàöèè è îñîçíàíèÿ



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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óðîâíÿ äîñòèæåíèÿ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Ìíîãîàñïåêòíîñòü ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ ñåê-
òîðîâ öèôðîâîé ýêîíîìèêè èññëåäóþòñÿ òàêè-
ìè ó÷åíûìè, êàê À.Í. Àãàôîíîâà, À.Ñ. Áàëþ-
êîâ, Ë.Ì. Ãîõáåðã, È.Í. Êîñàðåâà, È.Ð. Íàñû-
ðîâ, È.Ë. Ñàâåëüåâ, Â.Ï. Ñàìàðèíà, Ë.È. Ñåðãå-
åâ, Ä. Ôîãëè è äð. Îäíàêî îñîáåííîñòè òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé è íîâûå íàïðàâëå-
íèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ â ñôåðå óñëóã â óñëîâèÿõ
ãëîáàëüíîé öèôðîâèçàöèè îòëè÷àþòñÿ íèçêîé
ñòåïåíüþ èçó÷åííîñòè.

Öåëü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ - âûÿâëåíèå
è îïèñàíèå õàðàêòåðà âçàèìîñâÿçåé â ïðî-
öåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñóáúåêòàìè óñëóã â óñ-
ëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè.

Èñõîäÿ èç èçëîæåííîãî âûøå ìîæíî ñ÷è-
òàòü èññëåäîâàòåëüñêèé èíòåðåñ ê îñîáåííî-
ñòÿì ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã â öèôðîâîé ýêî-
íîìèêå îáîñíîâàííûì, à ðåçóëüòàòû íàñòîÿ-
ùåé ðàáîòû çíà÷èìûìè ñ íàó÷íîé è ïðàêòè-
÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ.

Ìåòîäû
Îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâëÿþò òàêèå

ìåòîäû, êàê îáùåíàó÷íûé, ñèñòåìíûé, ñòðóê-
òóðíî-àíàëèòè÷åñêèé, ñòàòèñòè÷åñêèé, ïîçâî-
ëÿþùèå èçó÷èòü îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èç-
ìåíåíèÿ ñèñòåìû ìåæñóáúåêòíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ è ïðîöåññîâ îáñëóæèâàíèÿ â óñëîâèÿõ
öèôðîâîé ýêîíîìèêè.

Âëèÿíèå öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè íà
ñôåðó óñëóã ïðîÿâëÿåòñÿ â èíòåíñèôèêàöèè
ñîöèàëüíûõ è êîììåð÷åñêèõ ñâÿçåé ìåæäó åå
ñóáúåêòàìè â ýëåêòðîííîé ñðåäå, êîòîðûå ïî-
ìèìî ïðî÷èõ ïðåèìóùåñòâ ðàçâèòèÿ ïîëó÷à-
þò äîñòóï ê ñîâìåñòíîìó èñïîëüçîâàíèþ ðàç-
ëè÷íûõ ðåñóðñîâ2. Ñîîòâåòñòâåííî, êîìïëåêñ
ìåòîäîâ, èññëåäóþùèõ õàðàêòåð äàííûõ ñâÿ-
çåé, ìîæíî äîïîëíèòü àíàëèçîì ñ ïîçèöèé
øåðèíã-ìîäåëè, äîêàçàâøåé ñâîþ ìóëüòèïëè-
êàòèâíóþ ýôôåêòèâíîñòü, â íàèáîëüøåé ñòå-
ïåíè äîñòèãàåìóþ â óñëîâèÿõ öèôðîâîãî îá-
ùåñòâà, áîëåå òåñíî, èíòåíñèâíî è âçàèìî-
âûãîäíî êîììóíèöèðóþùåãî ïîñðåäñòâîì
èíòåðíåò-ðåñóðñîâ è ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé.

Ðåçóëüòàòû
Âëèÿíèå óñëîâèé öèôðîâîé ýêîíîìèêè íà

àêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ åå ó÷àñòíèêîâ
ïðîÿâëÿåòñÿ â óâåëè÷åíèè äîëè ñóáúåêòîâ, âñå
÷àùå ïðèîáðåòàþùèõ ðàçëè÷íîãî ðîäà óñëó-

ãè ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé, îáåñïå÷èâøèõ êà÷åñòâåííî íîâûé óðî-
âåíü ïðîöåññà ïðèîáðåòåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ
óñëóã.

Òàê, â 2017 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 2013 ã.
óâåëè÷èëèñü äîëè äîìàøíèõ õîçÿéñòâ, èìå-
þùèõ äîñòóï ê ñåòè Èíòåðíåò (íà 9,1%) è
âëàäåþùèõ ìîáèëüíûìè òåëåôîíàìè (íà
2,2%). Äàííûé ôàêò îòðàçèëñÿ íà ïîëîæåíèè
Ðîññèè â ðåéòèíãå Âñåìèðíîãî ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ôîðóìà â 2018 ã., ãäå îíà çàíÿëà 25-å ìåñòî
â ÷èñëå 140 ñòðàí ïî íàïðàâëåíèþ “Ïðîíèê-
íîâåíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé”3.

Ïî äàííûì Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñó-
äàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, èíôîðìàöèîííîå
îáùåñòâî Ðîññèè ê íà÷àëó 2018 ã. â ñðàâíå-
íèè ñ 2013 ã. çíà÷èòåëüíî àêòèâèçèðîâàëîñü
â ïðèâëå÷åíèè ýëåêòðîííûõ ñåðâèñîâ äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà ïîòðåáíîñ-
òåé (ðèñ. 1).

Â íàèáîëüøåé ñòåïåíè âêëþ÷åííîñòü íà-
ñåëåíèÿ â ñèñòåìó öèôðîâîé ýêîíîìèêè ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â åãî àêòèâíîì îáðàùåíèè ê ýëåêò-
ðîííûì óñëóãàì ïðàâèòåëüñòâà: â 2017 ã. ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2013 ã. äîëÿ áîëüøå íà 33,6%.
Äîëÿ îðãàíèçàöèé, èñïîëüçîâàâøèõ èíôîð-
ìàöèîííûå òåõíîëîãèè âî âçàèìîäåéñòâèè ñ
ãîñóäàðñòâåííûì ñåêòîðîì (îáñëóæèâàíèå
ïîòðåáíîñòåé ãîñóäàðñòâåííûõ è/èëè ìóíè-
öèïàëüíûõ çàêàç÷èêîâ, â ÷àñòíîñòè), ê íà÷à-
ëó 2018 ã. äîñòèãëà 39,6%.

Âîçäåéñòâèå öèôðîâîé ýêîíîìèêè íà ðàç-
âèòèå ñôåðû óñëóã ñïîñîáñòâîâàëî êàê ìî-
äåðíèçàöèè òðàäèöèîííûõ ôîðì îáñëóæèâà-
íèÿ, òàê è ïîÿâëåíèþ êà÷åñòâåííî íîâûõ,
ýëåêòðîííûõ óñëóã, êîòîðûå êîìïëåêñíî îáåñ-
ïå÷èëè áîëåå ãëóáîêîå è ýôôåêòèâíîå âçàè-
ìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ öèôðîâîãî îáùåñòâà
(ðèñ. 2).

Äëÿ ðàññìîòðåíèÿ ñïåöèôèêè ýëåêòðîí-
íûõ óñëóã âîñïîëüçóåìñÿ îïðåäåëåíèåì
À.Í. Àãàôîíîâîé, ïî ìíåíèþ êîòîðîé îòëè-
÷èòåëüíîé ÷åðòîé äàííûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàíèå â ïðîöåññå èõ ïðîèçâîäñòâà è ïî-
òðåáëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è
ýëåêòðîííûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ4.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êðèòåðèåì, óòî÷íÿ-
þùèì îñîáåííîñòè ýëåêòðîííûõ óñëóã, ìî-
æåò òàêæå ñòàòü èõ ñòàòóñ â òåõíîëîãè÷åñêîì
ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ. Â öåëîì, îòäåëüíûå
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âèäû ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð
ÈÒ-óñëóãè èëè ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, â çàâè-
ñèìîñòè îò ñâîåãî êîíêðåòíîãî ïîäâèäîâîãî
ïðîÿâëåíèÿ ìîãóò ñîñòàâëÿòü óñëóãè ñ âûñî-
êèì (èñêëþ÷èòåëüíî îôôëàéí-áèçíåñ), ñðåä-
íèì (êîìáèíàöèÿ ôîðì îôôëàéí è îíëàéí)
è íèçêèì (èñêëþ÷èòåëüíî öèôðîâàÿ ñðåäà
îáñëóæèâàíèÿ) óðîâíåì êîíòàêòà.

Öèôðîâèçàöèÿ ýêîíîìèêè, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, îáåñïå÷èâàåòñÿ, à ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ñïîñîáñòâóåò åùå áîëüøåìó ðàçâèòèþ òàêî-
ãî ñåãìåíòà, êàê ÈÒ-óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ îá-

ñëóæèâàíèåì àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ è âû÷èñ-
ëèòåëüíîé òåõíèêè, ðàçðàáîòêîé ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèåì ïî åãî
èñïîëüçîâàíèþ, ñîçäàíèåì è èñïîëüçîâàíè-
åì áàç äàííûõ è èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
ñåòè Èíòåðíåò è äð.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ íàèáîëåå óâåðåííûõ ïåðñ-
ïåêòèâ ðàçâèòèÿ è ðàñøèðåíèÿ îáëàñòåé ïðè-
ìåíåíèÿ ñëåäóåò îòìåòèòü óñëóãè òåëåìàòè÷åñ-
êîé ñâÿçè, äîêàçàâøèå âûñîêóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü â òåõíè÷íîì è ñîöèàëüíîì àñïåêòå. Ê
ïðèìåðó, îðãàíèçàöèÿ äèñòàíöèîííîãî îáðà-

 
Ðèñ. 1. Àêòèâèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ ñåðâèñîâ ðàçëè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè

èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè*

* Ñîñòàâëåíî àâòîðîì ïî: Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 2018 : ñòàò. ñá. /
Ðîññòàò ; ÍÈÓ “Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè”. Ìîñêâà, 2018. URL: https://www.gks.ru/free_doc/doc_2018/
info-ob2018.pdf (äàòà îáðàùåíèÿ: 22.09.2019).

 
Ðèñ. 2. Íàïðàâëåíèÿ âëèÿíèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè íà ñôåðó óñëóã
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çîâàíèÿ îäíîâðåìåííî äåìîíñòðèðóåò âñåïðî-
íèêàþùåå âëèÿíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñîöèàëüíóþ ñôåðó è
ñîäåéñòâóåò ïîäãîòîâêå äåôèöèòíûõ â íîâûõ
óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè êàäðîâ.

Ê ÷èñëó òðàäèöèîííûõ óñëóã, ïîäâåðãøèõ-
ñÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè, íà íàø âçãëÿä,
ñëåäóåò îòíåñòè ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, óñ-
ëóãè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ôóíêöèîíèðóþùåé
â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ãèáðèäíîì ôîðìàòå (ñî-
÷åòàíèè ôèçè÷åñêîãî è ýëåêòðîííîãî òîðãî-
âîãî ïðîñòðàíñòâà), óñëóãè èçäàòåëüñòâ, ïðå-
äîñòàâëÿþùèõ ñâîþ ïðîäóêöèþ êàê â ïå÷àò-
íîé, òàê è â ýëåêòðîííîé ôîðìå, óñëóãè òó-
ðèñòè÷åñêèõ àãåíòñòâ, îòêðûâàþùèõ íîâûå
âîçìîæíîñòè îíëàéí-áðîíèðîâàíèÿ, èíòåð-
íåò-óñëóãè è öèôðîâûå ïðîäóêòû ôèíàíñî-
âûõ è ñòðàõîâûõ êîìïàíèé è ò.ä.

Â ðàìêàõ òåìû äàííîãî íàó÷íîãî èññëå-
äîâàíèÿ ïðåäïîëîæèì, ÷òî óñëóãè â öèôðî-
âîé ýêîíîìèêå õàðàêòåðèçóþòñÿ òîëüêî ñðåä-
íèì èëè íèçêèì óðîâíåì êîíòàêòà.

Ýëåêòðîííûé ñåêòîð óñëóã, êàê ñàìîñòî-
ÿòåëüíàÿ ñôåðà öèôðîâîé ýêîíîìèêè, îñíî-
âàí, ïðåæäå âñåãî, íà èñïîëüçîâàíèè òàêîãî
çíà÷èìîãî ôàêòîðà ïðîèçâîäñòâà, êàê òðóä,
è îñîáóþ öåííîñòü ïðèîáðåòàåò åãî íåîòúåì-
ëåìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, â âûñøåé ñòåïåíè àê-
òóàëüíàÿ â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè, -
çíàíèÿ.

Îñîáåííîñòüþ ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè
óñëóã â öèôðîâîé ýêîíîìèêå ñòàíîâèòñÿ ïðàê-
òè÷åñêè òîòàëüíàÿ ýâîëþöèÿ ðûíêà òðóäà è
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ðåçóëüòàòîì âçàèìî-
äåéñòâèÿ êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåíèå è
ôîðìèðîâàíèå íàèáîëåå ðåëåâàíòíûõ êîìïå-
òåíòíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê ñóáúåêòà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Óñëóãè, îñíîâàííûå íà öèôðîâûõ òåõíî-
ëîãèÿõ, îïòèìèçèðóþò èñïîëüçîâàíèå âðåìåí-
íûõ ðåñóðñîâ, óñêîðåííî ðåøàÿ ìíîæåñòâî
òèïîâûõ è ðàíåå òðóäîåìêèõ çàäà÷. Òðàäèöè-
îííûå ïîñðåäíèêè ïîñòåïåííî çàìåíÿþòñÿ
àâòîìàòè÷åñêèìè ñåòåâûìè ñåðâèñàìè, âêëþ-
÷àÿ ìîáèëüíûå, ÷òî ñîêðàùàåò òðàíñàêöèîí-
íûå èçäåðæêè, îáåñïå÷èâàÿ áîëüøóþ ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ñòîèìîñòè äîñòóïíîñòü óñëóã.

Ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáëåíèå óñëóã â öèô-
ðîâîé ýêîíîìèêå íîâîãî òèïà áàçèðóþòñÿ íà
îáøèðíîé èíôîðìàöèîííîé áàçå, ãäå ôèê-
ñèðóþòñÿ ëþáûå äåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ, îò-
ðàæàþùèå åãî çàèíòåðåñîâàííîñòü â êàêîì-

ëèáî îáúåêòå è ãîòîâíîñòü ê îñóùåñòâëåíèþ
ïîêóïîê. Âëàäåÿ äàííûìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ îáñëóæèâàíèÿ
è, êàê ðåçóëüòàòà, ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà óñëó-
ãè, ïðîèçâîäèòåëü òåì ñàìûì äîáèâàåòñÿ âû-
ñîêîãî óðîâíÿ åå ïåðñîíàëèçàöèè, ÷òî, â ñâîþ
î÷åðåäü, ôîðìèðóåò ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòå-
ëåé, èõ áîëüøóþ âêëþ÷åííîñòü â ïðîöåññ
ïîòðåáëåíèÿ ýëåêòðîííûõ óñëóã.

Ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè öèôðîâîé ýêîíî-
ìèêè ïðåäïîëàãàåò êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê
ìîäåðíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè åå ñåêòîðîâ:
ñôåð ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ, èíñòèòóöè-
îíàëüíîé ïëàòôîðìû, ñîöèàëüíîé ñðåäû, ñ
îðèåíòàöèåé íà òàêèå öåííîñòè öèôðîâîãî
îáùåñòâà, êàê ýêçèñòåíöèàëüíûé êîìôîðò,
áåçîïàñíîñòü, ýêîíîìè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ
ýôôåêòèâíîñòü.

Àíàëèç îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ðîññèé-
ñêîãî öèôðîâîãî îáùåñòâà ïîêàçàë, ÷òî èí-
òåíñèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâåííî-
ãî ñåêòîðà, ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñðåäû è
íàñåëåíèÿ â öèôðîâîì ñîîáùåñòâå õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêîé. Àêòèâ-
íûå ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ
ñóáúåêòàìè íîâûõ ýëåêòðîííûõ è ìîäåðíè-
çèðîâàííûõ òðàäèöèîííûõ óñëóã îáåñïå÷èëè
èõ ýôôåêòèâíîñòü íà ìèêðî- è ìàêðîóðîâíÿõ
(ðèñ. 3).

Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ ïëàò-
ôîðìà óñëóã â öèôðîâîé ýêîíîìèêå ìåíÿåò
ïðåäñòàâëåíèå îá îáúåìå ïðåäîñòàâëÿåìûõ
áëàã, èõ ñîäåðæàíèè, ñïîñîáå, ñêîðîñòè, èí-
ôîðìàòèâíîñòè, óäîáñòâå è äîñòóïíîñòè.
Ñóáúåêòû öèôðîâîé ýêîíîìèêè, âñòóïàÿ âî
âçàèìîäåéñòâèå, ñïîñîáñòâóþò áîëüøåé ñêî-
ðîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè äîñòèæåíèÿ ðûíî÷-
íîãî ðàâíîâåñèÿ5.

Ïðàâèòåëüñòâî, êàê èíèöèàòîð òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé, ïðåäëîæèëî äðó-
ãèì âåòâÿì âëàñòè, áèçíåñó è ãðàæäàíàì íî-
âóþ êîíöåïöèþ îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã ïî ïðèíöèïó “îäíîãî îêíà”, ðåàëèçóå-
ìóþ ïîñðåäñòâîì ñèñòåì Web 2.0. Òàêèì îá-
ðàçîì, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåõîä íà êà÷åñòâåí-
íî íîâûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì
ñ ïðîãðåññèâíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
ñòðóêòóðîé, â êîòîðîì íåîáõîäèìàÿ èíôîð-
ìàöèÿ è óñëóãè äîñòóïíû â ñèñòåìå ýëåêò-
ðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà6.

Îðãàíèçàöèÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè
ñôåðû ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã âî ìíîãîì
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îáóñëîâëåíà ñòðåìëåíèåì ñîçäàòü ñòèìóëû
èõ àêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿìè è íàñåëåíèåì, èñêëþ÷èòü ïîòåðè âðå-
ìåíè íà îæèäàíèå îáñëóæèâàíèÿ, êîòîðîå
çà÷àñòóþ íåîïðàâäàííî óâåëè÷èâàåòñÿ â ñèëó
âûíóæäåííûõ íåïîñðåäñòâåííûõ êîíòàêòíûõ
âçàèìîäåéñòâèé èñïîëíèòåëåé è ïîòðåáèòå-
ëåé óñëóã.

Êîíöåïöèÿ ïðàâèòåëüñòâà â öèôðîâîì
ôîðìàòå â ïîëíîé ìåðå îðèåíòèðîâàíà íà
ïåðåâîä ìàêñèìàëüíîãî îáúåìà êîíòàêòîâ â
ðåæèì ýëåêòðîííûõ óñëóã.

Ìèíèìèçàöèÿ íåïîñðåäñòâåííûõ êîíòàê-
òîâ ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ óñëóã êàê
ñëåäñòâèå âëèÿíèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè íà
ïðîöåññû îáñëóæèâàíèÿ íå îçíà÷àåò ñíèæå-
íèå óðîâíÿ êà÷åñòâà è êóëüòóðû ñåðâèñà. Áî-
ëåå òîãî, îáðàáîòêà áîëüøîãî îáúåìà äàí-
íûõ â ñèñòåìå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ñ âûñîêîé ñòå-
ïåíüþ òî÷íîñòè ôîðìèðîâàòü ïåðñîíàëèçè-
ðîâàííûé êîìïëåêñ áëàã, ìàêñèìàëüíî ïîë-
íî è ýôôåêòèâíî óäîâëåòâîðÿþùèõ ïîòðåá-
íîñòè êîíòðàãåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ñâåäåíèå ê ìèíèìóìó
îáúåìà íåïîñðåäñòâåííîé êîíòàêòíîé ðàáî-
òû ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ óñëóã óìå-
ñòíî è àêòóàëüíî â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâ-
ëåíèè íà îñíîâå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé.

Âûñîêàÿ çíà÷èìîñòü äëÿ îáùåñòâà ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã â öèôðîâîì ôîðìàòå îï-
ðåäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòüþ àâòîìàòèçàöèè
ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ íà ìàêðîóðîâíå è ñî-
êðàùåíèÿ èçäåðæåê ñîöèàëüíûõ êîììóíèêà-
öèé äëÿ êàæäîãî ÷ëåíà îáùåñòâà â óñëîâèÿõ

äîñòóïíîñòè, îòêðûòîñòè è ïðîçðà÷íîñòè ðå-
ñóðñîâ ãîñóäàðñòâà7.

Â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêàÿ ñðåäà ïîëó÷àåò íîâûå âîçìîæ-
íîñòè è òðàåêòîðèè ðàçâèòèÿ. Èíâåñòèöèè â
èííîâàöèîííûå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííûå òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèé, ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò
â öåëîì è, â ÷àñòíîñòè, ôîðìèðóþò ïîòðåá-
íîñòü â êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðàõ, ñîçäàâàÿ
òàêèì îáðàçîì íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà. Áîëåå òåñ-
íàÿ âçàèìîñâÿçü â ðåøåíèè âîïðîñîâ ðàçâèòèÿ
êà÷åñòâà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ïðîñëåæèâàåòñÿ
ïðè âçàèìîäåéñòâèè ðàáîòîäàòåëåé è îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Íîâûå ïðîãðàììû ïîä-
ãîòîâêè, ïðîãðåññèâíûå òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ
îáåñïå÷èâàþò, âìåñòå ñ òåì, èíòåðåñû ïðåäïðè-
ÿòèé, îðèåíòèðóþùèõñÿ íà ïîëíóþ àäàïòàöèþ
ê óñëîâèÿì öèôðîâîé ýêîíîìèêè.

Õîçÿéñòâóþùèå ñóáúåêòû, ïðåäñòàâëÿþ-
ùèå ðàçëè÷íûå ñåãìåíòû óñëóã, îòìå÷àþò
ðåçóëüòàòèâíîñòü ó÷àñòèÿ â ïðîöåññå öèôðî-
âèçàöèè îáùåñòâà (ðèñ. 4).

Ïðàêòè÷åñêè ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ óêà-
çûâàåò íà óâåëè÷åíèå äîõîäîâ îò èñïîëüçî-
âàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, â áîëüøåé ñòåïåíè â òðàíñïîðò-
íî-ëîãè÷åñêîé ñôåðå - 54% îò îáùåãî ÷èñ-
ëà îïðîøåííûõ îðãàíèçàöèé. Ñîêðàùåíèå
çàòðàò â ðåçóëüòàòå âñòðàèâàíèÿ â ñèñòåìó
öèôðîâîé ýêîíîìèêè íàèáîëåå îùóòèìî â
ðîçíè÷íîé òîðãîâëå, ÷òî îòìå÷åíî 25% îï-
ðîøåííûõ îðãàíèçàöèé.

Ïî äàííûì àíàëèòè÷åñêîãî îò÷åòà êîí-
ñàëòèíãîâîé êîìïàíèè â îáëàñòè öèôðîâîé

 
Ðèñ. 3. Ìîäåëü ìåæñóáúåêòíîãî îáìåíà óñëóãàìè â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

89

ñòðàòåãèè è òðàíñôîðìàöèè áèçíåñà KDMA,
áàíêîâñêèé ñåêòîð è ôèíàíñîâûå óñëóãè âîø-
ëè â ãðóïïó îòðàñëåé - ëèäåðîâ äèäæèòàëè-
çàöèè, òîðãîâëÿ è òðàíñïîðò ïî ñîñòîÿíèþ
íà êîíåö 2018 ã. áûëè îïðåäåëåíû êàê “äî-
ãîíÿþùèå” îòðàñëè8.

Âëèÿíèå öèôðîâîé ýêîíîìèêè íà ñôåðó
óñëóã òàêæå ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàçâèòèè êðàóäñîð-
ñèíãîâûõ ìîäåëåé ïðèâëå÷åíèÿ âíåøíèõ ðå-
ñóðñîâ äëÿ ñîâìåñòíîãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà9.

Ïîòðåáèòåëè êàê ôîêóñ òðàíñôîðìàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè öèôðîâîãî îáùåñòâà
ïîëó÷àþò íîâûå áîëåå êà÷åñòâåííûå è äîñ-
òóïíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ èìåþ-
ùèõñÿ ðåñóðñîâ óñëóãè. Â ñâîþ î÷åðåäü, èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ ïîääåðæêà
ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã,
ïðåäëàãàåìûõ ïðàâèòåëüñòâîì è ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâîì, ìîæåò âûðàæàòüñÿ êàê â òðàäè-
öèîííîé îáðàòíîé ñâÿçè, òàê è â áèçíåñ-èíè-
öèàòèâàõ íàñåëåíèÿ, êðàóäñîðñèíãå. Îáà âà-
ðèàíòà â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñïîñîáñòâóþò äîñ-
òèæåíèþ áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè ïîòðåáè-
òåëüñêèõ óñëóã, â ñèëó èõ àäàïòèâíîñòè ê ñïðî-
ñó, âûñîêîé ïåðñîíàëèçàöèè.

Âíåäðåíèå ýëåìåíòîâ êðàóäñîðñèíãà â
ñèñòåìó ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîåê-
òîâ, êàê îðãàíèçàöèÿ ñîâðåìåííîãî ñïîñîáà
âçàèìîäåéñòâèÿ ïðàâèòåëüñòâà ñ ãðàæäàíàìè,

ñòàëî âîçìîæíûì èìåííî íà áàçå èíôîðìà-
öèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îáìåíà óñëóãà-
ìè â öèôðîâîé ýêîíîìèêå êðàóäñîðñèíã îáåñ-
ïå÷èâàåò ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò îò îáùåãî
èñïîëüçîâàíèÿ êîëëåêòèâíîãî èíòåëëåêòà,
îïûòà, ìíåíèé, îöåíîê è ïðîãíîçîâ10.

Äîñòóï áèçíåñà ê äîáðîâîëüíî è áåçâîç-
ìåçäíî ôîðìèðóþùåìóñÿ èíôîðìàöèîííîìó
ïîëþ, ïðåäñòàâëåííîìó ìíîæåñòâîì èäåé,
ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ ïðîáëåì êàäðîâîãî
äåôèöèòà è, ïðåæäå âñåãî, ìèíèìèçàöèè çàò-
ðàò íà ïîèñê èñòî÷íèêîâ ðàçâèòèÿ èííîâàöè-
îííîãî ïîòåíöèàëà êîìïàíèè.

Àêòèâèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ
â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ ýëåê-
òðîííûõ óñëóã ñ ïðèâëå÷åíèåì ìíîæåñòâà
àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñåðâèñîâ ïðè ñîêðàùå-
íèè êîëè÷åñòâà ïîñðåäíè÷åñêèõ çâåíüåâ ïðè-
âåëè ê èíîìó ïðåäñòàâëåíèþ ýêîíîìèêè. Åå
îñíîâîé ñëóæèò íå ïðîñòî èçâëå÷åíèå ïðè-
áàâî÷íîé ñòîèìîñòè, à âçàèìîâûãîäíîå ñî-
òðóäíè÷åñòâî, âçàèìíîå ïðåäîñòàâëåíèå áëàã.
Èñõîäÿ èç èçëîæåííîãî, ìîæíî óòâåðæäàòü,
÷òî ôîðìèðóþùèåñÿ ñâÿçè è ýôôåêòèâíîå
äëÿ ðàçëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ öèôðîâîé ýêîíî-
ìèêè âçàèìîäåéñòâèå ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöè-
ðîâàòü â íåé ÷åðòû “øåðèíã-ýêîíîìèêè” (îò
àíãë. to share - äåëèòüñÿ).

 
 Ðèñ. 4. Êëþ÷åâûå âûãîäû äëÿ îòðàñëåé ýêîíîìèêè Ðîññèè îò ðåàëèçàöèè

ïðîãðàìì öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè, % îò ÷èñëà îïðîøåííûõ îðãàíèçàöèé*

* Ñîñòàâëåíî àâòîðîì ïî: Âñåìèðíîå èññëåäîâàíèå Digital IQ çà 2017 ãîä. Öèôðîâîå äåñÿòèëåòèå. Â
íîãó ñî âðåìåíåì. URL: https://www.pwc.ru/ru/publications/global-digital-iq-survey-rus.pdf (äàòà
îáðàùåíèÿ: 22.09.2019).
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Âîçðîñøåå çíà÷åíèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé è ñîöèàëüíûõ ìåäèà, êàê îñíîâ-
íûõ äðàéâåðîâ ðîñòà øåðèíãîâîé ýêîíîìè-
êè, â ðàçâèòèè ñôåðû óñëóã îáóñëîâëåíî íå-
îáõîäèìîñòüþ áûñòðîãî îáìåíà äîñòóïíûõ ê
ñîâìåñòíîìó èñïîëüçîâàíèþ ðàçëè÷íûõ ðå-
ñóðñîâ è áëàã11.

Èññëåäîâàíèå âîçìîæíîñòåé ýôôåêòèâ-
íîãî ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ðåñóðñîâ ïðàâèòåëüñòâà, ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà è íàñåëåíèÿ êàê ñóáúåêòîâ öèôðî-
âîãî îáùåñòâà, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ äîñ-
òàòî÷íî àêòóàëüíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðñïåê-
òèâ ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã ñ ïîìîùüþ èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Îáñóæäåíèå
Âîïðîñû âëèÿíèÿ öèôðîâîé òðàíñôîðìà-

öèè ñôåðû óñëóã, íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü áîëåå øèðîêî. Èññëåäîâàòåëü-
ñêèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò íå òîëüêî ñîâî-
êóïíîñòü óñëóã, òðàäèöèîííî êëàññèôèöèðó-
åìàÿ ñîãëàñíî ÎÊÂÝÄ è â ðÿäå íàó÷íûõ òðó-
äîâ, â êîíòåêñòå ñôåð ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîñòàòî÷íûé îáúåì èñ-
ñëåäîâàíèé ïîñâÿùåí óñëóãàì ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà, ðûíêó èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Â äàííîé ðàáîòå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà
ïðåäñòàâèòü â êà÷åñòâå óñëóã, èññëåäóåìûõ â
êîíòåêñòå öèôðîâîé ýêîíîìèêè, êîìïëåêñ
ðàçëè÷íîãî ðîäà áëàã, âçàèìíî ïðåäîñòàâëÿ-
åìûõ ÷ëåíàìè öèôðîâîãî îáùåñòâà. Èíûìè
ñëîâàìè, èññëåäîâàòåëüñêèì ïîòåíöèàëîì
îáëàäàþò íå òîëüêî ýëåêòðîííûå óñëóãè, íå-
ïîñðåäñòâåííî ôîðìèðóþùèå íîâûå ñôåðû
öèôðîâîé ýêîíîìèêè, íî è óñëóãè â øèðî-
êîì ñìûñëå, êàê ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå
åå ó÷àñòíèêîâ.

Â ýòîé ñâÿçè îòìåòèì íåîáõîäèìîñòü äàëü-
íåéøèõ èññëåäîâàíèé îñîáåííîñòåé âçàèìíîãî
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, ïîðîæäåííûõ íîâûì
óðîâíåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîãî
îáìåíà. Íà íàø âçãëÿä, ñ íàó÷íîé òî÷êè çðå-
íèÿ çíà÷èìûì áóäåò óòî÷íåíèå êëàññèôèêà-
öèè óñëóã â öèôðîâîé ýêîíîìèêå, êîòîðîå
ìîæíî îñóùåñòâëÿòü íà îñíîâå ñëîæèâøèõñÿ
ïîäõîäîâ â ãëîáàëüíîì ýêîíîìè÷åñêîì ïðî-
ñòðàíñòâå (ïðåäíàçíà÷åíèå óñëóãè), à òàêæå ñ
ó÷åòîì ñòåïåíè âêëþ÷åííîñòè óñëóãè â òåõíî-
ëîãè÷åñêèé ïðîöåññ è ñòåïåíè êîíòàêòíîé ðà-
áîòû ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ óñëóã.

Êðîìå òîãî, îñòàåòñÿ îòêðûòûì âîïðîñ
ìåòîäîëîãèè ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè ñòåïåíè
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé â óñëîâèÿõ
ïåðåâîäà óñëóã â öèôðîâîé ôîðìàò.

Çàêëþ÷åíèå
Ïîäâîäÿ èòîãè èçëîæåííîìó âûøå, îò-

ìåòèì, ÷òî ãëóáîêàÿ âêëþ÷åííîñòü ñóáúåêòîâ
ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ â öèôðîâîå ïðîñòðàíñòâî, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, ôîðìèðóåò ïîòðåáíîñòè â óñëóãàõ íî-
âîãî ôîðìàòà, ñ äðóãîé - îòðàæàåò êà÷åñòâî
ýòèõ óñëóã.

Êîíöåïöèÿ óñëóã â öèôðîâîé ýêîíîìèêå
ïðåäïîëàãàåò áîëåå òåñíîå è ìàêñèìàëüíî
ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñâîèõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ: ñôåð ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ,
èíñòèòóöèîíàëüíîé ïëàòôîðìû, ñîöèàëüíîé
ñðåäû.

Öèôðîâûå ñåðâèñû, ñèñòåìû óäàëåííîãî
óïðàâëåíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ, èíôîðìàöèîí-
íûå ñèñòåìû íàõîäÿò ñâîå ïðèìåíåíèå â æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíîé ñôåðå, àâòîìîáèëüíîé
èíäóñòðèè, ìåäèöèíå, íàóêå, îáðàçîâàíèè è
ìíîãèõ äðóãèõ ñåãìåíòàõ.

Îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ôîðìè-
ðóÿ áîëåå òåñíóþ ñâÿçü ñ ðàçëè÷íûìè êàòå-
ãîðèÿìè îáùåñòâåííîñòè, îáåñïå÷èâàþò èí-
ôîðìàöèîííóþ îòêðûòîñòü, óïîðÿäî÷åííîñòü,
çàêîííîñòü, à òàêæå óïðàâëåí÷åñêóþ, ýêîíî-
ìè÷åñêóþ è ñîöèàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü ñâî-
èõ ðåøåíèé íà ìàêðîóðîâíå.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ìàðêåòèíãà è ëîãè-
ñòèêè, îðèåíòèðóþùèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ
äåÿòåëüíîñòü íà ïîâûøåíèå îáùåé êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé çà ñ÷åò áîëåå
âûñîêîé èíòåðàêòèâíîñòè ñðåäû è îïåðàòèâ-
íîé ðåàêöèè íà èçìåíåíèÿ è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà ïîòðåáè-
òåëåé è îáåñïå÷åíèÿ îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ
èçäåðæåê, íàèëó÷øèì îáðàçîì ðåàëèçóþòñÿ
â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè.

Òîòàëüíàÿ öèôðîâèçàöèÿ òðàíñàêöèîííîé
ñîñòàâëÿþùåé ýêîíîìèêè îáóñëîâëåíà çíà-
÷èòåëüíîé îïòèìèçàöèåé ñîîòâåòñòâóþùèõ
èçäåðæåê âñåõ êîíòðàãåíòîâ, îò îðãàíîâ âëà-
ñòè è ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé äî êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è
êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé, ðàñïîëîæåííûõ â
ðàçíûõ òî÷êàõ ãëîáàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ïðîñòðàíñòâà. Íàðàñòàþùèé âûñîêèìè òåì-
ïàìè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûé



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

91

îáìåí äîêàçàë ìíîãîàñïåêòíóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü â ñâîåì öèôðîâîì âîïëîùåíèè, ÷òî
îñîáåííî àêòóàëüíî ïðè âîâëå÷åíèè â íåãî
âñå áîëüøåãî ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ.
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INFLUENCE OF DIGITAL ECONOMY ON THE FIELD OF SERVICES
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The relevance of this study is due to significant changes in the nature and form of interaction of
participants in the digital economy. The service market is of particular interest from the point of
view of speed and depth of transformation, a new level of quality of which ensures the effective
functioning of both individual representatives of digital society and the macro level, which is
manifested in the growth of socio-economic indicators of the country as a whole. Despite the high
degree of knowledge of digital economy transformation in Russia and the world as a whole, the
service sector that most actively and efficiently makes the transition to a digital platform deserves
special attention in terms of identifying the features of transformation, problems and development
prospects in information society. The service sector in the digital economy is represented by a
system of relationships between subjects of various industries and areas of activity in the electronic
environment for the provision of various types of services to achieve both individual functioning
efficiency of the individual entity and the welfare of digital society as a whole. The emergence of
new types of services and transition of traditional services to the digital format contribute to
achieving greater customer satisfaction with the quality of the services provided, accelerating and
optimizing business processes of their manufacturer, which form a high degree of customer loyalty
of their services and, as a result, stable market positions. The system of relationships of digital
society participants in providing services, considered by the author, can form a scientific and
practical interest in opportunities that can be extracted from a different level of quality of service
interaction and determine the most urgent research issues in this area.

Keywords: service, digital economy, e-government, entrepreneurship, consumer, information and
communication technologies.

Highlights:
the main impact of the digital economy on the service sector was highlighted;
a model of inter-subject interaction in providing services in the digital economy was presented;
the effect obtained by manufacturers and consumers of services in the context of the digital

economy was described.
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