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Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòüþ ðàçâèòèÿ òåîðåòè÷åñêèõ è
ïðàêòè÷åñêèõ àñïåêòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêëàäñêèõ óñëóã â çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé
â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì äîñòàòî÷íîé íàó÷íîé áàçû. Äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ õîëäèíãîâûõ ñòðóêòóð
îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìûõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé, âûïîëíÿþùèõ ôóíêöèè
ñêëàäñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, íå íàøëà îòðàæåíèÿ â íàó÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ. Â ðåçóëüòàòå íàó÷íàÿ
îáùåñòâåííîñòü íå ðàñïîëàãàåò ïîëíûìè äàííûìè îá îñîáåííîñòÿõ îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ
òàêèõ óñëóã è ìåõàíèçìå âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà îêàçàíèÿ óñëóã. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî
ñîñòîÿíèå ðûíêà ñêëàäñêèõ óñëóã êàê ÷àñòè ðûíêà ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã. Ïðåäëîæåíà êîíöåïöèÿ
âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî àóòñîðñèíãà êàê ñèìáèîçà èíñîðñèíãà è àóòñîðñèíãà ïðè îðãàíèçàöèè
ñêëàäñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè îáúåäèíåíèé õîëäèíãîâîãî òèïà. Ðàñêðûòî
ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî àóòñîðñåðà ñêëàäñêèõ óñëóã, îïðåäåëåíû åãî
îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû, ïîçâîëÿþùèå ïîêàçàòü ìåñòî âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî àóòñîðñèíãà â
çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé. Âûâîäû ñäåëàíû ñ ó÷åòîì îïûòà èñïîëüçîâàíèÿ
àóòñîðñèíãà íà ðûíêå ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã è àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ñåðâèñíûõ îðãàíèçàöèé â
îáúåäèíåíèÿõ íåôòåõèìè÷åñêîãî êîìïëåêñà ñòðàíû.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñêëàäñêèå óñëóãè, ðûíîê ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã, ïîñòàâùèêè óñëóã, ìîäåëè
ñîðñèíãà, èíñîðñèíã, àóòñîðñèíã, õîëäèíã.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
èçó÷åíî ðàçâèòèå àóòñîðñèíãà íà ðûíêå ñêëàäñêèõ óñëóã;
ðàññìîòðåíû ôîðìû îðãàíèçàöèè ñêëàäñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â õîëäèíãàõ;
äîêàçàí äâîéñòâåííûé õàðàêòåð ñêëàäñêèõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèåé

õîëäèíãà äðóãèì ó÷àñòíèêàì îáúåäèíåíèÿ, êàê ãèáðèäíîé ôîðìû èíñîðñèíãà è àóòñîðñèíãà;
ïðåäëîæåíî ââåñòè â íàó÷íûé îáîðîò ïîíÿòèå “âíóòðèêîðïîðàòèâíûé àóòñîðñèíã ñêëàäñêèõ

óñëóã” ñ âûäåëåíèåì åãî îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê.

Ââåäåíèå
Ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ýô-

ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé âî
ìíîãîì ñâÿçàíî ñ ïðèíÿòèåì ñòðàòåãè÷åñêèõ
ðåøåíèé î ôîðìå ñîðñèíãà ïðè îðãàíèçàöèè
çàêóïîê ðåñóðñîâ. Íà ðûíêå ñêëàäñêèõ óñëóã
ïîëó÷àåò âñå áîëüøåå ðàçâèòèå àóòñîðñèíã
ñêëàäñêîãî îáñëóæèâàíèÿ - ïåðåäà÷à ôóíêöèé
âíóòðåííåãî ïîäðàçäåëåíèÿ òîãî èëè èíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ñòîðîííåé ñåðâèñíîé îðãàíèçà-
öèè - ñêëàäñêîìó îïåðàòîðó, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåìó óñëóãè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêàçàìè ïîòðå-
áèòåëåé. Ïåðåäà÷à ôóíêöèé, êàê ïðàâèëî, îáóñ-
ëîâëåíà ðÿäîì ïðè÷èí: ñòðåìëåíèåì ñíèçèòü
çàòðàòû, ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíûå êîíêóðåí-
òíûå ïðåèìóùåñòâà è áîëåå êà÷åñòâåííûå óñ-
ëóãè çà ñ÷åò êîìïåòåíöèé è ïðîôåññèîíàëèç-
ìà àóòñîðñåðà. Îäíàêî â íàñòîÿùåå âðåìÿ

ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò íàó÷íûå èññëåäîâà-
íèÿ âíóòðåííåãî àóòñîðñèíãà ñêëàäñêèõ óñëóã
â îáúåäèíåíèÿõ õîëäèíãîâîãî òèïà, ÷òî îïðå-
äåëÿåò àêòóàëüíîñòü äàííîé ñòàòüè. Ñóùåñòâó-
þùèå íàó÷íûå ðàáîòû ïîñâÿùåíû ïðåèìóùå-
ñòâåííî èññëåäîâàíèþ ðàçëè÷íûõ ôîðì îðãà-
íèçàöèè ñíàáæåíèÿ â õîëäèíãàõ èëè âîïðî-
ñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêëàäñêèõ óñëóã ëîãèñòè-
÷åñêèìè îïåðàòîðàìè ðûíêà. Ñ÷èòàåì öåëåñî-
îáðàçíûì òåîðåòè÷åñêè îáîñíîâàòü èñïîëüçî-
âàíèå ìåòîäîâ èíñîðñèíãà è àóòñîðñèíãà â çà-
êóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, âõîäÿùèõ
â ñîñòàâ õîëäèíãîâ.

Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå îñî-
áåííîñòåé ñîðñèíãà ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ñêëàäñêèõ óñëóã ïðåäïðèÿòèÿì õîëäèíãà íå-
çàâèñèìîé ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèåé, âõîäÿ-
ùåé ñ ñîñòàâ õîëäèíãîâîãî îáúåäèíåíèÿ.
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Ìåòîäû
Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî èñïîëüçîâàí òåî-

ðåòè÷åñêèé ìåòîä èññëåäîâàíèÿ, ïîçâîëèâøèé
îöåíèòü ñîäåðæàíèå è îñîáåííîñòè ñêëàä-
ñêèõ óñëóã â çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ àá-
ñòðàãèðîâàíèÿ, àíàëèçà è ñèíòåçà, îáîáùå-
íèÿ, ïîíÿòèéíî-òåðìèíîëîãè÷åñêîãî ìåòîäà.
Ïðîâåäåí àíàëèç íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé, ïîñâÿ-
ùåííûõ èññëåäîâàíèþ ìîäåëåé ñîðñèíãà, â
÷àñòíîñòè àóòñîðñèíãà óñëóã. Èñïîëüçîâàíû
ýìïèðè÷åñêèå ìåòîäû íàáëþäåíèÿ è ñðàâíå-
íèÿ ïðîöåññîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêëàäñêèõ óñ-
ëóã â çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Ðåçóëüòàòû
Ñêëàäñêèå óñëóãè, êàê è ëþáûå äåëîâûå

óñëóãè, - ýòî áëàãî, ïîçâîëÿþùåå ïîâûñèòü
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êàê ïîñòàâùè-
êó óñëóãè, òàê è ïîòðåáèòåëÿì. Ïîñòàâùèêà-
ìè ñêëàäñêèõ óñëóã â çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿþòñÿ îïòîâûå òîðãîâûå
ïîñðåäíèêè, òðàíñïîðòíûå è ýêñïåäèòîðñêèå
êîìïàíèè, ãðóçîâûå òåðìèíàëû, îêàçûâàþùèå
ñêëàäñêèå óñëóãè ïî ãðóçîïåðåðàáîòêå è õðà-
íåíèþ òîâàðíî-ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, ðàñ-
ïðåäåëèòåëüíûå öåíòðû ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ
ñåòåé è ïðåäïðèÿòèé-èçãîòîâèòåëåé ïðîäóê-
öèè, à òàêæå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ñåðâèñíûå
îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèé-ïîòðåáèòåëåé. Ïî-
òðåáèòåëÿìè ñêëàäñêèõ óñëóã âûñòóïàþò ïðåä-
ïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè âñåõ ñåêòîðîâ ýêîíî-
ìèêè.

Ñêëàäñêèå óñëóãè îáëàäàþò âñåìè íàè-
áîëåå îáùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè óñëóã: íå-
ìàòåðèàëüíîñòüþ, íåîñÿçàåìîñòüþ, íåîòäåëè-
ìîñòüþ îò ïðîèçâîäèòåëÿ â ïðîöåññå èõ ïðî-
èçâîäñòâà, ãåòåðîãåííîñòüþ, îäíîâðåìåííî-
ñòüþ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ. Ê îñîáåí-
íîñòÿì ñêëàäñêèõ óñëóã ñëåäóåò îòíåñòè áîëü-
øîå ðàçíîîáðàçèå èõ âèäîâ, îñíîâíûì èç
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ õðàíåíèå òîâàðíî-ìàòåðè-
àëüíûõ öåííîñòåé. Õðàíåíèå ïðàêòè÷åñêè âñå-
ãäà âõîäèò â ñîñòàâ ïðåäîñòàâëÿåìîãî êîìï-
ëåêñà ñêëàäñêèõ óñëóã è ìîæåò îòñóòñòâîâàòü
â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ, íàïðèìåð, ïðè ïðîâåäåíèè
îïåðàöèé êðîññ-äîêèíãà. Ê ñêëàäñêèì óñëó-
ãàì îòíîñÿòñÿ òàêæå óïðàâëåíèå çàïàñàìè,
ïðîâåäåíèå ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò,
óïàêîâêà è ïåðåóïàêîâêà ïðîäóêöèè, êîìïëåê-
òîâàíèå ïàðòèé òîâàðîâ, îôîðìëåíèå òîâàð-
íî-òðàíñïîðòíîé äîêóìåíòàöèè è äð.

Ñêëàäñêèå óñëóãè êàê âèä äåÿòåëüíîñòè
ñêëàäñêîãî îïåðàòîðà åñòü ñêëàäñêîå îáñëó-
æèâàíèå, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ïîòðåáèòåëè
ïîëó÷àþò öåííîñòü â âèäå ïðîöåññà îáñëó-
æèâàíèÿ, ëèáî ïðàâà ïîëüçîâàíèÿ ïîëó÷åí-
íûìè â àðåíäó ñêëàäñêèìè ïëîùàäÿìè, ëèáî
îáñëóæèâàíèÿ òîâàðîäâèæåíèÿ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñêëàäñêèìè óñëóãà-
ìè â çàêóïêàõ ñëåäóåò ñ÷èòàòü êîììåð÷åñêóþ
äåÿòåëüíîñòü ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè ïî âû-
ïîëíåíèþ çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé ïî îáåñïå-
÷åíèþ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèìè ðåñóðñàìè
è òîâàðàìè ñ çàäàííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ è â
íåîáõîäèìûõ îáúåìàõ, íå çàâèñÿùèõ îò òðàí-
çèòíûõ, çàêàçíûõ íîðì è ãðóçîïîäúåìíîñòè
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, à òàêæå ïî ïðåäîñòàâ-
ëåíèþ óñëîâèé äëÿ îðãàíèçàöèè òàêîé ðàáî-
òû ñèëàìè çàêàç÷èêîâ â ðåçóëüòàòå ñäà÷è èì
â àðåíäó ñêëàäñêèõ ïëîùàäåé èëè ïî îêàçà-
íèþ óñëóã âðåìåííîãî õðàíåíèÿ ðåñóðñîâ.

Ðûíîê ñêëàäñêèõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ
ðûíêà ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã è ðàçâèâàåòñÿ â
ðàìêàõ ýòîãî ðûíêà. Â ñåãìåíòå ñêëàäñêèõ
óñëóã ïðèñóòñòâóþò ðàçëè÷íûå ôîðìû ñêëàä-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ: óñëóãè ñêëàäñêîãî õðà-
íåíèÿ, êîìïëåêñíûå ñêëàäñêèå óñëóãè, ñäà÷à
ñêëàäñêîé íåäâèæèìîñòè â àðåíäó. Íàèáî-
ëåå óñïåøíî ðàçâèâàåòñÿ ÷àñòü ðûíêà ñêëàä-
ñêèõ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ãðóçîïåðåðàáîòêîé
òîâàðîâ FMCG, âìåñòå ñ òåì íåäîñòàòî÷íî
ðàçâèòû óñëóãè 3PL- è 4PL-ëîãèñòè÷åñêèõ
îïåðàòîðîâ. Óñëóãè ñêëàäñêîãî õðàíåíèÿ ïðå-
äîñòàâëÿþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïðîìûøëåí-
íûì è òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì, êîòîðûå
ïîëüçóþòñÿ ñêëàäàìè ïîñðåäíèêîâ äëÿ õðà-
íåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ è òîâàðîâ ïî
ðÿäó ïðè÷èí, íàèáîëåå ñóùåñòâåííûìè èç
êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ:

âûõîä ïðåäïðèÿòèé íà íîâûå ãåîãðà-
ôè÷åñêèå ðûíêè;

íà÷àëüíàÿ ñòàäèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé;

ðåàëèçàöèÿ ñåçîííûõ òîâàðîâ, òðåáó-
þùèõ ê íà÷àëó ñåçîíà íàëè÷èÿ çíà÷èòåëü-
íûõ çàïàñîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, èñïîëüçîâà-
íèÿ äëÿ âðåìåííîãî õðàíåíèÿ áîëüøèõ ñêëàä-
ñêèõ ïëîùàäåé.

Ïðèìåðíî 25 ìëí ì2 - òàêîâ îáúåì ïðåä-
ëîæåíèÿ ñêëàäîâ êëàññîâ À è Â íà ðûíêå
ñêëàäñêîé íåäâèæèìîñòè Ðîññèè â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ1. Â öåëîì îòìå÷àåòñÿ òåíäåíöèÿ
ðîñòà ðûíêà ñêëàäñêîé íåäâèæèìîñòè, îäíà-
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êî íàáëþäàåòñÿ íåäîñòàòîê îáåñïå÷åíèÿ êà-
÷åñòâåííûìè ñêëàäñêèìè ïëîùàäÿìè.

Ïåðåäà÷à õðàíåíèÿ òîâàðîâ è ìàòåðèà-
ëîâ êîìïàíèè àóòñîðñåðó ïîçâîëÿåò çàêàç÷è-
êàì ñêëàäñêèõ óñëóã ýêîíîìèòü ôèíàíñîâûå
ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ çà-
ïàñîâ, ñîäåðæàíèÿ ñêëàäîâ è èíâåñòèðîâà-
íèÿ â ñêëàäñêóþ íåäâèæèìîñòü, îñâîáîæäà-
åò ïðåäïðèÿòèå-çàêàç÷èêà îò îðãàíèçàöèè
ðàáîòû ñêëàäîâ è ðèñêà ïîòåðü òîâàðîâ è
ìàòåðèàëîâ ïðè õðàíåíèè. Ìåæäóíàðîäíûé
îïûò ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ïåðåäà÷à ôóíêöèé
íà óñëîâèÿõ àóòñîðñèíãà 3PL-îïåðàòîðó íà
8,2% ñîêðàùàåò îïåðàöèîííûå ëîãèñòè÷åñ-
êèå èçäåðæêè çàêàç÷èêà è íà 15,6% ñòî-
èìîñòü îñíîâíûõ ñðåäñòâ, èñïîëüçóåìûõ â
ëîãèñòèêå2. Â òî æå âðåìÿ ïðè âåäåíèè ìàñ-
ñîâûõ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé ïðè çíà÷èòåëüíîì
êîëè÷åñòâå êëèåíòîâ ó ñêëàäñêîãî îïåðàòîðà
òàêæå ñîêðàùàþòñÿ ïåðåìåííûå èçäåðæêè,
÷òî ïîçâîëÿåò åìó ââîäèòü ãèáêóþ ñèñòåìó
öåíîîáðàçîâàíèÿ è ñíèæàòü öåíû íà óñëóãè.

Ïîìèìî àðåíäû ñêëàäñêèõ ïëîùàäåé íà
ðûíêå ñêëàäñêèõ óñëóã èñïîëüçóåòñÿ àóòñîð-
ñèíã ïî îêàçàíèþ êîìïëåêñíûõ ñêëàäñêèõ
óñëóã. Â ýòîì ñëó÷àå êëèåíòàì ïðåäîñòàâëÿ-
åòñÿ øèðîêèé íàáîð óñëóã, âêëþ÷àþùèé óï-
ðàâëåíèå çàïàñàìè, ïîäãîòîâêó òîâàðîâ äëÿ
ïðîäàæè è ìàòåðèàëîâ ê ïðîèçâîäñòâåííîìó
ïîòðåáëåíèþ, òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèå
óñëóãè, îäíàêî òàêàÿ ôîðìà îáñëóæèâàíèÿ
åùå íåäîñòàòî÷íî ðàçâèòà ââèäó íåãîòîâíî-
ñòè ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé ê åå èñïîëüçîâàíèþ.
Îäíàêî èññëåäîâàíèÿ ÌÀÄÈ è Êîîðäèíàöè-
îííîãî ñîâåòà ïî ëîãèñòèêå âûÿâèëè, ÷òî ïðè-
ìåðíî 47% êîìïàíèé ïëàíèðóþò íà÷àòü
ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè 3PL-îïåðàòîðîâ, à
12% êîìïàíèé - çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èòü îáúå-
ìû ëîãèñòè÷åñêîãî àóòñîðñèíãà3.

Íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ ñ ìíåíèåì
Ä.À. Ñòàïðàí î òîì, ÷òî “÷åì âûøå êîíêó-
ðåíöèÿ íà ðûíêå, òåì ïðîùå ïðåäïðèíèìàòå-
ëÿì ïðèíÿòü ðåøåíèå îá àóòñîðñèíãå ñîîò-
âåòñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Äîëÿ àóòñîð-
ñèíãà â òîé èëè èíîé îòðàñëè â ïðèíöèïå
ÿâëÿåòñÿ áàðîìåòðîì åå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè, êàê íà âíóòðåííåé, òàê è íà ìåæäóíà-
ðîäíîé àðåíå”4. Ïî ýòîé ïðè÷èíå àóòñîðñèíã
ðàçëè÷íûõ íåîñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, â
òîì ÷èñëå ñêëàäñêèõ, ïîëó÷èë äîñòàòî÷íî
øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå èìåííî â õîëäèí-
ãîâûõ îðãàíèçàöèÿõ. Òàê, êðóïíåéøèå îïåðà-

òîðû ñîòîâîé ñâÿçè “Âûìïåëêîì” è “Ìåãà-
ôîí” ïåðåäàëè íà àóòñîðñèíã âûïîëíåíèå
ñêëàäñêèõ óñëóã ëîãèñòè÷åñêèì îïåðàòîðàì.

Íåîäíîðîäíîñòü ñëîæíîãî òåõíîëîãè÷åñ-
êîãî ïðîöåññà â ðàìêàõ ïðîìûøëåííîãî õîë-
äèíãà îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìè-
ðîâàíèÿ îòðàñëåâûõ õîëäèíãîâ (ñóáõîëäèí-
ãîâ), ÷òî îòðàæàåòñÿ íà îðãàíèçàöèè ñèñòå-
ìû çàêóïîê è ïðåäîñòàâëåíèè ñêëàäñêèõ óñ-
ëóã ïðåäïðèÿòèÿì îáúåäèíåíèÿ. Â ïðîìûø-
ëåííûõ õîëäèíãàõ îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ñêëàäñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â çàêóïî÷íîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ ñíàáæåí÷åñêèìè ñëóæáàìè ñàìèõ ïðåä-
ïðèÿòèé, ïîäðàçäåëåíèÿìè òîðãîâûõ äîìîâ
ñóáõîëäèíãîâ è ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ñëóæ-
áàìè óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé õîëäèíãîâ.

Íàëè÷èå â õîëäèíãå ñóáõîëäèíãîâ óñëîæ-
íÿåò öåíòðàëèçàöèþ ñíàáæåíèÿ ïðåäïðèÿòèé
ââèäó íåîäíîðîäíîñòè ïîòðåáëÿåìûõ ðåñóð-
ñîâ è áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èõ íàèìåíîâà-
íèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì äëÿ ñêëàäñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ êàæäîãî ñóáõîëäèíãà çà÷àñòóþ ñî-
çäàåòñÿ îòðàñëåâîé, ñïåöèàëèçèðîâàííûé
öåíòð (òîðãîâûé äîì). Â ðåçóëüòàòå ñ ïîçè-
öèé óïðàâëåíèÿ õîëäèíãîì â öåëîì äåéñòâó-
åò äåöåíòðàëèçîâàííàÿ ôîðìà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ñêëàäñêèõ óñëóã, à ñ ïîçèöèé óïðàâëåíèÿ
ñóáõîëäèíãîì è ïðåäïðèÿòèé - ïîòðåáèòåëåé
òàêèõ óñëóã îíà ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëèçîâàííîé.

Â ñëó÷àå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêëàäñêèõ óñ-
ëóã â çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé
õîëäèíãà ñèëàìè íåçàâèñèìîé ñåðâèñíîé
îðãàíèçàöèè, âõîäÿùåé â ñîñòàâ õîëäèíãà,
ñóùåñòâóåò îñîáàÿ ìîäåëü ñîðñèíãà. Äëÿ åå
óòî÷íåíèÿ íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê ïîíÿ-
òèÿì èíñîðñèíã è àóòñîðñèíã. Â êîíòåêñòå
íàñòîÿùåé ðàáîòû “àóòñîðñèíã” ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê èñïîëüçîâàíèå ïðåäïðèÿòèÿìè è
îðãàíèçàöèÿìè âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ ñíàáæå-
íèÿ, à “èíñîðñèíã” - âíóòðåííèõ èñòî÷íè-
êîâ. Ñ ïîçèöèè ìåòîäîëîãèè ñîðñèíãà ýòî
íå ñîâñåì òî÷íî, óïðîùåííî, îäíàêî ïîçâî-
ëÿåò áîëåå îïðåäåëåííî è äåòàëüíî èçó÷èòü
îñîáåííîñòè ñîðñèíãà ïðè îêàçàíèè ïîòðå-
áèòåëÿì ñêëàäñêèõ óñëóã. Ñ÷èòàåì, ÷òî ÷àñò-
íûì ñëó÷àåì èëè îñîáûì âèäîì èíñîðñèíãà
ìîæíî ñ÷èòàòü îðãàíèçàöèþ ñêëàäñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé õîëäèíãà ñèëàìè
þðèäè÷åñêè íåçàâèñèìîé ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîé ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè, âõîäÿùåé â
ñîñòàâ îáúåäèíåíèÿ. Îäíàêî çäåñü íå âñå
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îäíîçíà÷íî, ïîñêîëüêó äëÿ ïðåäïðèÿòèé -
ïîòðåáèòåëåé óñëóã ýòîò âèä ñîðñèíãà ÿâëÿ-
åòñÿ àóòñîðñèíãîì, òàê êàê åìó ïðèñóùè ïëàò-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ñêëàäñêîãî
îïåðàòîðà, äîëãîñðî÷íîñòü ïàðòíåðñêèõ òî-
âàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé è èåðàðõè÷íîñòü
óïðàâëåíèÿ. Èìåííî ýòè õàðàêòåðíûå ÷åðòû
àóòñîðñèíãà âûäåëÿåò È.Ä. Êîòëÿðîâ, ïîä-
÷åðêèâàÿ íàëè÷èå â îòíîøåíèÿõ îïåðàòîðà
è çàêàç÷èêà ðûíî÷íîé è èåðàðõè÷åñêîé ñî-
ñòàâëÿþùèõ5.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîçèöèè òåîðèè ñîð-
ñèíãà ìîäåëü ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêëàäñêèõ óñ-
ëóã þðèäè÷åñêè íåçàâèñèìîé ñåðâèñíîé îðãà-
íèçàöèåé, âõîäÿùåé â ñîñòàâ õîëäèíãà, èìå-
åò äâîéñòâåííûé õàðàêòåð: äëÿ õîëäèíãà îíà
ÿâëÿåòñÿ èíñîðñèíãîì, ïîñêîëüêó ñêëàäñêèå
îïåðàöèè âûïîëíÿþòñÿ âíóòðè îáúåäèíåíèÿ
îáîñîáëåííîé îðãàíèçàöèîííî ñëóæáîé, îä-
íàêî äëÿ ïðåäïðèÿòèé õîëäèíãà - ïîòðåáèòå-
ëåé óñëóã ýòî àóòñîðñèíã ñî âñåìè åãî õàðàê-
òåðíûìè ÷åðòàìè.

Íàëè÷èå ÷åðò èíñîðñèíãà è àóòñîðñèíãà
â ïðåäîñòàâëåíèè ñêëàäñêèõ óñëóã ñïåöèàëè-
çèðîâàííîé þðèäè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíîé
îðãàíèçàöèåé õîëäèíãà ïîçâîëÿåò íàì ñäå-
ëàòü âûâîä î ãèáðèäíîé ìîäåëè (ôîðìå) ñîð-
ñèíãà è äëÿ âûäåëåíèÿ åå ñðåäè äðóãèõ âè-
äîâ, à òàêæå ó÷èòûâàÿ èñïîëüçîâàíèå â êðóï-
íûõ îáúåäèíåíèÿõ, îáîçíà÷èòü åå êàê âíóò-
ðèêîðïîðàòèâíûé àóòñîðñèíã.

Â îáùåì âèäå ïîä âíóòðèêîðïîðàòèâíûì
àóòñîðñèíãîì ïðåäëàãàåòñÿ ïîíèìàòü ïåðåäà÷ó
ñåðâèñíûõ ôóíêöèé âíóòðåííèõ ïîäðàçäåëå-
íèé ïðåäïðèÿòèé îáúåäèíåíèÿ (õîëäèíãà) ñïå-
öèàëèçèðîâàííîé þðèäè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëü-
íîé ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè, âõîäÿùåé â ñî-
ñòàâ îáúåäèíåíèÿ è êîíöåíòðèðóþùåé âû-
ïîëíåíèå îïåðàöèé ïî îáñëóæèâàíèþ íà
ïëàòíîé îñíîâå âñåõ èëè ÷àñòè ïðåäïðèÿòèé
ýòîãî îáúåäèíåíèÿ. Ñëåäóåò ðàçëè÷àòü âíóò-
ðåííèé è âíóòðèêîðïîðàòèâíûé àóòñîðñèíã.
Âíóòðèêîðïîðàòèâíûé àóòñîðñèíã ÿâëÿåòñÿ
îñîáûì âèäîì âíóòðåííåãî àóòñîðñèíãà, êî-
òîðûé â îòëè÷èå îò âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî íå
âñåãäà ïðåäïîëàãàåò ââåäåíèå ïëàòû çà îêà-
çàííûå óñëóãè, à õàðàêòåðíîé ÷åðòîé âíóò-
ðèêîðïîðàòèâíîãî àóòñîðñèíãà ÿâëÿåòñÿ ïëàò-
íîñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Ðîëü âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî àóòñîðñåðà
ñêëàäñêèõ óñëóã â çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé çàêëþ÷àåòñÿ â ïëàíèðîâàíèè
âõîäÿùåãî íà ïðåäïðèÿòèå ìàòåðèàëüíîãî
ïîòîêà, åãî òðàíñôîðìàöèè, âêëþ÷àþùåé
ðàçóêðóïíåíèå ïàðòèé è îðãàíèçàöèþ ïîñòàâ-
êè ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ
çàêàçàìè êëèåíòîâ íà ìåñòà ïîòðåáëåíèÿ,
ïðîâåäåíèå íà÷àëüíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ
îïåðàöèé ïî ïîäãîòîâêå ðåñóðñîâ ê ïîòðåá-
ëåíèþ (ðèñ. 1).

Âíóòðèêîðïîðàòèâíûé àóòñîðñåð ñêëàä-
ñêèõ óñëóã èìååò ðÿä õàðàêòåðíûõ ÷åðò, îò-

 
 Ðèñ. 1. Ñõåìà îðãàíèçàöèè ñêëàäñêèõ óñëóã âíóòðèêîðïîðàòèâíûì àóòñîðñåðîì

â êîìïàíèÿõ õîëäèíãîâîãî òèïà
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ëè÷àþùèõ åãî äåÿòåëüíîñòü îò äåÿòåëüíîñòè
ñëóæá ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ
â õîëäèíãàõ, èñïîëüçóþùèõ öåíòðàëèçîâàí-
íóþ ôîðìó îðãàíèçàöèè ñíàáæåíèÿ:

âî-ïåðâûõ, ñåðâèñíàÿ îðãàíèçàöèÿ - àóò-
ñîðñåð - ýòî þðèäè÷åñêîå ëèöî, ó êîòîðîãî
èìååòñÿ þðèäè÷åñêàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â
ðàáîòå ñ ïîñòàâùèêàìè è â èñïîëüçîâàíèè
äåíåæíûõ ñðåäñòâ, óñëóãè åþ ïðåäîñòàâëÿ-
þòñÿ íà ïëàòíîé îñíîâå;

âî-âòîðûõ, âíóòðèêîðïîðàòèâíûé àóò-
ñîðñåð èìååò ïðàâî îêàçûâàòü óñëóãè ñêëàä-
ñêîãî ñåðâèñà íå òîëüêî ïðåäïðèÿòèÿì îáúå-
äèíåíèÿ, íî è âíåøíèì îðãàíèçàöèÿì, çàèí-
òåðåñîâàííûì â òàêèõ óñëóãàõ;

â-òðåòüèõ, îòíîøåíèÿ âíóòðèêîðïîðà-
òèâíîãî àóòñîðñåðà ñ çàêàç÷èêàìè - ïðåäïðè-
ÿòèÿìè îáúåäèíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ òîâàðíî-äåíåæ-
íûìè è èìåþò äîãîâîðíûé õàðàêòåð (ðèñ. 2).

íîñòè èñïîëüçóåòñÿ â ðÿäå îòðàñëåé ïðîìûø-
ëåííîñòè: íåôòåõèìè÷åñêîé, ÷åðíîé è öâåò-
íîé ìåòàëëóðãèè è äð. Ïðåäïðèÿòèÿ õîëäèí-
ãà ïåðåäàþò íà àóòñîðñèíã áèçíåñ-ïðîöåññû
ñêëàäñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ëèáî ñïåöèàëèçè-
ðîâàííîìó ïîäðàçäåëåíèþ óïðàâëÿþùåé êîì-
ïàíèè, ëèáî þðèäè÷åñêè ñàìîñòîÿòåëüíîé
ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè, ÷àùå âñåãî òîðãî-
âîìó äîìó ñóáõîëäèíãà.

Ó âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî àóòñîðñåðà
ñêëàäñêèõ óñëóã ïðè ðàáîòå ñ âíóòðèõîëäèí-
ãîâûìè çàêàç÷èêàìè îòñóòñòâóåò ÷àñòü ôóíê-
öèé ñêëàäñêèõ îïåðàòîðîâ ðûíêà: íå ïðåäîñ-
òàâëÿåòñÿ ÷àñòü èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, îò-
ñóòñòâóþò ôèíàíñîâî-êðåäèòíûå óñëóãè. Ìàð-
êåòèíãîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñêëàäñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî àóòñîðñåðà íå
âêëþ÷àåò èñïîëüçîâàíèå ðÿäà âàæíûõ ìàð-
êåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ, ïðèñóùèõ ìàðêå-

 
 Ðèñ. 2. Îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî àóòñîðñåðà ñêëàäñêèõ óñëóã

Âìåñòå ñ òåì, äåÿòåëüíîñòü âíóòðèêîðïî-
ðàòèâíîãî àóòñîðñåðà îòëè÷àåòñÿ è îò äåÿ-
òåëüíîñòè ðûíî÷íûõ ñêëàäñêèõ îïåðàòîðîâ,
òàê êàê îí íå îáëàäàåò ïîëíîé ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòüþ, è ïëàíîâûå ïîêàçàòåëè ïðèáûëè, òðå-
áîâàíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ðåíòàáåëüíîñòüþ, êàê
ïðàâèëî, äîâîäÿòñÿ äî íåãî ôèíàíñîâûì ìå-
íåäæìåíòîì îáúåäèíåíèÿ è îáÿçàòåëüíû äëÿ
èñïîëíåíèÿ, ïîñêîëüêó ñåðâèñíàÿ îðãàíèçà-
öèÿ ÿâëÿåòñÿ “äî÷êîé” ãîëîâíîé êîìïàíèè.
Óïðàâëåíèå ðåíòàáåëüíîñòüþ îïåðàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò îò âíóòðèêîðïîðàòèâ-
íîãî àóòñîðñåðà îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ íà-
äåæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêëàäñêèõ óñëóã
äëÿ ïðåäïðèÿòèé õîëäèíãà è ìèíèìèçàöèè
çàòðàò íà çàêóïêó ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ
ðåñóðñîâ è îðãàíèçàöèþ ïðåäîñòàâëåíèÿ êà-
÷åñòâåííûõ ñêëàäñêèõ óñëóã.

Âíóòðèêîðïîðàòèâíûé àóòñîðñèíã ñêëàä-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â çàêóïî÷íîé äåÿòåëü-

òèíãó ïîëíîñòüþ íåçàâèñèìûõ ñåðâèñíûõ
îðãàíèçàöèé, ðàáîòàþùèõ íà ðûíêå, òàê êàê
âíóòðèêîðïîðàòèâíîìó àóòñîðñåðó íåò íåîá-
õîäèìîñòè âåñòè ïîèñê êëèåíòîâ, ðåêëàìè-
ðîâàòü ñâîè óñëóãè, óñòàíàâëèâàòü ãèáêóþ ñè-
ñòåìó íàöåíîê è ñêèäîê, ñòèìóëèðîâàòü ðîñò
ïîòðåáëåíèÿ óñëóã. Ìàðêåòèíãîâûå óñëóãè
ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè âêëþ÷àþò èíôîðìè-
ðîâàíèå êëèåíòîâ î ïîÿâëåíèè íà ðûíêå çà-
êóïîê íîâûõ âèäîâ ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, îáî-
ðóäîâàíèÿ, îá èçìåíåíèÿõ â çàêîíîäàòåëü-
ñòâå, ó÷àñòèè ðàáîòíèêîâ àóòñîðñåðà â âûñ-
òàâêàõ è ÿðìàðêàõ, ãäå îíè ïðåäñòàâëÿþò èí-
òåðåñû õîëäèíãà, ñâÿçàííûå ñ ïðèîáðåòåíè-
åì ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Âàæíóþ ðîëü â ñêëàäñêîì îáñëóæèâàíèè
âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ çàêàç÷èêîâ èãðàþò äî-
ïîëíèòåëüíûå óñëóãè ïî ïîäãîòîâêå ìàòåðè-
àëüíûõ ðåñóðñîâ (ÌÐ) ê ïðîèçâîäñòâåííîìó
ïîòðåáëåíèþ: ñîñòàâëåíèå ñìåñåé ïî ðåöåï-
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Ñîäåðæàíèå ñêëàäñêèõ óñëóã âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî àóòñîðñåðà
â çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè õîëäèíãà

Составляющие элементы 
складской услуги Содержание 

Логистические  Получение и обработка заказов, размещение заказов у поставщиков, хранение 
МР; управление запасами; погрузочно-разгрузочные работы; подбор и 
формирование (комплектация) заказов; сортировка грузов; кросс-докинг 
(переотправка - отгрузка МР, поступивших на склад, минуя зоны хранения), 
доставка ресурсов на места потребления 

Маркетинговые Мониторинг состояния рыночной конъюнктуры, информационное обеспечение 
процесса обновления ассортимента МР 

Коммерческие  Работа с возвратом и браком, заключение договоров складского обслуживания, 
сбор и хранение металлолома 

Информационные Информирование о выполнении срочных заказов, о порядке предоставления 
услуг и т.п. 

Дополнительные услуги по 
подготовке МР к потреблению 

Подготовка МР к производственному потреблению 

 
òóðàì, íàðåçêó äëèííîìåðíûõ ìàòåðèàëîâ,
ðàñôàñîâêó ìàòåðèàëîâ â ìåëêóþ òàðó, ôîð-
ìèðîâàíèå êîìïëåêòîâ è ò.ä. Èõ öåíòðàëèçà-
öèÿ ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü çíà÷èòåëüíóþ ýêîíî-
ìèþ ðåñóðñîâ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ êîìáè-
íèðîâàííûõ ìåòîäîâ ðàñêðîÿ è íàðåçêè ìàòå-
ðèàëîâ, ñáîðà è óòèëèçàöèè îòõîäîâ, áîëåå
ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ,
ïðèìåíÿåìîãî äëÿ ïîäãîòîâêè ðåñóðñîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ñêëàäñêîå îáñëóæèâàíèå
âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî àóòñîðñåðà çàêëþ÷à-
åòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè ñîâîêóïíîñòè óñëóã,
êîòîðûå ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü, âûäåëèâ ëî-
ãèñòè÷åñêèå, ìàðêåòèíãîâûå, êîììåð÷åñêèå,
èíôîðìàöèîííûå è äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè
(ñì. òàáëèöó).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðè ñêëàäñêîì îá-
ñëóæèâàíèè çàêàç÷èêîâ, íå ÿâëÿþùèõñÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿìè õîëäèíãîâîãî îáúåäèíåíèÿ, ñåð-
âèñíàÿ îðãàíèçàöèÿ - àóòñîðñåð ìîæåò ïðå-
äîñòàâèòü âåñü êîìïëåêñ óñëóã, ñîñòàâëÿþ-
ùèé ñîäåðæàíèå ñêëàäñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
íåçàâèñèìîãî ñêëàäñêîãî îïåðàòîðà ðûíêà.

Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ñåðâèñíîé îðãàíè-
çàöèåé ñêëàäñêèõ óñëóã â õîëäèíãå âîçíèêà-
åò ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, êîòîðûé ñêëà-
äûâàåòñÿ èç ýêîíîìèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ çà
ñ÷åò ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ íà ñîäåðæàíèå
ñêëàäñêèõ ïëîùàäåé â ðåçóëüòàòå èõ ñîêðà-
ùåíèÿ, óìåíüøåíèÿ ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ
ñêëàäîâ, ñîêðàùåíèÿ çàòðàò íà ñêëàäñêîå
îáîðóäîâàíèå è îáîðóäîâàíèå, èñïîëüçóåìîå
äëÿ ïîäãîòîâêè ìàòåðèàëîâ ê ïðîèçâîäñòâåí-
íîìó ïîòðåáëåíèþ.

Ïðèìåðîì óñïåøíîé ðàáîòû âíóòðèêîð-
ïîðàòèâíîãî àóòñîðñåðà ñêëàäñêèõ óñëóã â

çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ñëóæèòü
îïûò ÎÎÎ “Òàòíåôòü - Íåôòåõèìñíàá”, ñ
2000 ïî 2018 ã. ïðåäîñòàâëÿâøåãî óñëóãè
ïðåäïðèÿòèÿì øèííîãî êîìïëåêñà õîëäèíãà
“Òàòíåôòü”. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðåçóëüòà-
òå âíóòðåííåé ðåîðãàíèçàöèè â õîëäèíãå ýòè
ôóíêöèè ïåðåäàíû äðóãîìó âíóòðèêîðïîðà-
òèâíîìó àóòñîðñåðó - Òîðãîâîìó Äîìó
“Êàìà”, îäíàêî ñîäåðæàíèå è îáúåìû îêà-
çûâàåìûõ ñêëàäñêèõ óñëóã, ìåõàíèçì âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé è
ïðåäïðèÿòèÿìè-çàêàç÷èêàìè ïðè ýòîì íå èç-
ìåíèëèñü.

Îáñóæäåíèå
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñôîðìèðîâàëîñü

îáùåïðèíÿòîãî ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ñîðñèí-
ãà, ïîíÿòèå “ñîðñèíã” òðàêòóåòñÿ â íàó÷íûõ
òðóäàõ ïî-ðàçíîìó. Â ðàáîòàõ ïî ëîãèñòèêå
èçëàãàåòñÿ øèðîêîå ïîíèìàíèå ñîðñèíãà:
“Ñîðñèíã - íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè, âêëþ-
÷àþùåå ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: ñîãëàñîâàííàÿ
ñòðàòåãèÿ… îïòèìèçèðîâàííàÿ îðãàíèçàöèÿ…
ïîääåðæèâàþùàÿ òåõíîëîãèÿ… èçìåíåíèå
ðåçóëüòàòîâ”6. Ä.À. Ñòàïðàí äàåò ñëåäóþùåå
îïðåäåëåíèå: “Ñîðñèíã - ýôôåêòèâíûé ìå-
òîä îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ðåàëèçà-
öèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ
îðãàíèçàöèîííûìè, ôèíàíñîâûìè, òåõíè÷åñ-
êèìè, òåõíîëîãè÷åñêèìè è ïðî÷èìè àñïåêòà-
ìè óïðàâëåíèÿ ôèðìàìè”7.

Î.Í. Âîðîíêîâà è Ò.Ñ. Áåëÿåâà ïðåäëàãàþò
î÷åíü óçêîå, “ïðèêëàäíîå” ê çàêóïî÷íîé äåÿ-
òåëüíîñòè îïðåäåëåíèå ñîðñèíãà: “Ïîä ñîðñèí-
ãîì (îò àíãë. source - èñòî÷íèê) ïîíèìàåòñÿ
âûáîð ïîñòàâùèêà - èñòî÷íèêà ïîñòàâîê”8.



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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Íàðÿäó ñ íåîäíîçíà÷íîé òðàêòîâêîé ïî-
íÿòèÿ “ñîðñèíã” â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðåä-
ñòàâëåíû è ðàçëè÷íûå åãî ìîäåëè (âèäû).
Òàê, Ç.À. Ìóñòàôàåâà, Ç.À. Ìàëêàðîâà âû-
äåëÿþò òàêèå ìîäåëè ñîðñèíãà, êàê ñåëô-
ñîðñèíã, èíñîðñèíã, àóòñîðñèíã, êðàóäñîð-
ñèíã, íîîñîðñèíã9. Ð.À. Äîëæåíêî ðàññìàò-
ðèâàåò â êà÷åñòâå ñîðñèíã-òåõíîëîãèé èí-
ñîðñèíã, àóòñîðñèíã, ôðèëàíñèíã è êðàóä-
ñîðñèíã, èì æå ââîäèòñÿ ïîíÿòèå âíóòðåí-
íåãî èíñîðñèíãà10. È.È. Ôàðõóòäèíîâ è
À.Ã. Èñàâíèí11 íàðÿäó ñ øèðîêî èçâåñòíû-
ìè ìîäåëÿìè ñîðñèíãà (èíñîðñèíã, àóòñîð-
ñèíã, êðàóäñîðñèíã) ðàññìàòðèâàþò åãî ãèá-
ðèäíûå ôîðìû - êîñîðñèíã è íîîñîðñèíã, à
òàêæå ìîäåëè ñîðñèíãîâîãî ìàíåâðà.
Ä.À. Ñòàïðàí, èññëåäóÿ öèêë ñîðñèíãà, âû-
äåëÿåò ñëåäóþùèå åãî ôîðìû: àóòñîðñèíã,
èíñîðñèíã, ñîáñòâåííûå ñèëû, ñîâìåñòíûå
ïðåäïðèÿòèÿ, ÎÖÎ (îáùèå öåíòðû îáñëóæè-
âàíèÿ), îïòèìàëüíûé ñîðñèíã12.

Îñîáîå âíèìàíèå â íàó÷íûõ ðàáîòàõ óäå-
ëåíî òàêîé ìîäåëè ñîðñèíãà, êàê àóòñîðñèíã.
Â Ðîññèè è çà ðóáåæîì îïóáëèêîâàíî áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ àóòñîð-
ñèíãó, è ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé ïðèâîäèòñÿ
àâòîðñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ àóòñîðñèíãà ïî ñà-
ìûì ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì. Âñå ýòî îáúÿñíÿ-
åòñÿ íå òîëüêî íàó÷íûì, íî è ïðàêòè÷åñêèì
èíòåðåñîì - âñå áîëüøå îðãàíèçàöèé ïåðå-
äàþò âíåøíèì ïîñòàâùèêàì îáñëóæèâàíèå â
ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îïåðà-
öèè â îáëàñòè ôèíàíñîâ, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò,
ìàðêåòèíã, þðèäè÷åñêîå è òðàíñïîðòíîå îá-
ñëóæèâàíèå è äð.

Òåíäåíöèè èñïîëüçîâàíèÿ â õîëäèíãàõ
ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ñîðñèíãà îïèñàíû â
ðÿäå íàó÷íûõ ðàáîò13, îäíàêî îñîáåííîñòè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñêëàäñêèõ óñëóã ïðåäïðèÿòè-
ÿì õîëäèíãîâ íå íàøëè â íèõ äîëæíîãî îò-
ðàæåíèÿ, ïîñêîëüêó îñíîâíîå âíèìàíèå â
óêàçàííûõ ðàáîòàõ óäåëåíî îöåíêå ýôôåê-
òèâíîñòè öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè
ñíàáæåíèÿ, ò.å. âûïîëíåíèþ ôóíêöèé ñíàá-
æåíèÿ ñèëàìè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñëóæá
óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé õîëäèíãîâ, òîðãîâûõ
äîìîâ ñóáõîëäèíãîâ èëè ñîáñòâåííûìè ñíàá-
æåí÷åñêèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèé.

Çàêëþ÷åíèå
Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî

ñäåëàòü ñëåäóþùèé âûâîä: ñêëàäñêîå îáñëó-

æèâàíèå â îáúåäèíåíèÿõ ïðè èñïîëüçîâàíèè
öåíòðàëèçîâàííîé, äåöåíòðàëèçîâàííîé è
ñìåøàííîé ôîðì îðãàíèçàöèè ñíàáæåíèÿ
äîñòàòî÷íî ãëóáîêî èçó÷åíî è ïîäðîáíî îïè-
ñàíî â ðàáîòàõ ó÷åíûõ. Îäíàêî èññëåäîâà-
íèé, êàñàþùèõñÿ àóòñîðñèíãà ñêëàäñêèõ óñ-
ëóã â îáúåäèíåíèÿõ õîëäèíãîâîãî òèïà, ïðàê-
òè÷åñêè íåò. Âìåñòå ñ òåì, òåîðåòè÷åñêè è íà
ïðàêòèêå äîêàçàíî çíà÷èòåëüíîå ïîçèòèâíîå
âëèÿíèå àóòñîðñèíãà íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèé. Òàê, âíåäðåíèå êâà-
ëèôèöèðîâàííîãî ëîãèñòè÷åñêîãî ïðîâàéäå-
ðà â êîìïàíèþ, à èìåííî òàêóþ ðîëü èãðàåò
âíóòðèêîðïîðàòèâíûé àóòñîðñåð, ïîçâîëÿåò
ñîêðàòèòü íà 15% îïåðàöèîííûå çàòðàòû è
äî 30% ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ14.

Àíàëèç ñîäåðæàíèÿ è îñîáåííîñòåé äå-
ÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñåðâèñíûõ
îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñêëàäñêèå
óñëóãè ïðåäïðèÿòèÿì õîëäèíãîâ, ïîçâîëèë
âûÿâèòü ãèáðèäíóþ ôîðìó ñîðñèíãà, èìåþ-
ùóþ ÷åðòû èíñîðñèíãà è àóòñîðñèíãà, - âíóò-
ðèêîðïîðàòèâíûé àóòñîðñèíã. Ðàçðàáîòàííûå
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çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé.
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The relevance of the research topic is due to the need to develop theoretical and practical aspects
of the provision of warehouse services in procurement activities of enterprises due to the lack of
an adequate scientific base. Activities within the holding structures of relatively independent specialized
service organizations that perform the functions of warehouse services were not reflected in
scientific publications. As a result, the scientific community does not have complete data on the
features of the organization that provides such services and the mechanism of interaction of
participants providing these services. The article considers the state of the warehouse services
market as part of the logistics services market. The concept of internal corporate outsourcing as a
symbiosis of insourcing and outsourcing in the organization of warehouse services in procurement
activities of holding-type associations is proposed. The content of activities of the internal corporate
outsourcer of warehouse services is disclosed, its distinctive features are identified, which allow
identifying the place of internal corporate outsourcing in procurement activities of organizations.
Conclusions are made taking into account the experience of using outsourcing in the logistics
services market and the analyzing activities of service organizations in associations of the country’s
petrochemical complex.

Keywords: warehouse services, logistics services market, service providers, sourcing models,
insourcing, outsourcing, holding.

Highlights:
the development of outsourcing in the warehouse services market was studied;
forms of organization of warehouse services in holdings were considered;
the dual nature of storage services provided by the service organization of the holding to other

members of the association, as a hybrid form of insorsing and outsourcing, was proved;
it is proposed to introduce the concept of “internal corporate outsourcing of warehouse services”

into scientific circulation with the highlighting of its main characteristics.
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