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Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíà ìåòîäîëîãèÿ ñöåíàðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà íà
îñíîâå êîãíèòèâíîãî àíàëèçà ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé “Êàíâà”.
Îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîâåðêà ãèïîòåçû î òîì, ÷òî âçàèìîñâÿçè âûäåëåííûõ êðèòåðèåâ òîðãîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ áóäóò îïðåäåëÿòü ñèëó âîçäåéñòâèÿ íà ðàçìåð âûðó÷êè íà îñíîâå ñöåíàðèåâ
ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè. Îïðåäåëåíà ñèñòåìà êðèòåðèåâ êà÷åñòâà òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ âî âçàè-
ìîñâÿçè ñ ðàçìåðîì ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà íà ïðèìåðå îðãàíèçàöèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.
Ïðåäñòàâëåííûé èíñòðóìåíòàðèé ïðåäíàçíà÷åí äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå îáîñíîâàíèÿ è
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ðåãóëèðîâàíèþ îáúåìà ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðîçíè÷íûé òîâàðîîáîðîò, ïîêóïàòåëü, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ, êðèòåðèé,
êîãíèòèâíûé àíàëèç, ìîäåëèðîâàíèå, ñöåíàðèé, ñèòóàöèÿ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
îáîñíîâàíà çíà÷èìîñòü êîãíèòèâíîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè ðîçíè÷íûì òîâàðîîáîðîòîì;
îáîçíà÷åí êîìïëåêñ öåëåâûõ è óïðàâëÿþùèõ êîíöåïòîâ äëÿ ñòðóêòóðèçàöèè èíôîðìàöèè

òîðãîâîé îðãàíèçàöèè íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ êîãíèòèâíîãî àíàëèçà;
ïðåäëîæåíû ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè è ïðîâåäåíà íåïðîòèâîðå÷èâàÿ îöåíêà âñåõ âàðèàí-

òîâ, îïèðàþùàÿñÿ íà êîìïëåêñ êðèòåðèåâ îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé.

Ââåäåíèå
Ðàçâèâàþùèåñÿ ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ è

íàñûùåíèå òîâàðíîãî ðûíêà Ðîññèè ïðèçíà-
þò ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ îäíèì èç êëþ÷åâûõ
ñåãìåíòîâ ñèñòåìû òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ,
âûïîëíÿþùèì ñîöèàëüíóþ ìèññèþ, çàòðàãè-
âàÿ èíòåðåñû íàñåëåíèÿ è ãîñóäàðñòâà â öå-
ëîì. Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ ñ ìàêðîýêîíîìè÷åñ-
êîé ïîçèöèè ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ âëèÿ-
åò íà îáúåì è ñòðóêòóðó ïðîèçâîäñòâà òîâà-
ðîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå èõ àññîðòèìåíòà è
êà÷åñòâà, ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà ïîêóïàòåëåé,
ñâîåâðåìåííîñòü ïîñòóïëåíèÿ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ â áþäæåòû ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ. Â
2018 ã. ïî äàííûì ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñò-
ðàöèè ôóíêöèîíèðîâàëî 290,3 òûñ. îðãàíè-
çàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ðîçíè÷íóþ òîðãîâ-
ëþ, ÷òî ñîñòàâëÿåò 77,7% ê óðîâíþ 2010 ã.
Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ ïî êî-
ëè÷åñòâó çàðåãèñòðèðîâàííûõ èíäèâèäóàëüíûõ
ïðåäïðèíèìàòåëåé, âåäóùèõ äåÿòåëüíîñòü â
ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, êîëè÷åñòâî êîòî-

ðûõ íà êîíåö 2018 ã. ñîñòàâëÿåò 1258,2 òûñ.,
÷òî íèæå äàííûõ 2010 ã. íà 28,9 ï.ï. Îáîðîò
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â ðàñ÷åòå íà äóøó íàñå-
ëåíèÿ ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 2018 ã.
ïî ñðàâíåíèþ ñ 2010 ã. âîçðîñ íà 37,7% è
ñîñòàâèë 159 223 ðóá., â òîì ÷èñëå ïðîäî-
âîëüñòâåííûìè òîâàðàìè 74 009 ðóá. Ïî äàí-
íûì ðåçóëüòàòîâ êîíúþíêòóðíûõ îáñëåäîâà-
íèé îðãàíèçàöèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, îñíîâ-
íûìè ôàêòîðàìè, îãðàíè÷èâàþùèìè äåÿòåëü-
íîñòü, ÿâëÿþòñÿ: íåäîñòàòî÷íûé ïëàòåæåñïî-
ñîáíûé ñïðîñ, íà äîëþ êîòîðîãî ñðåäè îï-
ðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ â ñðåäíåì çà 2010-
2018 ãã. ïðèõîäèòñÿ 51,3%; íåäîñòàòîê ôè-
íàíñîâûõ ñðåäñòâ - 34,9%; âûñîêèé óðîâåíü
íàëîãîâ - 49,2%; âûñîêàÿ àðåíäíàÿ ïëàòà -
28,4%; âûñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ ñî ñòîðîíû
äðóãèõ îðãàíèçàöèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè -
66,6%; âûñîêèå òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû -
25,4%1.

Â óñëîâèÿõ äîñòàòî÷íîé íàñûùåííîñòè
òîâàðíîãî ðûíêà îðãàíèçàöèÿì ðîçíè÷íîé
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òîðãîâëè îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü
êà÷åñòâó òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñ ðîñòîì
áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ, èõ êóëüòóðíîãî
óðîâíÿ è ïîòðåáíîñòåé ñëåäóåò êîíöåíòðè-
ðîâàòü âíèìàíèå íà ïåðå÷íå êðèòåðèåâ, êî-
òîðûå áóäóò àêòèâíî âîçäåéñòâîâàòü íà ïî-
òðåáèòåëüñêèé ñïðîñ2. Ïîýòîìó äëÿ ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè ïåðâîñòåïåííîé çàäà÷åé ÿâëÿ-
åòñÿ îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ è àíà-
ëèçà â êîíòåêñòå ðåøåíèÿ ïðîáëåì òîðãîâîãî
îáñëóæèâàíèÿ, ðåæèìà ðàáîòû òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äëÿ
ðàñøèðåíèÿ îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Ìåòîäû
Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé èññëåäîâàíèÿ

ïîñëóæèëè òðóäû è ðåêîìåíäàöèè îòå÷åñòâåí-
íûõ ó÷åíûõ â îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, ìåíåäæìåíòà, òå-
îðèè êîãíèòèâíûõ òåõíîëîãèé, èíòåëëåêòóàëü-
íîé ïîääåðæêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, òå-
îðèè ïðîãíîçèðîâàíèÿ3. Â ðàáîòå ïðèñóòñòâó-
þò ìåòîäû àíàëèçà è ñèíòåçà, ñðàâíåíèÿ, à
òàêæå ïðèêëàäíûå ìåòîäû: êîãíèòèâíîãî ìî-
äåëèðîâàíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ ìåòîäîì ýêñïåðò-
íîé îöåíêè, ìåòîäû òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé, ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ñöå-
íàðíîãî àíàëèçà.

Ðåçóëüòàòû
Îñíîâíîé öåëüþ òîðãîâûõ îðãàíèçàöèé

ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ è óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà ïîñðåäñòâîì
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.
Ñòðóêòóðèçàöèÿ ïðåäìåòíîé îáëàñòè ìåòîäîì
êîãíèòèâíîãî àíàëèçà ïðîâåäåíà ïî íàèáî-

ëåå ñóùåñòâåííûì ôàêòîðàì òîðãîâîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ïóòåì àíêåòèðîâàíèÿ 200 ðåñïîí-
äåíòîâ èç ÷èñëà ïîêóïàòåëåé ðîçíè÷íîé îðãà-
íèçàöèè, êîòîðàÿ èìååò ðÿä òîðãîâûõ òî÷åê
ïî ïðîäàæå ïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ íà
òåððèòîðèè Êîñòðîìñêîé îáëàñòè. Êîìáèíè-
ðîâàíèå è âçàèìîñâÿçü âûäåëåííûõ êðèòå-
ðèåâ îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé îáóñëîâëè-
âàåò íå÷åòêîñòü è íåïðîçðà÷íîñòü ñèòóàöèè
äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñóáúåêòèâíîé ìîäåëè óïðàâ-
ëåíèÿ ðîçíè÷íûì òîâàðîîáîðîòîì4. Ïîýòîìó
äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ îáîðîòà ïðèìåíÿëàñü ìíîãîêðè-
òåðèàëüíàÿ ìîäåëü íà îñíîâå êîãíèòèâíîãî
ïîäõîäà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ýô-
ôåêòèâíûå ñòðàòåãèè ñëàáîñòðóêòóðèðîâàí-
íîé ñèòóàöèè, îáîçíà÷åííûå ñ ïîìîùüþ ìå-
òîäîâ àíàëèçà êîãíèòèâíîé êàðòû ïóòåì ïî-
ñòðîåíèÿ ãðàôîâîé ìîäåëè (ñì. ðèñóíîê).

Ðàçäåëÿÿ òî÷êó çðåíèÿ ðÿäà ó÷åíûõ5, ñëå-
äóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â êà÷åñòâå öåëåâîãî
ôàêòîðà âûáðàíà ïåðåìåííàÿ V

1
 - îáúåì ðîç-

íè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà, à â êà÷åñòâå óïðàâ-
ëÿþùèõ ôàêòîðîâ ñëåäóþùèå ïåðåìåííûå:
âíåøíèé âèä ïåðñîíàëà (V

2
), îïåðàòèâíîñòü

ðàñ÷åòîâ çà ïîêóïêó (V
3
), ïðîôåññèîíàëèçì

ïðîäàâöîâ (V
4
), âûêëàäêà ïðîäóêöèè (V

5
),

øèðîòà àññîðòèìåíòà (V
6
), óðîâåíü öåí (V

7
).

Ðåçóëüòàòû êîãíèòèâíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïî-
ëó÷åíû ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé “Êàíâà”.

Èíòåðïðåòàöèÿ ïîñòðîåííîé êîãíèòèâíîé
êàðòû âûñòóïàåò èíñòðóìåíòîì äëÿ ïîíèìà-
íèÿ êà÷åñòâåííûõ âûâîäîâ âîçäåéñòâèÿ âçà-
èìîñâÿçàííûõ ðû÷àãîâ äëÿ îöåíêè êîíå÷íî-
ãî ðåçóëüòàòà. Îïðåäåëåíèå âîçìîæíîé âå-
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ëè÷èíû ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà ïðîèçâå-
äåíî ïî íåñêîëüêèì ñöåíàðèÿì ðàçâèòèÿ ñè-
òóàöèè:

ïåññèìèñòè÷åñêîìó, ïîäðàçóìåâàþùå-
ìó çíà÷åíèå êðèòåðèåâ îáñëóæèâàíèÿ ïîêó-
ïàòåëåé íà óðîâíå íèçêîé îöåíêè ïî òîðãî-
âûì îáúåêòàì;

íàèáîëåå âåðîÿòíîñòíîìó ñöåíàðèþ
ðàçâèòèÿ, êîòîðûé ñîäåðæèò ñðåäíèå õàðàê-
òåðèñòèêè îöåíêè êðèòåðèåâ îáñëóæèâàíèÿ
ïîêóïàòåëåé ïî îáúåêòàì òîðãîâëè;

îïòèìèñòè÷åñêîìó, â êîòîðîì ïîêàçà-
òåëè êðèòåðèåâ îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòåëåé íà-
õîäÿòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå ïî òîðãîâûì òî÷-
êàì.

Ðåçóëüòàòû ñöåíàðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ ïî
ðàçðàáîòàííûì âàðèàíòàì, ïðåäñòàâëåííûå â
òàáë. 1-3, ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ñëåäóþùèé
âûâîä: èçìåíåíèå òàêèõ êðèòåðèåâ, êàê âíå-
øíèé âèä ïåðñîíàëà, ïðîôåññèîíàëèçì ïðî-
äàâöîâ, øèðîòà àññîðòèìåíòà, óðîâåíü öåí,
ïðè âñåõ âîçìîæíûõ âàðèàíòàõ ðàçâèòèÿ ñè-
òóàöèè íå âëèÿåò íà çíà÷åíèå öåëåâîãî ôàê-
òîðà “Îáúåì ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà”.

Èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ ïåññèìèñòè÷åñêî-
ãî ïðîãíîçà ñíèæåíèå îïåðàòèâíîñòè ðàñ÷å-
òîâ çà ïîêóïêó äî íèçêîãî óðîâíÿ áóäåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü óìåíüøåíèþ îáúåìà ðîçíè÷íî-
ãî òîâàðîîáîðîòà íà 1% (êîíñîíàíñ ðàâåí
0,46); ñîêðàùåíèå êðèòåðèÿ “Âûêëàäêà ïðî-

Òàáëèöà 1
Ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè ïî ïåññèìèñòè÷åñêîìó ïðîãíîçó

Сценарий развития ситуации Результаты моделирования 
Наименование критерия Входное значение Значение критерия V1 Консонанс (доверие  

к результату) 
Внешний вид персонала Падает на 0,6% Не меняется  ---- 
Оперативность расчетов за покупку Падает на 3,7% Падает на 1% Возможно (0,46) 
Профессионализм продавцов Падает на 1,9% Не меняется  ---- 
Выкладка продукции Падает на 1,5% Падает на 0,5% Достоверно (1,00) 
Широта ассортимента Падает на 0,9% Не меняется  ---- 
Уровень цен Растет на 0,5% Не меняется  ---- 
Объем розничного товарооборота  ------- Падает на 1,4% Возможно (0,60) 

 
Òàáëèöà 2

Ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè ïî âåðîÿòíîñòíîìó ïðîãíîçó

Сценарий развития ситуации Результаты моделирования 
Наименование критерия Входное значение Значение критерия V1 Консонанс (доверие  

к результату) 
Внешний вид персонала Растет на 0,2% Не меняется  ---- 
Оперативность расчетов за покупку Растет на 3,1% Растет на 0,6% Очень возможно (0,77) 
Профессионализм продавцов Растет на 1,1% Не меняется  ---- 
Выкладка продукции Растет на 0,3% Растет на 0,1% Достоверно (1,00) 
Широта ассортимента Растет на 0,2% Не меняется  ---- 
Уровень цен Растет на 0,9% Не меняется  ---- 
Объем розничного товарооборота ------- Растет на 0,8% Достоверно (0,96) 

 
Òàáëèöà 3

Ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè ïî îïòèìèñòè÷åñêîìó ïðîãíîçó

Сценарий развития ситуации Результаты моделирования 
Наименование критерия Входное значение Значение критерия V1 Консонанс (доверие  

к результату) 
Внешний вид персонала Растет на 1,0% Не меняется  ---- 
Оперативность расчетов за покупку Растет на 4,8% Растет на 1,0% Почти возможно (0,32) 
Профессионализм продавцов Растет на 1,9% Не меняется  ---- 
Выкладка продукции Растет на 1,5% Растет на 0,6% Достоверно (1,00) 
Широта ассортимента Растет на 1,2% Не меняется  ---- 
Уровень цен Растет на 0,9% Не меняется  ---- 
Объем розничного товарооборота ------- Растет на 1,2% Почти достоверно (0,85) 
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äóêöèè” äî ñðåäíåãî óðîâíÿ èçìåíèò çíà÷å-
íèå öåëåâîãî ôàêòîðà íà 0,5% (çíà÷åíèå
äîñòîâåðíîñòè ñîñòàâëÿåò 1,00). Ïðè ñîâî-
êóïíîé ñèëå âîçäåéñòâèÿ îáîçíà÷åííûõ êðè-
òåðèåâ îáúåì ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà óïà-
äåò íà 1,4% ñ äîñòîâåðíîñòüþ 0,60.

Ó÷èòûâàÿ èíôîðìàöèþ âåðîÿòíîñòíîãî
ñöåíàðèÿ ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, ñëåäóåò ïîä÷åð-
êíóòü, ÷òî ïîääåðæàíèå îïåðàòèâíîñòè ðàñ-
÷åòîâ çà ïîêóïêó íà óðîâíå íèæå ñðåäíåãî
ïîâëå÷åò ðîñò ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà íà
0,6% ñ âåðîÿòíîñòüþ 0,77, à â ñëó÷àå ñîõðà-
íåíèÿ âûêëàäêè ïðîäóêöèè íà ñðåçå âûøå
ñðåäíåãî çíà÷åíèå êðèòåðèÿ V

1 ïîâûñèòñÿ íà
0,1%. Ïðè ñòàáèëüíîì ðàçâèòèè ñèòóàöèè
îáúåì ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà áóäåò ðàñ-
òè íà 0,8% ñ äîñòîâåðíîñòüþ 0,96.

Ïðè ïîñòðîåíèè îïòèìèñòè÷åñêîãî ñöå-
íàðèÿ íàáëþäàåòñÿ íàèáîëüøàÿ äîñòîâåð-
íîñòü ïî êðèòåðèþ “Âûêëàäêà ïðîäóêöèè” ïðè
óñëîâèè åãî èçìåíåíèÿ äî âûñîêîãî óðîâíÿ,
ïðè ýòîì ïîêàçàòåëü ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáî-
ðîòà âûðàñòåò íà 0,6%. Â òî æå âðåìÿ äîâå-
äåíèå îïåðàòèâíîñòè ðàñ÷åòîâ äî ñðåäíåãî
óðîâíÿ óâåëè÷èò öåëåâîé ôàêòîð íà 1,0% ñ
âåðîÿòíîñòüþ 0,32. Ðîñò îáúåìà ðîçíè÷íîãî
òîâàðîîáîðîòà íà 1,2% ñ ó÷åòîì ñîâîêóïíî-
ãî èçìåíåíèÿ âûäåëåííûõ èíäèêàòîðîâ ïî-
÷òè äîñòîâåðåí ïðè êîìïîçèöèîííûõ âàðè-
àíòàõ îïòèìèñòè÷åñêîãî ïðîãíîçà.

Îáñóæäåíèå
Îñíîâíàÿ êîíöåïöèÿ ñöåíàðíîãî ìîäåëè-

ðîâàíèÿ ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà, ïðåäñòàâ-
ëåííàÿ â ñòàòüå, ÿâëÿåòñÿ äîïîëíåíèåì è ðàñ-
øèðåíèåì èìåþùèõñÿ èññëåäîâàíèé â îáëà-
ñòè ýêîíîìèêè, îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü
èññëåäîâàíèÿ - äåêîíñòðóêöèÿ íàêîïëåííîé
òåîðåòè÷åñêîé áàçû è îáùåïðèíÿòûõ ìåòî-
äîâ óïðàâëåíèÿ, êîíöåíòðèðóþùèõ âíèìàíèå
íà ïîèñêå ïðèåìëåìîãî ðåøåíèÿ èç äîñòóï-
íîãî íàáîðà àëüòåðíàòèâíûõ äëÿ äîñòèæå-
íèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè. Ïîêàçàíî, ÷òî ñ ïî-
ìîùüþ ñòðóêòóðèçàöèè èíôîðìàöèè ñîçäà-
íà èíôîðìàöèîííàÿ îñíîâà äëÿ ïîñòðîåíèÿ
ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, îïèðàþùàÿñÿ íà
êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïî-
êóïàòåëåé. Â îñíîâå ìåòîäîëîãèè íàõîäÿòñÿ
ýêîíîìè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè, ëîãè÷åñêàÿ
ôîðìàëèçàöèÿ äàííûõ è ìàòåìàòè÷åñêàÿ èí-
òåðïðåòàöèÿ àêñèîìàòè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò äàòü
îáúÿñíåíèå òåíäåíöèÿì èñõîäÿ èç ðàññìîò-
ðåííûõ ïðåäïîëîæåíèé.

Çàêëþ÷åíèå
Ðåçóëüòàòû ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîäòâåðæ-

äàþò ãèïîòåçó î òîì, ÷òî ñîçäàíèå ïîäîáíûõ
ñöåíàðèåâ ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè ñîãëàñîâàííûå
è íåïðîòèâîðå÷èâûå îöåíêè, îïèðàþùèåñÿ íà
êîìïëåêñ êðèòåðèåâ îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòå-
ëåé. Îáîçíà÷åííûå àâòîðîì êðèòåðèè îöåí-
êè òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ áóäóò ñïîñîáñòâî-
âàòü ñöåíàðíîìó ïîäõîäó óïðàâëåíèÿ ðîçíè÷-
íûì òîâàðîîáîðîòîì ñ íàáîðîì áàçîâûõ ôàê-
òîðîâ. Ïðåäñòàâëåíî è àðãóìåíòèðîâàíî àâ-
òîðñêîå ïîíèìàíèå öåëåñîîáðàçíîñòè ïðèìå-
íåíèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ñèòóàöèè â òðåõ íàïðàâ-
ëåíèÿõ òðàíñôîðìàöèè ðàçìåðà ðîçíè÷íîãî
òîâàðîîáîðîòà. Äàííîå èññëåäîâàíèå ìîæåò
áûòü íàïðàâëåíî íà ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâ-
íîé ìàðêåòèíãîâîé è àññîðòèìåíòíîé ïîëè-
òèêè, ïîääåðæàíèå êëèåíòñêîé áàçû, êîìïî-
çèöèþ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã, ïîâûøåíèå
èííîâàöèîííîãî êëèìàòà âåäåíèÿ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå óñëóã ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè.
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SCENARIO MODELING OF RETAIL TURNOVER BASED ON COGNITIVE ANALYSIS
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The article presents the methodology of scenario modeling of retail goods turnover based on
cognitive analysis using the Canva decision support system. The hypothesis is tested that relationships
between the identified criteria for trade services will determine the strength of the impact on
revenue based on development scenarios. The system of criteria for the quality of trade services in
relation to the size of retail turnover is determined using the example of a retail organization. The
presented tools are for justification and decision-making to regulate the volume of retail turnover.

Keywords: retail turnover, customer, quality of service, criterion, cognitive analysis, modeling,
scenario, situation.

Highlights:
the significance of the cognitive approach in retail turnover management was substantiated;
the complex of target and control concepts for structuring information of a trade organization

based on the results of cognitive analysis was indicated;
the development scenarios were proposed and the assessment of all options was carried out,

based on a set of criteria for customer service.
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