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Ïðàêòèêà ïðåäîñòàâëåíèÿ õàëÿëü-óñëóã â ìèðîâîé èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà è â òóðèçìå
ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàåòñÿ. CrescentRating, âåäóùàÿ îðãàíèçàöèÿ â ñôåðå õàëÿëü-òóðèçìà, îòìå÷àåò
åæåãîäíîå óâåëè÷åíèå ÷èñëà õàëÿëü-ïóòåøåñòâåííèêîâ â ìèðå è ðîñò áðîíèðîâàíèÿ õàëÿëü-
òóðîâ îíëàéí. Îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ õàëÿëü-òóðèçìà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå õàëÿëü-óñëóã â ãîñòèíèöàõ.
Ñóùåñòâóþò îòëè÷èÿ â ïðåäîñòàâëåíèè õàëÿëü-óñëóã îòåëÿìè â çàâèñèìîñòè îò èõ òåððèòîðèàëüíîé
ïðèíàäëåæíîñòè è ìåñòíîé êóëüòóðû. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè õàëÿëü-óñëóãè ïðåäëàãàåò
îãðàíè÷åííîå êîëè÷åñòâî ãîñòèíèö. Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç îêàçàíèÿ
õàëÿëü-óñëóã â ðîññèéñêèõ îòåëÿõ. Ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ îáçîð íàó÷íîé
ëèòåðàòóðû, àíàëèç âåá-ðåñóðñîâ ðîññèéñêèõ îòåëåé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ õàëÿëü-óñëóãè, è
ïðîâåäåíèå ïîëóñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòàìè â îáëàñòè õàëÿëü-òóðèçìà è
ãîñòåïðèèìñòâà. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè ñäåëàòü âûâîäû îá îñîáåííîñòÿõ
ïðåäîñòàâëåíèÿ õàëÿëü-óñëóã â ðîññèéñêèõ ðåàëèÿõ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: õàëÿëü, õàëÿëü-óñëóãè, õàëÿëü-îòåëü, õàëÿëü-òóðèçì, èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ðàññìîòðåíû ñóùåñòâóþùèå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ òåðìèíà “õàëÿëü” â èíäóñòðèè

ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèçìå;
ñèñòåìàòèçèðîâàíû âûäåëÿåìûå â àêàäåìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå õàëÿëü-óñëóãè îòåëåé;
âûÿâëåíû îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ðîññèéñêèìè îòåëÿìè ñîáñòâåííûõ ìåäèà äëÿ äîíåñåíèÿ

èíôîðìàöèè î õàëÿëü-óñëóãàõ;
îïðåäåëåí ñïåêòð ïðåäîñòàâëÿåìûõ îòåëÿìè õàëÿëü-óñëóã.

Ââåäåíèå
Èíäóñòðèÿ õàëÿëü ïðåäñòàâëåíà ðàçëè÷-

íûìè îòðàñëÿìè áèçíåñà: ýòî ïðîèçâîäñòâî
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, æèâîòíîâîäñòâî, áàíêîâ-
ñêîå äåëî, ãîñòèíè÷íûé áèçíåñ è òóðèçì.
Ýêñïåðòû îöåíèâàþò ìèðîâîé ðûíîê ïðîäóê-
öèè õàëÿëü ïðèáëèçèòåëüíî â 3 òðëí äîëë. è
ïðîãíîçèðóþò åãî åæåãîäíûé ðîñò1.

Ðàçâèòèå èíäóñòðèè õàëÿëü â Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè áûëî èíèöèèðîâàíî Ñîâå-
òîì ìóôòèåâ â 2002 ã.2 Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðà-
öèÿ âêëþ÷åíà â Ãëîáàëüíûé èíäåêñ ìóñóëü-
ìàíñêîãî òóðèçìà îðãàíèçàöèåé Crescent
Rating êàê îäíî èç õàëÿëü-íàïðàâëåíèé äëÿ ìó-
ñóëüìàíñêèõ òóðèñòîâ. CrescentRating - ýòî îðãà-
íèçàöèÿ, çàíèìàþùàÿñÿ èññëåäîâàíèÿìè â îá-
ëàñòè õàëÿëü-òóðèçìà è îöåíèâàþùàÿ äåñòèíà-
öèè, îñíîâûâàÿñü íà òîì, êàê îíè óäîâëåòâî-
ðÿþò ïîòðåáíîñòè ìóñóëüìàíñêèõ òóðèñòîâ3.

Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ êàê õàëÿëü-äåñòè-
íàöèÿ íàõîäèòñÿ íà 45-ì ìåñòå ñðåäè ñòðàí,

íå âõîäÿùèõ â Îðãàíèçàöèþ èñëàìñêîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà. Ñîãëàñíî ðåéòèíãó Crescent
Rating, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ èìååò âûñî-
êèå ïîêàçàòåëè ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:
“áåçîïàñíîñòü è êóëüòóðà”, “áëàãîïðèÿòíûé
êëèìàò”, “òðàíñïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü” è “öèô-
ðîâîå ïðèñóòñòâèå”. Íèçêèå ïîêàçàòåëè, â
ñâîþ î÷åðåäü, ïîëó÷èëè êðèòåðèè “äîñòóï-
íîñòü ìåñò äëÿ ñîâåðøåíèÿ ìîëèòâû”, “îáúåê-
òû ðàçìåùåíèÿ õàëÿëü”, “ëåãêîñòü óñòàíîâ-
ëåíèÿ êîíòàêòà”.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî Ðîññèÿ íå çàíèìàåò
ëèäèðóþùóþ ïîçèöèþ â ðåéòèíãå, ñåãìåíò
õàëÿëü-îòåëåé, äîñòàòî÷íî íîâûé äëÿ ñòðà-
íû, ïðèâëåêàåò ïðàêòèêîâ ãîñòèíè÷íîãî áèç-
íåñà. Ïî äàííûì Öåíòðà ñòàíäàðòèçàöèè è
ñåðòèôèêàöèè “Õàëÿëü” Ñîâåòà ìóôòèåâ Ðîñ-
ñèè, ïðîöåññ ñåðòèôèêàöèè õàëÿëü-îòåëåé â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà÷àëñÿ â 2014 ã.4

Ðîññèéñêèå îòåëè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïðå-
äîñòàâëåíèå óñëóã õàëÿëü, ìîãóò ïîëó÷èòü îò
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îäíîé äî ïÿòè ëóí â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷å-
ñòâà óñëóã õàëÿëü, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ãîñòÿì
îòåëåé5.

Àíàëèç çàðóáåæíîé è îòå÷åñòâåííîé íà-
ó÷íîé ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî õàëÿëü-òó-
ðèçì è, â ÷àñòíîñòè, õàëÿëü-óñëóãè îòåëåé
ÿâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåííûìè
îáúåêòàìè íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, â òî âðå-
ìÿ êàê ýòî íå íàõîäèò ïîêà äîëæíîãî îòðà-
æåíèÿ â îòå÷åñòâåííûõ ïóáëèêàöèÿõ. Äàííîå
èññëåäîâàíèå ïðèçâàíî õîòÿ áû ÷àñòè÷íî âîñ-
ïîëíèòü ýòîò ïðîáåë è ñòàâèò öåëüþ îïðåäå-
ëåíèå îñîáåííîñòåé ïðåäîñòàâëåíèÿ õàëÿëü-
óñëóã â ðîññèéñêèõ îòåëÿõ.

Ìåòîäû
Íàñòîÿùåå èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäå-

íî â äâà ýòàïà. Â õîäå ïåðâîãî ýòàïà îñóùå-
ñòâëåí îáçîð àêàäåìè÷åñêîé ëèòåðàòóðû,
áûëè âûÿâëåíû òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê îï-
ðåäåëåíèþ òåðìèíà “õàëÿëü”, â ÷àñòíîñòè,
â êîíòåêñòå èññëåäîâàòåëüñêîé òåìàòèêè â
ñôåðå òóðèçìà è ãîñòåïðèèìñòâà, ïðîàíàëè-
çèðîâàíà ñïåöèôèêà ïðåäîñòàâëåíèÿ õàëÿëü-
óñëóã â ìèðîâîé ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè.
Òàêæå âûäåëåííûå â ðåçóëüòàòå ëèòåðàòóð-
íîãî îáçîðà õàëÿëü-óñëóãè è ïîòðåáíîñòè
õàëÿëü-òóðèñòîâ áûëè ñîîòíåñåíû ìåæäó ñî-
áîé è ñèñòåìàòèçèðîâàíû. Â õîäå âòîðîãî
ýòàïà èññëåäîâàíèÿ áûëè èçó÷åíû âåá-ðå-
ñóðñû ðîññèéñêèõ îòåëåé, êîòîðûå ïðåäîñ-
òàâëÿþò óñëóãè õàëÿëü, è ïðîâåäåíû ïîëó-
ñòðóêòóðèðîâàííûå èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòàìè.
Ýêñïåðòàìè ÿâëÿëèñü ïðåäñòàâèòåëè îòåëåé,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè õàëÿëü, è òóðèñòè-
÷åñêèõ àãåíòñòâ, êîòîðûå ïðåäëàãàþò õàëÿëü-
òóðû.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàëè îòå-
ëè, ïðåäîñòàâëÿþùèå õàëÿëü-óñëóãè. Äëÿ ïî-
èñêà äàííûõ îòåëåé àâòîð èññëåäîâàíèÿ èñ-
ïîëüçîâàë îôèöèàëüíûé ñàéò HalalGuide. Äàí-
íûé ïðîåêò, çàïóùåííûé â 2012 ã., ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ïîèñêîâóþ ñèñòåìó, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîé ìîæíî íàéòè îòåëü, êàôå èëè ñó-
ïåðìàðêåò, ïðåäëàãàþùèå óñëóãè èëè ïðîäóê-
òû õàëÿëü6. Âåá-ðåñóðñû îòåëåé, íàéäåííûõ
â ðåçóëüòàòå ïîèñêà íà HalalGuide, áûëè ïðî-
àíàëèçèðîâàíû íà ïðåäìåò ðåàëüíîñòè ïðå-
äîñòàâëåíèÿ õàëÿëü-óñëóã. Â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ
äàííûõ óñëóã íà ñàéòå îòåëÿ è íà ñàéòå àãðå-
ãàòîðîâ îòåëåé, ãäå ðàçìåùåíà èíôîðìàöèÿ
îá óñëóãàõ, àâòîð äàííîãî èññëåäîâàíèÿ óòî÷-

íÿë íàëè÷èå õàëÿëü-óñëóã ñ ïîìîùüþ çâîíêà
èëè ïèñüìà â äàííûé îòåëü.

Â äàííîé ñòàòüå èñïîëüçóþòñÿ òåðìèíû
“ãîñòèíèöà” è “íîìåð â ñðåäñòâå ðàçìåùå-
íèÿ”. Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ Ð 51185-2008, ãîñòè-
íèöà - ýòî “ïðåäïðèÿòèå, ïðåäîñòàâëÿþùåå
óñëóãè ðàçìåùåíèÿ è â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ
óñëóãè ïèòàíèÿ, èìåþùåå ñëóæáó ïðèåìà, à
òàêæå îáîðóäîâàíèå äëÿ îêàçàíèÿ äîïîëíè-
òåëüíûõ óñëóã”; íîìåð â ñðåäñòâå ðàçìåùå-
íèÿ - “îäíà èëè íåñêîëüêî êîìíàò ñ ìåáå-
ëüþ, îáîðóäîâàíèåì è èíâåíòàðåì, íåîáõî-
äèìûì äëÿ âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ”7. Òàêæå
òåðìèí “ãîñòèíèöà” â òåêñòå ñòàòüè â íåêîòî-
ðûõ ñëó÷àÿõ çàìåíåí íà “îòåëü”.

Ðåçóëüòàòû
Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå êàòåãîðèÿ “õà-

ëÿëü” ñòàëà ïîïóëÿðíîé òåìîé äëÿ èññëåäî-
âàòåëåé. Òåðìèí “õàëÿëü” îçíà÷àåò “ðàçðå-
øåííûé”, “äîïóñòèìûé” è îáîçíà÷àåò äîç-
âîëåííûå, ðàçðåøåííûå äëÿ ìóñóëüìàí ìà-
òåðèàëüíûå è äóõîâíûå ïðåäìåòû è äåéñòâèÿ8.
Ñëîâî “õàëÿëü” òàêæå èìååò çíà÷åíèå “çà-
êîííûé” â îòíîøåíèè äåéñòâèé, êîòîðûå äîç-
âîëåíû ìóñóëüìàíàì ñ òî÷êè çðåíèÿ Êîðàíà
(Ñâÿùåííîé êíèãè ìóñóëüìàí)9. ×àùå âñåãî
ïîíÿòèå “õàëÿëü” àññîöèèðóþò ñ ïðîäóêòàìè
ïèòàíèÿ, ðàçðåøåííûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íîð-
ìàìè èñëàìà. Ïðîäóêòû ïèòàíèÿ õàëÿëü èñ-
êëþ÷àþò ñîäåðæàíèå àëêîãîëÿ, ñâèíèíû, êðî-
âè è ìåðòâå÷èíû. Òåì íå ìåíåå, íåêîòîðûå
èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò, ÷òî ïðèíöèïû õà-
ëÿëü âêëþ÷àþò â ñåáÿ íå òîëüêî íîðìû ïèòà-
íèÿ, õàëÿëü - ýòî îáðàç æèçíè, êàñàþùèéñÿ
è ïèùåâûõ ïðèâû÷åê, ãèãèåíè÷åñêèõ ñòàíäàð-
òîâ è íîðì ïîâåäåíèÿ10. Ïðèíöèïû õàëÿëü
ïðèìåíèìû ïðàêòè÷åñêè ê êàæäîé ñôåðå äå-
ÿòåëüíîñòè ìóñóëüìàí: ê ïèòàíèþ, ãèãèåíå,
âçàèìîîòíîøåíèÿì ëþäåé, ê ôèíàíñàì, îò-
äûõó.

Ð. Íîðàôíè (2017) îòìå÷àåò, ÷òî èíäóñ-
òðèÿ õàëÿëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè îñíîâíûõ
ñåêòîðà: ïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû, íåïðî-
äîâîëüñòâåííûå òîâàðû è óñëóãè. Ïåðâûé
ñåêòîð ñîñòîèò èç âñåõ âèäîâ ïðîäóêòîâ ïè-
òàíèÿ è ïðîöåññà èõ ïðîèçâîäñòâà. Íåïðî-
äîâîëüñòâåííûé ñåêòîð õàëÿëü ñïåöèàëèçè-
ðóåòñÿ íà êîñìåòèêå, ôàðìàêîëîãèè è îäåæ-
äå. Ñåêòîð óñëóã îõâàòûâàåò ôèíàíñû, ëî-
ãèñòèêó, ìàðêåòèíã, òóðèçì è ãîñòèíè÷íûé
áèçíåñ11.
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

Èññëåäîâàòåëè â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà è
ìàðêåòèíãà â ñâîèõ ðàáîòàõ óäåëÿþò âíèìà-
íèå èçó÷åíèþ îñîáåííîñòåé õàëÿëü-òóðèçìà
è ãîñòåïðèèìñòâà. Òóðèçì îçíà÷àåò “âðåìåí-
íûå âûåçäû ñ ïîñòîÿííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà
â ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ, ðåêðåàöèîííûõ,
ïîçíàâàòåëüíûõ, ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûõ,
ïðîôåññèîíàëüíî-äåëîâûõ, ðåëèãèîçíûõ è
èíûõ öåëÿõ áåç çàíÿòèÿ äåÿòåëüíîñòüþ, ñâÿ-
çàííîé ñ ïîëó÷åíèåì äîõîäà îò èñòî÷íèêîâ â
ñòðàíå (ìåñòå) âðåìåííîãî ïðåáûâàíèÿ” (Ôå-
äåðàëüíûé çàêîí “Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé
äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè”)12.

Ðàéàí (2016) îïðåäåëÿåò õàëÿëü-òóðèçì
êàê äîñóã ìóñóëüìàí, èìåþùèé ðåêðåàöèîí-
íûå, ðàçâëåêàòåëüíûå è ñîöèàëüíûå öåëè13.
Ýëü-Ãîõàðè (2016) ðàññìàòðèâàåò õàëÿëü-òó-
ðèçì êàê ïîäêàòåãîðèþ ðåëèãèîçíîãî òóðèç-
ìà14. Ðåëèãèîçíûé òóðèçì - ýòî ëþáàÿ ïîåç-
äêà, ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ìîòèâèðîâàí-
íàÿ ðåëèãèîçíûìè ôàêòîðàìè15. Â îòëè÷èå îò
ïàëîìíè÷åñòâà (õàäæ è óìðà), õàëÿëü-òóðèçì
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçâëåêàòåëüíûå, ýêñêóðñè-
îííûå, ðåêðåàöèîííûå àêòèâíîñòè, êîòîðûå
íå ïðîòèâîðå÷àò ïðàâèëàì ïîâåäåíèÿ è íîð-
ìàì, ïðèíÿòûì â èñëàìå. Áîãàí è Ñàðûøèê
(2019) â ñâîåé ðàáîòå ðàññìîòðåëè ïîäõîäû
èññëåäîâàòåëåé ê îïðåäåëåíèþ õàëÿëü-òóðèç-
ìà è òàêæå ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ñâÿçóþùèì

çâåíîì â äåôèíèöèÿõ ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå
ëþáîé äåÿòåëüíîñòè èëè òóðèñòè÷åñêèõ ïðî-
äóêòîâ èñëàìñêèì íîðìàì16.

Îäíîé èç âàæíûõ ñîñòàâëÿþùèõ òóðèç-
ìà ñëóæèò ñðåäñòâî ðàçìåùåíèÿ, óäîâëåòâî-
ðÿþùåå ïîòðåáíîñòÿì õàëÿëü-òóðèñòîâ. Èñ-
ñëåäîâàòåëè Îêòàäèàíà ñ ñîàâòîðàìè (2016)
è Íîð-Çàôèð (2015) âûäåëÿþò ñëåäóþùèå
êàòåãîðèè ïîòðåáíîñòåé õàëÿëü-òóðèñòîâ:

1) ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè;
2) áûòîâûå ïîòðåáíîñòè;
3) ðåëèãèîçíûå ïîòðåáíîñòè;
4) ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè17.
Èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñîîòíåñåíèå â íà-

ó÷íîé ëèòåðàòóðå ýòèõ ïîòðåáíîñòåé è õàëÿëü-
óñëóã îòåëåé. Ñ ýòîé öåëüþ àâòîð íàñòîÿùå-
ãî èññëåäîâàíèÿ ïðîèçâåë ïîèñê ïóáëèêàöèé
â áàçå äàííûõ íàó÷íîãî öèòèðîâàíèÿ Scopus,
èñïîëüçóÿ êëþ÷åâîå ñëîâî “halal hotel”. Çà-
òåì ñ ïîìîùüþ R-ïàêåòà Bibliometrix áûë ïðî-
èçâåäåí àíàëèç ïîëó÷åííîé âûáîðêè ïóáëè-
êàöèé è ñèñòåìàòèçèðîâàíû õàëÿëü-àòðèáó-
òû, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò âûÿâëåííûì êà-
òåãîðèÿì ïîòðåáíîñòåé (ñì. òàáëèöó).

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå êàæäóþ êàòåãîðèþ
ïîòðåáíîñòåé.

Õåíäåðñîí (2010) â ñâîåì èññëåäîâàíèè
îòìå÷àåò, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå ôèçèîëîãè÷åñ-
êèõ ïîòðåáíîñòåé îáåñïå÷èâàåò íàëè÷èå â

Õàëÿëü-óñëóãè îòåëÿ

Категория Халяль-услуги 
Физиологические  
потребности 

Продукты питания халяль (завтрак, блюда в ресторане, отдельная кухня халяль) 
Биде, кумган (кувшин) в ванной комнате 

Бытовые  
потребности 

Отсутствие изображений живых существ  
Средства личной гигиены, не содержащие животного жира и спирта в ванной комнате 
Информация о близлежащих мечетях, магазинах и ресторанах, предоставляющих продукцию  
халяль 
Телеканалы, не содержащие нежелательного контента 

Религиозные  
потребности 

Коврик для намаза 
Коран 
Кибла 
Расписание времени молитв 
Место для совершения молитвы в номере 
Молельная комната 
Круглосуточная доставка питания во время Священного поста Рамадан 
Отсутствие алкоголя на территории отеля 
Отсутствие алкоголя в номере отеля 
Возможность выплаты закят 

Социальные  
потребности 

Отдельные зоны отдыха для мужчин и женщин (бассейн, спа, салон красоты, пляж) 
Отдельные женские и мужские этажи 
Женский персонал для женщин и мужской персонал для мужчин 
Персонал, знающий исламские нормы и правила поведения 
Персонал, преимущественно исповедующий ислам 
Консервативная форма персонала 
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ãîñòèíèöå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ õàëÿëü, à òàêæå
áèäå, êóìãàíà èëè êóâøèíà â âàííîé êîìíàòå
äëÿ ñîâåðøåíèÿ ñïåöèàëüíîãî îìîâåíèÿ18.

Ê áûòîâûì ïîòðåáíîñòÿì Íîð-Çàôèð îò-
íîñèò ñðåäñòâà ëè÷íîé ãèãèåíû, íå ñîäåðæà-
ùèå æèâîòíîãî æèðà è ñïèðòà â âàííîé êîì-
íàòå, è òåëåêàíàëû, êîòîðûå íå ïåðåäàþò çàï-
ðåùåííîãî êîíòåíòà â íîìåðå ñðåäñòâà ðàç-
ìåùåíèÿ19. Ñòèâåíñîí è åãî ñîàâòîðû (2015)
âûäåëÿþò â äàííîé êàòåãîðèè íåîáõîäèìîñòü
îòñóòñòâèÿ èçîáðàæåíèé æèâûõ ñóùåñòâ â
ãîñòèíèöå è äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î áëèç-
ëåæàùèõ ìå÷åòÿõ, ìàãàçèíàõ è ðåñòîðàíàõ,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ ïðîäóêöèþ õàëÿëü20.

Ðåëèãèîçíûå ïîòðåáíîñòè õàëÿëü-òóðèñòîâ
âûäåëÿåò â ñâîåì èññëåäîâàíèè Äèí (1989).
Äàííûå ïîòðåáíîñòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ êîâðèê
äëÿ íàìàçà, Êîðàí, óêàçàíèå íà Êèáëó (ñòðåë-
êà-óêàçàòåëü â íàïðàâëåíèè Ìåêêè), ðàñïèñà-
íèå âðåìåíè ìîëèòâ, ÷åòêè, ìåñòî äëÿ ñîâåð-
øåíèÿ ìîëèòâû (îòäåëüíàÿ ìîëåëüíàÿ êîìíà-
òà èëè ïðîñòðàíñòâî äëÿ ñîâåðøåíèÿ ìîëèò-
âû â íîìåðå), êðóãëîñóòî÷íûé ðóì-ñåðâèñ âî
âðåìÿ ïîñòà Ðàìàäàí, îòñóòñòâèå àëêîãîëÿ íà
òåððèòîðèè îòåëÿ è â íîìåðå, âîçìîæíîñòü
âûïëàòû çàêÿò â îòåëå21. Èññëåäîâàòåëè Ñàé-
ôóòäèí è äðóãèå (2015) òàêæå îòìå÷àþò, ÷òî
íåîáõîäèìûìè ýëåìåíòàìè êàòåãîðèè õàëÿëü
â íîìåðå ÿâëÿþòñÿ óêàçàíèå íàïðàâëåíèÿ íà
Ìåêêó (Êèáëà) è êîâðèê äëÿ íàìàçà22.

Ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè õàëÿëü-òóðèñòîâ
ìîæíî óäîâëåòâîðèòü ïðè íàëè÷èè â ïîìå-
ùåíèè ðàçäåëüíûõ ðåêðåàöèîííûõ çîí äëÿ
ìóæ÷èí è æåíùèí (áàññåéí, ñïà, ñàëîí êðà-
ñîòû, ïëÿæ)23. Òàêæå èññëåäîâàòåëè îòìå÷à-
þò âàæíîñòü íàëè÷èÿ ïåðñîíàëà, çíàþùåãî
èñëàìñêèå íîðìû è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ, êîí-
ñåðâàòèâíûé äðåññ-êîä ïåðñîíàëà è ïðåîá-
ëàäàíèå ñîòðóäíèêîâ-ìóñóëüìàí24. Êðîìå
òîãî, âûäåëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü çàñåëÿòü ãîñ-
òåé ïî ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó, ò.å. ôîðìèðî-
âàòü íîìåðà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íà ýòàæå
áûëè òîëüêî æåíùèíû èëè ìóæ÷èíû25.

Òàêèì îáðàçîì, â õîäå êàáèíåòíîãî ýòà-
ïà èññëåäîâàíèÿ áûëî âûäåëåíî è ñèñòåìà-
òèçèðîâàíî 22 õàëÿëü-óñëóãè. Âûÿâëåííûå
óñëóãè áûëè ñîîòíåñåíû ñ ïîòðåáíîñòÿìè
ìóñóëüìàíñêèõ òóðèñòîâ.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ðàç-
ðàáîòàííûé è ïðåäñòàâëåííûé âûøå ñïèñîê
õàëÿëü-óñëóã áûë ïðîàíàëèçèðîâàí ýêñïåð-
òàìè â îáëàñòè õàëÿëü-òóðèçìà è ãîñòåïðè-

èìñòâà. Âñåãî áûëî ïðîâåäåíî 7 èíòåðâüþ ñ
ìåíåäæåðàìè îòåëåé è òóðèñòè÷åñêèõ
àãåíòñòâ.

Ýêñïåðòû îòìå÷àþò, ÷òî íàèáîëåå ïîïó-
ëÿðíûìè àòðèáóòàìè õàëÿëü ó ãîñòåé ÿâëÿ-
þòñÿ: “ïèòàíèå õàëÿëü”, “êîâðèê äëÿ íàìà-
çà”, “óêàçàòåëü Êèáëà” è “áèäå, êóìãàí (êóâ-
øèí) â âàííîé êîìíàòå”. Â õîäå èíòåðâüþ ñ
ýêñïåðòàìè áûëè îòìå÷åíû êàê íåîáÿçàòåëü-
íûå ñëåäóþùèå õàëÿëü-óñëóãè èç ÷èñëà
22 óñëóã, îáîçíà÷åííûõ âûøå: “âîçìîæíîñòü
ïèòàíèÿ âî âðåìÿ ïîñòà Ðàìàäàí”, “îòñóòñòâèå
èçîáðàæåíèé æèâûõ ñóùåñòâ â íîìåðå îòåëÿ
è íà åãî òåððèòîðèè”, “íàëè÷èå òåëåâèçèîí-
íûõ êàíàëîâ, âåùàþùèõ íà âîñòî÷íûõ ÿçû-
êàõ (àðàáñêèé è ïåðñèäñêèé ÿçûêè)”, “ðàçäå-
ëåíèå çîí îòäûõà äëÿ ìóæ÷èí è æåíùèí”.
Óñëóãó “âîçìîæíîñòü ïèòàíèÿ âî âðåìÿ ïî-
ñòà Ðàìàäàí” ìîæíî çàìåíèòü êðóãëîñóòî÷-
íîé äîñòàâêîé åäû â íîìåð. Ïðåäîñòàâëåíèå
ðàçäåëüíûõ óñëóã äëÿ ìóæ÷èí è æåíùèí, ïî
ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, çàòðóäíèòåëüíî, íî ìîæ-
íî îðãàíèçîâûâàòü æåíñêèå è ìóæñêèå äíè â
ôèòíåñ-êëóáå è áàññåéíå îòåëÿ. Ó ýêñïåðòîâ
òàêæå âûçûâàåò ñîìíåíèå âîçìîæíîñòü â
ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ ïîäáèðàòü “ïåðñîíàë,
ïðåèìóùåñòâåííî èñïîâåäóþùèé èñëàì” äëÿ
ðàáîòû â îòåëÿõ (òàêîãî ðîäà ïðàêòèêà âñòó-
ïàåò â ïðîòèâîðå÷èå ñ ðîññèéñêèì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì). Êðîìå òîãî, ýêñïåðòû âûñêàçà-
ëèñü çà íåâîçìîæíîñòü îáåñïå÷èòü “ðàçäåëü-
íûå ýòàæè äëÿ ìóæ÷èí è æåíùèí”. Â óñëî-
âèÿõ áèçíåñ-îðèåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè îòåëåé
“ïîëíîå îòñóòñòâèå àëêîãîëÿ íà òåððèòîðèè
îòåëÿ” òàêæå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåðåàëüíûì.

Çàòåì àâòîð íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ
îáðàòèëñÿ ê âåá-ðåñóðñàì ðîññèéñêèõ îòå-
ëåé (ñàéòû îòåëåé, ñàéòû àãðåãàòîðîâ, ñî-
öèàëüíûå ñåòè), ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè
õàëÿëü, ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
ìåæäó äåéñòâèòåëüíî ïðåäîñòàâëÿåìûìè óñ-
ëóãàìè è ïåðå÷íåì óñëóã, îáîçíà÷åííûõ ýê-
ñïåðòàìè îòðàñëè êàê íàèáîëåå çíà÷èìûå
õàëÿëü-óñëóãè â óñëîâèÿõ ðîññèéñêîãî ãîñ-
òèíè÷íîãî áèçíåñà.

Ïðè ïîèñêîâîì çàïðîñå íà ñàéòå
HalalGuide áûëî îáíàðóæåíî 2 ìîñêîâñêèõ
îòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè õàëÿëü äëÿ
ãîñòåé (“Àýðîñòàð”, 4* è “AZIMUT Moscow
Olympic Hotel”, 4*), îäèí îòåëü â Ñàíêò-Ïå-
òåðáóðãå (“Øåëêîâûé ïóòü”, 3*), 5 îòåëåé â
Êàçàíè (“Relita-Kazan Hotel”, 4*, “Ãîëüôñò-
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

ðèì”, 4*, “Korston Club Hotel”, 4*, “Îëèìï”,
3*, “Bal”, 3*)26.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëå-
íî, ÷òî ìîñêîâñêèå îòåëè îáëàäàþò íàèáîëü-
øèì êîëè÷åñòâîì õàëÿëü-óñëóã. Â “Àýðîñòàð”
÷àñòü íîìåðîâ îñíàùåíà óêàçàòåëåì Êèáëà,
êîâðèêîì äëÿ íàìàçà, Êîðàíîì è ðàñïèñàíè-
åì âðåìåíè ìîëèòâ. Â ñàíóçëàõ óñòàíîâëåíû
êóìãàíû, à ãèãèåíè÷åñêèå ïðèíàäëåæíîñòè íå
ñîäåðæàò æèâîòíûõ æèðîâ è ñïèðòà. Â îòåëå
ðàñïîëîæåíà îòäåëüíàÿ êóõíÿ õàëÿëü ñî ñïå-
öèàëüíûì îáîðóäîâàíèåì è ïîâàðàìè, ïðîøåä-
øèìè ñïåöèàëüíîå îáó÷åíèå. Â îòåëå ðàñïî-
ëîæåíû 2 ìîëåëüíûå êîìíàòû27.

Îòåëü “AZIMUT Moscow Olympic” ïðåä-
ëàãàåò äëÿ ãîñòåé-ìóñóëüìàí óêàçàòåëü Êèá-
ëà, êîâðèê äëÿ íàìàçà, Êîðàí, ÷åòêè è ðàñïè-
ñàíèå âðåìåíè ìîëèòâ. Íîìåðà îòåëÿ èìåþò
äîñòàòî÷íîå ïðîñòðàíñòâî äëÿ ñîâåðøåíèÿ
ìîëèòâû. Íà çàâòðàêå ãîñòÿì ïðåäëàãàþò áëþ-
äà è ïðîäóêòû ïèòàíèÿ õàëÿëü, òàêæå ñóùå-
ñòâóåò âîçìîæíîñòü çàêàçàòü áëþäà õàëÿëü
ïî çàïðîñó. Â îòåëå ðàñïîëîæåíà ìîëåëüíàÿ
êîìíàòà. Ñîòðóäíèêè “AZIMUT Moscow
Olympic” ïðîõîäÿò ñïåöèàëüíûå òðåíèíãè è
çíàêîìû ñ íîðìàìè õàëÿëü28.

Îòåëü “Øåëêîâûé ïóòü”, ðàñïîëîæåííûé
â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå, ïðåäîñòàâëÿåò ñëåäóþ-
ùèå àòðèáóòû õàëÿëü: áëþäà õàëÿëü â ðåñòî-
ðàíå îòåëÿ, óêàçàòåëü Êèáëà, êîâðèêè äëÿ
íàìàçà è ýêçåìïëÿðû Êîðàíà, áèäå â âàííûõ
êîìíàòàõ29.

Îòåëè, ðàñïîëîæåííûå â Êàçàíè, ÷àñòè÷-
íî ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè õàëÿëü. “Relita-Kazan
Hotel” îêàçûâàåò óñëóãè õàëÿëü ïî çàïðîñó.
Çäåñü îòñóòñòâóþò èçîáðàæåíèÿ æèâûõ ñó-
ùåñòâ è àëêîãîëüíûå íàïèòêè â ìèíè-áàðå
íîìåðà, èìåþòñÿ êîâðèê äëÿ íàìàçà, Êîðàí,
óêàçàòåëü Êèáëà. Òàêæå åñòü âîçìîæíîñòü
çàêàçà ïèòàíèÿ õàëÿëü30.

“Ãîëüôñòðèì” åäèíñòâåííûé îòåëü â Êà-
çàíè, êîòîðûé ïðåäëàãàåò ðàçäåëüíûå çîíû
îòäûõà äëÿ ìóæ÷èí è æåíùèí. Äàííàÿ óñëó-
ãà ïðåäñòàâëåíà æåíñêèìè è ìóæñêèìè äíÿ-
ìè â ôèòíåñ-êëóáå è áàññåéíå îòåëÿ. Ïîìè-
ìî ýòîãî, â çäàíèè îòåëÿ ðàñïîëîæåíû ìå-
÷åòü è îòäåëüíàÿ ìîëåëüíàÿ êîìíàòà. Ãîñòè
îòåëÿ ìîãóò ïîëó÷èòü ïî çàïðîñó êîâðèê äëÿ
íàìàçà31.

Îòåëü “Korston Club” ïðåäëàãàåò ãîñòÿì
âîçìîæíîñòü çàêàçà ïèòàíèÿ õàëÿëü, à òàêæå
ïðîâåäåíèÿ áàíêåòà è ñâàäüáû ñ áëþäàìè

õàëÿëü32. Íà ñàéòå îòåëÿ “Îëèìï” ðàñïîëî-
æåí ñåðòèôèêàò “Õàëÿëü”, íî â ðåçóëüòàòå
ïîèñêà êîíêðåòíûå óñëóãè äàííîé êàòåãîðèè
â îòåëå íå áûëè âûÿâëåíû33. Îòåëü “Bal” ïðå-
äîñòàâëÿåò ãîñòÿì áëþäà õàëÿëü íà çàâòðàê,
êîâðèê äëÿ íàìàçà è Êîðàí ïî çàïðîñó34.

Îáñóæäåíèå
Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà âåá-ðåñóðñîâ îòå-

ëåé áûëî âûÿâëåíî, ÷òî íå âñå îòåëè ïðåäî-
ñòàâëÿþò çíà÷èìûå äëÿ ãîñòåé õàëÿëü-óñëó-
ãè. Âñå àíàëèçèðóåìûå îòåëè îáåùàþò íàëè-
÷èå ïèòàíèÿ õàëÿëü. Â áîëüøèíñòâå îòåëåé
îòñóòñòâóþò òàêèå çíà÷èìûå äëÿ ìóñóëüìàí
àòðèáóòû, êàê áèäå, êóìãàí (êóâøèí) â âàí-
íîé êîìíàòå è óêàçàòåëü Êèáëà.

Òàêæå â õîäå èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòàìè è
àíàëèçà ãîñòèíè÷íûõ âåá-ðåñóðñîâ áûëî îò-
ìå÷åíî, ÷òî íå âñå îòåëè, ïðåäîñòàâëÿþùèå
óñëóãè õàëÿëü, ïðèâîäÿò èíôîðìàöèþ îá ýòîì,
÷òî ìîæåò âûçâàòü çàòðóäíåíèÿ ó ïîòåíöè-
àëüíûõ ïîòðåáèòåëåé è ïîòåðþ íåêîòîðûõ
ñåãìåíòîâ ãîñòåé.

Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ äàííîå èñ-
ñëåäîâàíèå äàåò ÷åòêîå ïîíèìàíèå çíà÷èìîñ-
òè õàëÿëü-óñëóã îòåëåé äëÿ ðîññèéñêèõ ìó-
ñóëüìàí, ñîñòàâëÿþùèõ ðàñòóùèé êëèåíòñêèé
ñåãìåíò. Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî íàèáî-
ëåå âîñòðåáîâàííûå õàëÿëü-óñëóãè - ýòî “íà-
ëè÷èå ïèòàíèÿ õàëÿëü”, “êîâðèê äëÿ íàìàçà”,
“óêàçàòåëü Êèáëà” è “áèäå, êóìãàí (êóâøèí) â
âàííîé êîìíàòå”. Äàæå åñëè õàëÿëü-óñëóãè íå
ïðåäóñìîòðåíû ïðè îñíàùåíèè íîìåðà îòåëÿ,
íåîáõîäèìî ïðîäóìàòü âîçìîæíîñòü èõ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ïî çàïðîñó ãîñòÿ.

Ïðåäîñòàâëåíèå õàëÿëü-óñëóã â îòåëå îñî-
áåííî âàæíî â ãîðîäàõ, êîòîðûå òðàäèöèîí-
íî ïðèâëåêàþò ìóñóëüìàíñêèõ òóðèñòîâ. Íà-
ïðèìåð, ìå÷åòü “Êóë Øàðèô”, ðàñïîëîæåí-
íàÿ â Êàçàíè, è Ñîáîðíàÿ ìå÷åòü â Ìîñêâå
âõîäÿò â ÷èñëî êëþ÷åâûõ äîñòîïðèìå÷àòåëü-
íîñòåé äëÿ òóðèñòîâ, îñîáåííî âî âðåìÿ ðå-
ëèãèîçíûõ ïðàçäíèêîâ.

Çàêëþ÷åíèå
Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû ïîëóñòðóêòó-

ðèðîâàííûõ èíòåðâüþ ñ ýêñïåðòàìè îòðàñëè
è èçó÷åíèå ñàéòîâ îòåëåé ïîçâîëÿþò ñäåëàòü
ñëåäóþùèå âûâîäû.

1. Îòåëè íå âñåãäà ðàçìåùàþò íà ñàéòå
èíôîðìàöèþ î ôàêòè÷åñêè ïðåäîñòàâëÿåìûõ
õàëÿëü-óñëóãàõ.
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ýòèìè îòåëÿìè íå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ.

3. Ñóùåñòâåííàÿ ÷àñòü õàëÿëü-óñëóã, òðà-
äèöèîííî îêàçûâàåìûõ çàðóáåæíûìè îòåëÿìè,
â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ íå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ, à
òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ ýêñïåðòàìè îòðàñëè êàê
íåöåëåñîîáðàçíûå â ðîññèéñêèõ ðåàëèÿõ.

4. Ñóùåñòâóåò äèôôåðåíöèàöèÿ â íàáî-
ðå õàëÿëü-óñëóã òóðèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé
Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà è Êàçàíè. Îòåëè
Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïðåäîñòàâëÿþò
ðàñøèðåííûé ñïåêòð õàëÿëü-óñëóã äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé, îòåëè Êàçàíè â îñíîâíîì ïðåäëàãà-
þò îãðàíè÷åííûé íàáîð óñëóã.

5. Îòåëè, âõîäÿùèå â âûáîðêó, èìåþò
ðàçëè÷íîå êîëè÷åñòâî ëóí, ýêñïåðòû îòðàñ-
ëè îòìåòèëè íåöåëåñîîáðàçíîñòü ñòðåìëåíèÿ
îòåëüåðîâ ïîëó÷èòü 4 ëóíû, òàê êàê îíè ìî-
ãóò íå ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì ñðåäè ãîñòåé.

6. Èíôîðìèðîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîé
àóäèòîðèè â ñîáñòâåííûõ ìåäèàñðåäñòâàõ îòå-
ëåé î ïðåäñòàâëåíèè øèðîêîãî ñïåêòðà õà-
ëÿëü-óñëóã ðàññìàòðèâàåòñÿ â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ êàê ôàêòîð ðèñêà, ïîñêîëüêó èçëèøíÿÿ
“õàëÿëèçàöèÿ” ìîæåò íåãàòèâíî ñêàçàòüñÿ íà
ïðèâëåêàòåëüíîñòè ãîñòèíèöû äëÿ íåìóñóëü-
ìàíñêèõ ïîòðåáèòåëåé.
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PROVISION OF HALAL SERVICES AT THE HOTEL: FEATURES
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The practice of providing halal services in the global hospitality industry and in tourism is developing
rapidly. Crescent Rating, a leading organization in the field of halal tourism, notes an annual
increase in the number of halal travelers in the world and an increase in the reservation of online
halal tours. One of the components of halal tourism is the availability of halal services in hotels.
There are differences in the provision of halal services by hotels depending on their territorial
affiliation and local culture. In the Russian Federation, a limited number of hotels offer halal
services. The purpose of this study is to analyze the provision of halal services in Russian hotels.
Research methods include a review of the scientific literature, analysis of web resources of Russian
hotels providing halal services, and conducting semi-structured interviews with experts in the field
of halal tourism and hospitality. The results of the study led to conclusions about the features of
the provision of halal services in Russian realities.
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Highlights:
existing approaches to the definition of halal in hospitality and tourism industry were considered;
halal services of hotels allocated in the academic literature were systematized;
the features of own media to convey information about halal services used by Russian hotels

were identified;
the range of halal services provided by hotels were determined.
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