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Ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè
ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ïóáëè÷íîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ â ñâåòå âëèÿíèÿ âíåøíåé è
âíóòðåííåé ñðåäû. Îïðåäåëåíû ìåñòî è ðîëü ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ñòðàòåãè÷åñêîì
óïðàâëåíèè ñ âûäåëåíèåì èõ êàê äîìèíèðóþùåãî ýëåìåíòà â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà, óïðàâëåíèå, ñòðóêòóðíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû,
ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå òðóäîì.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè èìååòñÿ ñèëüíîå âçàèìîâëèÿíèå ôóíêöèè

ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è åãî ñòðóêòóðû;
â ðàáîòå ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ñòðóêòóðíûå

ïðåîáðàçîâàíèÿ ïî îïðåäåëåííûì ïðèçíàêàì ÿâëÿþòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé óïðàâëåí÷åñêîé òåõ-
íîëîãèåé êàê ðåãëàìåíòèðîâàííîé ñîâîêóïíîñòüþ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ äåéñòâèé, íàöå-
ëåííûõ íà çàðàíåå îïðåäåëåííûé (ïðîãíîçèðóåìûé) ðåçóëüòàò.

Ââåäåíèå
Ðîëü ÷åëîâåêà â îðãàíèçàöèè çà áîëåå

÷åì ñòîëåòíèé ïåðèîä çíà÷èòåëüíî ìåíÿëàñü,
ïîýòîìó óòî÷íÿëèñü, ðàçâèâàëèñü è òåîðèè
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñîâìåñòíî ñ ðàçëè÷-
íûìè øêîëàìè óïðàâëåíèÿ. Òàêîå ðàçâèòèå
íàëîæèëî ñâîé îòïå÷àòîê è íà îáùóþ òåð-
ìèíîëîãèþ.

Ïîÿâëåíèå ñîâðåìåííûõ çíàíèé â óïðàâ-
ëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè (äàëåå - Ó×Ð)
áûëî çàëîæåíî èìåííî â òåîðèè óïðàâëåíèÿ.
Èäåÿ â ïåðâîíà÷àëüíîì âàðèàíòå áûëà îïóá-
ëèêîâàíà â 1881 ã. â ñòàòüå âûäàþùåãîñÿ àìå-
ðèêàíñêîãî òîðãîâöà, ïðîìûøëåííèêà, îäíî-
ãî èç îñíîâàòåëåé êîìïàíèè “Bethlehem Steel”
Äæîçåôà Óîðòîíà1, à òàêæå â ñòàòüå “Èíæå-
íåð êàê ýêîíîìèñò” Ãåíðè Ð. Òàóíà, ðóêîâîäè-
òåëÿ êîìïàíèè “Ýéëå ýíä Òàóí Ìàíèôàêòóðèíã
Êàìïàíè”2. Ãåíðè Ð. Òàóí ëîãè÷åñêè äîêàçû-
âàë, ÷òî ìåíåäæìåíò ðàâåí èíæåíåðíîìó äåëó.
Ýòîò âûâîä, ñäåëàííûé â ñòàòüå, íåðåäêî öè-
òèðóåòñÿ èññëåäîâàòåëÿìè è ñëóæèò òî÷êîé
îòñ÷åòà â ñîâðåìåííîé íàóêå óïðàâëåíèÿ.

Àâòîðû ìîíîãðàôèè “Managing Human
Assets” (Áèð è äð.) ñôîðìóëèðîâàëè îñîáåí-

íîñòè ôóíêöèè Ó×Ð: â ïåðâóþ î÷åðåäü, “ñî-
ãëàñîâàíèå ñòðàòåãèé êîíêóðåíöèè â îáëàñ-
òè Ó×Ð - îòâåòñòâåííîñòü ëèíåéíûõ ðóêîâî-
äèòåëåé. Âî âòîðóþ, ïîäðàçäåëåíèå Ó×Ð îáÿ-
çàíî ôîðìèðîâàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî Ó×Ð”3. Ïî
ñóòè, àâòîðû ðàçäåëèëè ôóíêöèþ ñòðàòåãè-
÷åñêîãî Ó×Ð è ìåòîäè÷åñêóþ ôóíêöèþ. Îñ-
íîâíàÿ èäåÿ ìîíîãðàôèè ñîñòîèò â òîì, ÷òî
“âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû çàñòàâëÿþò ñîâåð-
øåíñòâîâàòü ïîäõîäû ê Ó×Ð îðãàíèçàöèè”4.

Â 1987 ã. Ñ. Äæåêñîí è Ð. Øóëåð îáíà-
ðîäîâàëè èäåþ, ÷òî “ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíå-
íèå Ó×Ð óæå îáîñíîâàíî èìåþùåéñÿ â îðãà-
íèçàöèè ñòðàòåãèåé, äàæå ïðè åå èçìåíåíèè”5.
Íî ýòà èäåÿ ÿâèëàñü ëîãè÷åñêèì ïðîäîëæå-
íèåì èäåé Ì. Ïîðòåðà îá óñïåõàõ â êîíêó-
ðåíöèè, åñëè ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè áóäåò
îäíîé èç òðåõ: èëè ïåðâåíñòâî ïî çàòðàòàì,
èëè óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, èëè èí-
íîâàöèè.

Ïåðâîå óïîìèíàíèå î çàðîæäåíèè êîí-
öåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî Ó×Ð îòâîäÿò 80-ì ãã.
ÕÕ â. Àâòîðàìè óæå ïðèâîäèëàñü ñòàòüÿ Äå-
âàííà è Ôîìáðóí êàê îäíà èç íà÷àëüíûõ ðà-
áîò ïî ýòîé òåìàòèêå6. Â ñòàòüå îòìå÷àëîñü
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èçìåíåíèå ñòàòóñà ôóíêöèè Ó×Ð ïîä âîçäåé-
ñòâèåì äåìîãðàôè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ,
ïðàâîâûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ôàêòîðîâ â 70-
80-õ ãã. ÕÕ â. Â ñëåäóþùåé ðàáîòå ýòèõ æå
àâòîðîâ 1984 ã. ðàññìàòðèâàëèñü “âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó áèçíåñ-ñòðàòåãèåé îðãàíèçà-
öèè è Ó×Ð, êàê ýêâèâàëåíòíûå”7.

Â áîëåå ïîçäíèõ ïóáëèêàöèÿõ çàðóáåæ-
íûõ ó÷åíûõ (íàïðèìåð, ó Ð. Øóëåðà è Ä. Óîë-
êåðà) ìîæíî ïðîñëåäèòü ïîõîæóþ ëîãèêó:
ñòðàòåãè÷åñêîå Ó×Ð îïðåäåëÿåòñÿ êàê “ñîåäè-
íåíèå âîçäåéñòâèé ìåíåäæåðîâ ïî ïåðñîíà-
ëó è ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé ïî ðåøåíèþ
áèçíåñ-âîïðîñîâ, çàòðàãèâàþùèõ ëþäåé”8.

Ê. Õåíäðè è Ý. Ïåòòðèãðþ â 1986 ã. ñôîð-
ìóëèðîâàëè íåñêîëüêî îñîáåííîñòåé ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî Ó×Ð, êîòîðûå îòëè÷àëè áû åãî îò
Ó×Ð â êëàññè÷åñêîì ïîíèìàíèè:

 “ïðèëîæèìîñòü ïëàíà â Ó×Ð;
 êîìïëåêñíàÿ ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå

Ó×Ð;
 ïðèâÿçêà ñòðàòåãèé è Ó×Ð è îðãàíèçà-

öèè;
 ëþäè êàê ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ”9.
Òàêèì îáðàçîì, äî 90-õ ãã. ÕÕ â. ïîíè-

ìàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî Ó×Ð âîñïðèíèìàëîñü
êàê êîíãðóýíòíîñòü ôóíêöèè Ó×Ð ñòðàòåãèè
îðãàíèçàöèè â áèçíåñå.

Â 1988 ã. â ñòàòüå Ë. Áýðäà è È. Ìåøîó-
ëàìà óêàçàíî, ÷òî «ñòðàòåãè÷åñêîå Ó×Ð â ðàç-
âèòèè è âíåäðåíèè äîëæíî ïðèíèìàòü âî âíè-
ìàíèå öèêëû æèçíè îðãàíèçàöèè êàê “ñîîò-
âåòñòâèå âíåøíåå” è “ñîîòâåòñòâèå âíóòðåí-
íåå”»10. Èññëåäîâàòåëè ïðåäëîæèëè ñâîè íà-
çâàíèÿ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà. Ïðè÷åì íà
êàæäîé ñòàäèè öèêëà äîëæíà ïðèìåíÿòüñÿ
îòäåëüíàÿ ñòðàòåãèÿ Ó×Ð.

Â íà÷àëå 90-õ ãã. Äæ. Ñòîðè îáîçíà÷èë
äâà âàðèàíòà ñòðàòåãè÷åñêîãî Ó×Ð: “ìÿãêîå”
(soft - íà àñïåêòå ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé) è
“æåñòêîå” (hard - îòäà÷à îò èíâåñòèöèé â ×Ð) 11.
Ýòî ïðèíöèïèàëüíî ðàçíûå ïîäõîäû ïîíèìà-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî Ó×Ð. Íî äàæå íåñìîòðÿ
íà ðàçíèöó â îáîçíà÷åííûõ ïîäõîäàõ,
Ì. Àðìñòðîíã ñ÷èòàë, ÷òî “íåîáõîäèìî áà-
ëàíñèðîâàòü ìåæäó ýòèìè ýëåìåíòàìè â ñòðà-
òåãè÷åñêîì Ó×Ð”12.

Â áîëåå ïîçäíèõ ðàáîòàõ ó îòå÷åñòâåí-
íûõ ó÷åíûõ À.Ï. Æàáèíà13, Ë.Â. Ïîëûíîâîé14

ïîÿâèëèñü ìàòåðèàëû î ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ
ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â óñëîâè-
ÿõ êðèçèñà.

Òàêèì îáðàçîì, â èññëåäîâàíèÿõ 80-õ ãã.
ÕÕ â. õàðàêòåð òåì ñòðàòåãè÷åñêîãî Ó×Ð áûë
îïèñàòåëüíûì è àíàëèòè÷åñêèì, à ñàìî ñòðà-
òåãè÷åñêîå Ó×Ð ðàññìàòðèâàëî ëþäåé êàê
“ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ äëÿ êîíêóðåíòíîãî
ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå”15.

Íåîáõîäèìî âûäåëèòü, ÷òî äî 90-õ ãã. ÕÕ â.
èññëåäîâàòåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî Ó×Ð “ïðàêòè-
÷åñêè íå èñïîëüçîâàëè â ñòðàòåãè÷åñêîì óï-
ðàâëåíèè ðåñóðñíóþ êîíöåïöèþ”16.

Ìåòîäû
Âåäóùèìè ïîäõîäàìè ê èññëåäîâàíèþ

Ó×Ð ÿâëÿþòñÿ òåîðåòè÷åñêèé è ýìïèðè÷åñêèé
ìåòîäû, ïîçâîëÿþùèå ðàññìîòðåòü åãî ÷åðåç
ñòðóêòóðíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ êàê èíñòðóìåíò
òàêîãî óïðàâëåíèÿ. Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ìå-
òîäà ïðèìåíÿåòñÿ òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç. Òàê-
æå íàìè èñïîëüçîâàí ñîöèîëîãè÷åñêèé ìå-
òîä - ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ðóêîâîäèòå-
ëåé ãîñóäàðñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé ïî òåìàòèêå èññëåäîâàíèÿ. Â ñòàòüå
íà îñíîâå ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â ïðîöåñ-
ñå æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ñèñòåì îïèñûâàåòñÿ èññëåäîâàíèå, ïîêà-
çûâàþùåå ìåñòî ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâà-
íèé â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè.

Ðåçóëüòàòû
Ðàññìàòðèâàÿ òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ

ñòðàòåãè÷åñêîãî Ó×Ð, ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü
íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëåíèÿ âçàèìíîãî âëè-
ÿíèÿ ñòðóêòóðû è ôóíêöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ. Äâà êðàéíèõ íàïðàâëåíèÿ, âûäå-
ëèâøèåñÿ â ôèëîñîôèè, îïðåäåëÿþò ïîäîá-
íîå âçàèìîâëèÿíèå, ýòî ñòðóêòóðàëèçì è ôóí-
êöèîíàëèçì. Îòìå÷àÿ æåñòêóþ ñâÿçü ñòðóê-
òóðû è ôóíêöèè, â ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêå
ÕÕ â. îïðåäåëèëîñü íàïðàâëåíèå òàê íàçû-
âàåìîãî ñòðóêòóðíîãî ôóíêöèîíàëèçìà
(Ð. Ìåðòîí, Ò. Ïàðñîíñ, Ï. Ñîðîêèí), ãäå ïðå-
äóñìàòðèâàåòñÿ îòêëîíåíèå áàëàíñà âëèÿíèÿ
ôóíêöèè èëè ñòðóêòóðû íà îðãàíèçàöèþ è
ñîñòîÿíèå ñîöèàëüíîé ñèñòåìû â öåëîì.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èçìåíåíèÿ
ñòðóêòóðû â ïðîöåññå æèçíåííîãî öèêëà ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì (äàëåå - ÑÝÑ)
ñîçäàþò èçìåíåíèÿ â ôóíêöèîíàëüíûõ îñî-
áåííîñòÿõ è áûâàþò èìè æå îáóñëîâëåíû.
Òàêîé ïîäõîä äàåò âîçìîæíîñòü òåñíî ñîåäè-
íèòü ôóíêöèþ è ñòðóêòóðó ÑÝÑ. Â ñòðàòåãè-
÷åñêîì óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñà-
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

ìè èõ ñòðóêòóðà âî ìíîãîì, êàê ïîêàçûâàåò
èññëåäîâàíèå, îïðåäåëÿåò è èõ ôóíêöèè â
ãðàíèöàõ ÑÝÑ. Òîãäà ñòðàòåãè÷åñêîå Ó×Ð öå-
ëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü â êîíòåêñòå òðå-
áóåìûõ ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé.

Ïîä ñòðóêòóðíûìè ïðåîáðàçîâàíèÿìè â
ðàáîòå ïîíèìàåòñÿ îáëàñòü óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, èòîãîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ôîð-
ìèðîâàíèå ñòðóêòóðû ñóáúåêòà è îáúåêòà óï-
ðàâëåíèÿ ñ ó÷åòîì ïðåäìåòà óïðàâëåíèÿ è
âçàèìîçàâèñèìîãî îò íèõ ôóíêöèîíàëà.

Â øèðîêîì ñìûñëå, äàííîãî âèäà äåÿ-
òåëüíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ
àêòèâíîñòü ÷åëîâåêà ïî ïîçíàíèþ è ïðåîáðà-
çîâàíèþ îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè è
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ôóíêöèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ïî ñòðóêòóðíûì èçìåíåíèÿì èëè åå
ñîõðàíåíèþ.

Òàê æå, êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ
äåÿòåëüíîñòü, ñòðàòåãè÷åñêîå Ó×Ð îáëàäàåò
ñâîéñòâàìè òåõíîëîãèè.

Èñõîäÿ èç îïðåäåëåíèÿ ìåñòà ñòðóêòóð-
íûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâ-
ëåíèè, ïîëàãàåì, ÷òî ñòðóêòóðíûå ïðåîáðà-
çîâàíèÿ ìîãóò áûòü îïèñàíû êàê ñàìîñòîÿ-
òåëüíàÿ îáëàñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.
Ýâîëþöèÿ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ óêàçûâàåò íà ïîñòîÿííóþ äîìèíèðóþùóþ
ðîëü ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ñòðàòå-
ãè÷åñêîì óïðàâëåíèè, ÷òî òàêæå îáóñëîâëè-
âàåò èõ âûäåëåíèå êàê êëþ÷åâîé îáëàñòè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Îáñóæäåíèå
Ñëåäîâàòåëüíî, âûäåëåíèå èäåè ñòðóêòóðíûõ

ïðåîáðàçîâàíèé êàê êëþ÷åâîé îáëàñòè ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî Ó×Ð òàêæå ïîçâîëèëî ñôîðìèðîâàòü
òåîðåòè÷åñêóþ ïîçèöèþ ïî êëþ÷åâûì êîíòóðàì
ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî Ó×Ð.

Ó÷èòûâàÿ âñþ çíà÷èìîñòü è ñëîæíîñòü Ó×Ð
â îðãàíèçàöèè, ñëåäóåò ïðèçíàòü âàæíûì îòíî-
øåíèå ê íåìó ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà ðàçëè÷íûõ
îðãàíèçàöèé. Îáëàäàíèå ïîíèìàíèåì òîãî, êà-
êèå ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè, ïðîèñõîäÿò â îðãàíèçàöèè, ðàñøèðÿåò
ñïåêòð âîçìîæíûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ìû ïðîâåëè ñîöèîëî-
ãè÷åñêèé îïðîñ ðóêîâîäèòåëåé 51 îðãàíèçàöèè
íà ïðåäìåò èçó÷åíèÿ îòíîøåíèÿ ê ñòðàòåãè÷åñ-
êîìó Ó×Ð. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â íà÷àëå
2019 ã. íà òåððèòîðèè Óëüÿíîâñêîé îáëàñòè.
Ñðåäè ðåñïîíäåíòîâ áûëè ðóêîâîäèòåëè ìàëûõ
è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé êàê ãîñóäàðñòâåííîãî
òèïà, òàê è êîììåð÷åñêîãî. ×èñëåííîñòü ðóêî-
âîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé ãîñóäàðñòâåííîãî òèïà,
ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â îïðîñå, ñîñòàâèëà 27 ÷åë.,
êîììåð÷åñêîãî - 24. Ñáîð ïåðâè÷íûõ äàííûõ
îñóùåñòâëÿëñÿ ïðè ïîìîùè àíêåòèðîâàíèÿ. Àí-
êåòû áûëè ïðåäñòàâëåíû â ýëåêòðîííîì âèäå.

Ìû ïðåäëîæèëè îòâåòèòü íà íåñêîëüêî
âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ Ó×Ð íà ïðåäïðèÿòèÿõ,
âîçãëàâëÿåìûõ ðåñïîíäåíòàìè. Ïåðâûé âîï-
ðîñ êàñàëñÿ óðîâíÿ çíà÷èìîñòè ñàìîãî Ó×Ð
äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ (ðèñ. 1).

 
 Ðèñ. 1. Îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ îòíîñèòåëüíî çíà÷èìîñòè Ó×Ð

ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
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Ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñóíêå ðåçóëüòàòû
îáðàáîòêè ïåðâè÷íûõ äàííûõ ïîçâîëÿþò íàì
ãîâîðèòü î âûñîêîé çíà÷èìîñòè ïîäõîäîâ,
ïðèìåíÿåìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ ëþäñêèìè ðå-
ñóðñàìè â ñòðàòåãè÷åñêîì ðàçâèòèè îðãàíèçà-
öèè. Îòìåòèì, ÷òî ðóêîâîäèòåëè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé áîëåå ñåðüåçíî è îòâåòñòâåí-
íî îòíîñÿòñÿ ê äàííîìó àñïåêòó è ïðèäåðæè-
âàþòñÿ ìíåíèÿ î âûñîêîé çíà÷èìîñòè Ó×Ð äëÿ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Â òî
æå âðåìÿ ðóêîâîäèòåëè êîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé â áîëüøåé ìåðå îòìå÷àþò çíà÷èìîñòü
Ó×Ð, íî íå âûñîêóþ. Íè îäèí ðåñïîíäåíò íå
îòìåòèë, ÷òî Ó×Ð â ñòðàòåãè÷åñêîì àñïåêòå íå
èìååò çíà÷åíèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â òî æå âðåìÿ èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî,
÷òî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòå-
ëåé îðãàíèçàöèé è ãîñóäàðñòâåííîãî, è êîì-

ìåð÷åñêîãî òèïà çíàêîìû ñ òåîðåòè÷åñêèìè
ðàçðàáîòêàìè â òåìàòèêå Ó×Ð.

Îäíàêî îáëàäàíèå òåîðåòè÷åñêèìè çíà-
íèÿìè ïî Ó×Ð íå âñåãäà ãàðàíòèðóåò èõ ïðè-
ìåíåíèå. Ìû çàäàëè âîïðîñ î ñòåïåíè ïðè-
ìåíÿåìîñòè çíàíèé, ïîëó÷åííûõ èç òåîðåòè-
÷åñêèõ òðóäîâ (ðèñ. 2).

Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ îòìåòèëè, ÷òî
ñèñòåìàòè÷åñêè ïðèìåíÿþò ïîëó÷åííûå çíà-
íèÿ. ×óòü ìåíüøàÿ äîëÿ àíêåòèðóåìûõ îòìå-
òèëè, ÷òî ïðèìåíÿþò ïîëó÷åííûå çíàíèÿ äî-
ñòàòî÷íî ÷àñòî è àêòèâíî. Ëèøü îäèí ÷åëî-
âåê èç îáùåãî ÷èñëà îïðîøåííûõ óêàçàë, ÷òî
íå ïðèìåíÿåò çíàíèÿ âîâñå.

Äàëåå íàìè áûëî ïðåäëîæåíî îöåíèòü
ñòåïåíü âëèÿíèÿ ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé
íà Ó×Ð â îðãàíèçàöèÿõ, â êîòîðûõ âåäóò òðó-
äîâóþ äåÿòåëüíîñòü ðåñïîíäåíòû (ðèñ. 3).

 
 Ðèñ. 2. Óðîâåíü çíàíèé òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê ïî ïðîáëåìàì Ó×Ð

 
 Ðèñ. 3. Îöåíêà ñòåïåíè âëèÿíèÿ ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé íà Ó×Ð â îðãàíèçàöèè
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî ñòðóêòóðíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ îêàçûâàþò
ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå áîëåå ÷åì â ïîëîâèíå
ãîñóäàðñòâåííûõ è êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé.

Ìåíåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ âûñêàçà-
ëèñü çà òî, ÷òî â èõ îðãàíèçàöèè ïðèñóòñòâó-
åò íåêîòîðîå âëèÿíèå ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðà-
çîâàíèé íà Ó×Ð. Òîëüêî îäèí èç îïðîøåí-
íûõ âûñêàçàëñÿ çà òî, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íèêà-
êîãî âëèÿíèÿ íå îòìå÷åíî.

Ïî ðåçóëüòàòàì îòâåòîâ íà äàííûé âîï-
ðîñ ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ñòðóê-
òóðíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ îêàçûâàþò âëèÿíèå
íà Ó×Ð êàê â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ,
òàê è â êîììåð÷åñêèõ. Ïðè÷åì â ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ýòî íîñèò áîëåå âûðàæåííûé õàðàêòåð.

Äåëàÿ îáùèé âûâîä, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
ðóêîâîäèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
÷àùå îòìå÷àþò ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ â ïîä-
õîäàõ ê Ó×Ð çà ïîñëåäíåå âðåìÿ, ÷åì ðóêî-
âîäèòåëè êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Çàêëþ÷åíèå
Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü

î ñóùåñòâóþùåé ýâîëþöèè â ñôåðå Ó×Ð. Ñ
íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàê-
òèêè Ó×Ð ñ ìîìåíòà åãî âîçíèêíîâåíèÿ ïðî-
øëî íåñêîëüêî ýòàïîâ, îáëàäàþùèõ ñâîèìè
îïðåäåëåííûìè ïðèçíàêàìè è ÷åðòàìè. Ïåð-
âûé ýòàï õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî óïðàâëå-
íèå òðóäîì â îðãàíèçàöèÿõ ñî âðåìåíåì çà-
ìåíÿåòñÿ íà Ó×Ð. Ñâÿçàíî ýòî ïðåæäå âñåãî
ñ âîçðàñòàþùåé ðîëüþ ÷åëîâåêà â æèçíè
ïðåäïðèÿòèÿ, ñ ïîíèìàíèåì âçàèìîñâÿçè óðîâ-
íÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèè è êà-
÷åñòâîì òðóäà ïåðñîíàëà.

Îäíàêî ïîñòåïåííî íà÷àëî ïðèõîäèòü
ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî óïðàâëÿòü ÷åëîâå÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè íåîáõîäèìî ñ òî÷êè çðåíèÿ
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâû. Ýòî ñòàëî ïðè-
÷èíîé ïåðåõîäà ê ñëåäóþùåìó (âòîðîìó) ýòà-
ïó ðàçâèòèÿ Ó×Ð - ê ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâ-
ëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè (ÑÓ×Ð).

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìûì ýëå-
ìåíòîì óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé â äîëãîñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå. Èíòåãðàöèÿ ÑÓ×Ð â ñòðàòå-
ãè÷åñêîå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé ñòàëà î÷å-
ðåäíûì (òðåòüèì) ýòàïîì ýâîëþöèè Ó×Ð.

Â ÑÓ×Ð ïî ìåðå åãî ñòàíîâëåíèÿ âñå áî-
ëåå âàæíûì âûñòóïàåò òàêîé åãî êîìïîíåíò,

êàê ñòðóêòóðíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ÷òî ÿâèëîñü
ïîâîäîì ê ïåðåõîäó íà ÷åòâåðòûé ýòàï ýâî-
ëþöèè óïðàâëåíèÿ òðóäîâûìè ðåñóðñàìè.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû àíàëèçà ðîëè è
ìåñòà ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ñòðàòå-
ãè÷åñêîì Ó×Ð ïîçâîëÿþò:

 ðàçâèòü òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê ñòðà-
òåãè÷åñêîìó Ó×Ð;

 îïðåäåëèòü ìåñòî è ðîëü ñòðóêòóðíûõ
ïðåîáðàçîâàíèé â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè;

 äîêàçàòü öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèìåíåíèÿ
ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî Ó×Ð.

Äîñòè÷ü öåëåé Ó×Ð ìîæíî ÷åðåç óñòðà-
íåíèå ðàññîãëàñîâàííîñòè â äåéñòâèÿõ îáúåê-
òîâ è ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìîãóò èìåòü
öåííîñòü â ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåíåíèè. Òàêæå
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòè ðåçóëüòàòû íåîá-
õîäèìî äîïîëíèòåëüíî èññëåäîâàòü â íàïðàâ-
ëåíèè ðàçâèòèÿ ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé
â ïðàêòèêå ÑÓ×Ð.
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Theoretical approaches to strategic management of human resources are considered, taking into
account the need to improve the system of public management of human resources of socio-
economic systems under the influence of external and internal environment. The place and role of
structural transformations in strategic management with their allocation as the dominant element in
strategic management are determined.
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Highlights:
in the practice of human resource management there is a strong mutual influence of strategic

management and its structure;
while improving management systems, it should be borne in mind that structural transformations,

according to certain criteria, are specific management technology as a regulated set and sequence
of actions aimed at a predetermined (predicted) result.
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