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Óñêîðåíèå ïðîöåññîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè â Ðîññèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ çíà÷èìîé çàäà÷åé â
íàñòîÿùåå âðåìÿ, ïðè ýòîì íàáëþäàåòñÿ íåðàâíîìåðíîñòü ïðîíèêíîâåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëî-
ãèé: èõ îïåðåæàþùåå ðàñïðîñòðàíåíèå â ñåêòîðå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ïðîèñõîäèò íà ôîíå
íåäîñòàòî÷íîé öèôðîâîé àêòèâíîñòè â îðãàíèçàöèÿõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà. Â õîäå
èññëåäîâàíèÿ ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç õàðàêòåðèñòèê ðàçâèòèÿ öèôðîâèçàöèè â ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâå Ðîññèè è åâðîïåéñêèõ ñòðàí. Ñ ïîìîùüþ ìíîãîìåðíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ êëàññèôèêàöèè è ñíèæåíèÿ ðàçìåðíîñòè îïðåäåëåíû êëàñòåðû ñòðàí ñî ñõîæèìè óñëîâèÿ-
ìè è ðåçóëüòàòàìè îñóùåñòâëåíèÿ öèôðîâûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå,
à òàêæå äàíà êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ïîëîæåíèÿ Ðîññèè â ïîëó÷åííîì ðàçáèåíèè. Ïîêàçàíî, ÷òî
äëÿ áîëüøèíñòâà àíàëèçèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â ðîññèé-
ñêîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå õàðàêòåðíà ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà â èññëåäóåìûé ïåðè-
îä, îäíàêî íàáëþäàâøèåñÿ òåìïû ðîñòà áûëè íåäîñòàòî÷íû äëÿ ïðåîäîëåíèÿ îòñòàâàíèÿ îò
åâðîïåéñêèõ ñòðàí ñ âûñîêèì óðîâíåì òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Âûÿâëåíà îáùíîñòü îñíîâ-
íûõ ôàêòîðîâ, òîðìîçÿùèõ ðîñò öèôðîâîé àêòèâíîñòè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå, ñ íàè-
áîëåå âåñîìûìè îãðàíè÷èòåëÿìè ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé. Ïîêàçàíà íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ çà ðàç-
âèòèåì öèôðîâèçàöèè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå Ðîññèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâûå òåõíîëîãèè, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð, ìíîãîìåðíàÿ êëàññè-
ôèêàöèÿ, êëàñòåðû, öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ðàçâèòèå öèôðîâèçàöèè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå åâðîïåéñêèõ ñòðàí îòëè÷àåòñÿ íå-

îäíîðîäíîñòüþ ïðè äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå ñòðàí ÅÑ â öåëîì;

äëÿ áîëüøèíñòâà ïîêàçàòåëåé öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà Ðîñ-
ñèè õàðàêòåðíà ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà, îäíàêî íàáëþäàâøèåñÿ òåìïû ðîñòà íå ïîçâîëèëè
ïðåîäîëåòü îòñòàâàíèå îò åâðîïåéñêèõ ñòðàí ñ âûñîêèì óðîâíåì òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;

ðåàëèçîâàííûé ïîäõîä ê âûäåëåíèþ êëàñòåðîâ ñòðàí ñî ñõîæèìè óñëîâèÿìè è ðåçóëüòàòàìè
îñóùåñòâëåíèÿ öèôðîâûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå ïîçâîëèë îöåíèòü
ïîëîæåíèå Ðîññèè â ïîëó÷åííîé êëàññèôèêàöèè, à òàêæå ïðåäñòàâèòü îðèåíòèðû äàëüíåéøå-
ãî ðàçâèòèÿ.

Ââåäåíèå
Âîïðîñàì óñêîðåíèÿ öèôðîâûõ ïðåîáðà-

çîâàíèé â ýêîíîìèêå Ðîññèè óäåëÿåòñÿ áîëü-
øîå âíèìàíèå, ÷òî íàøëî îòðàæåíèå â ïðè-
íÿòèè ñîîòâåòñòâóþùåé ãîñóäàðñòâåííîé ïðî-
ãðàììû1. Â ìàéñêîì óêàçå Ïðåçèäåíòà ÐÔ
(¹ 204 îò 07.05.2018) ïîñòàâëåíà çàäà÷à çíà-
÷èòåëüíîãî óâåëè÷åíèÿ âíóòðåííèõ çàòðàò íà
ýòî íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ê 2024 ã. (ïî äîëå
â ÂÂÏ - íå ìåíåå ÷åì â 3 ðàçà ïî ñðàâíåíèþ
ñ 2017 ã.)2.

Â òî æå âðåìÿ ýêñïåðòû îòìå÷àþò óñïåõè
Ðîññèè â ñôåðå âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ òåõíî-
ëîãèé â ñåêòîðå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, â
îáëàñòè ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ïðè çíà-
÷èòåëüíîì îòñòàâàíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêî-
ãî ñåêòîðà3. Ïðîöåññû öèôðîâîé òðàíñôîð-
ìàöèè ñïîñîáíû èçìåíèòü êîëè÷åñòâåííûå
õàðàêòåðèñòèêè áèçíåñà (ñïîñîáñòâîâàòü ñíè-
æåíèþ èçäåðæåê, ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
è äð.), à òàêæå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïðè-
âåñòè ê êà÷åñòâåííûì èçìåíåíèÿì âñåé ñèñ-
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

òåìû óïðàâëåíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ â îðãàíè-
çàöèÿõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà, âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè, ñòðóê-
òóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Â ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ âèäíîå
ìåñòî îòâîäèòñÿ àíàëèçó òåíäåíöèé ðàçâè-
òèÿ öèôðîâèçàöèè â Ðîññèè è çàðóáåæíûõ
ñòðàíàõ4, ðàñïðîñòðàíåíèÿ îòäåëüíûõ öèôðî-
âûõ òåõíîëîãèé5. Ñ ïîìîùüþ ýêîíîìåòðè÷åñ-
êîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, îïðîñîâ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé àíàëèçèðóþòñÿ ôàêòîðû è áàðüåðû,
îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà äèíàìè÷íîñòü öèô-
ðîâûõ òðàíñôîðìàöèé â ðåãèîíàõ, ôåäåðàëü-
íûõ îêðóãàõ, ðàçëè÷íûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè
è âèäàõ äåÿòåëüíîñòè6, ïðåäëàãàþòñÿ ïîäõî-
äû ê ïîñòðîåíèþ èõ ðåéòèíãîâ è ê îöåíèâà-
íèþ ãîòîâíîñòè ê ïðîèñõîäÿùèì èçìåíåíè-
ÿì7. Ïðè ýòîì íàñòîÿùèé ýòàï ïðîâåäåíèÿ
èññëåäîâàíèé ñâÿçàí ñ íàêîïëåíèåì äàííûõ,
ñ ðàñøèðåíèåì êðóãà ðàññìàòðèâàåìûõ ïîêà-
çàòåëåé è èçó÷àåìûõ àñïåêòîâ ðàçâèòèÿ ïðî-
öåññîâ öèôðîâèçàöèè, èõ âëèÿíèÿ íà ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñôåðó.

Áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò îáîáùå-
íèå îïûòà çàðóáåæíûõ ñòðàí â îáëàñòè ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â îðãà-
íèçàöèÿõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà, ñî-
ïîñòàâëåíèå òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ öèôðîâèçà-
öèè â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå Ðîññèè è ñòðàí,
èìåþùèõ âûñîêèé óðîâåíü òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ. Ïðàêòè÷åñêè çíà÷èìîé çàäà÷åé
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå ìíîãîìåðíîé
êëàññèôèêàöèè, ïîçâîëÿþùåé âûäåëèòü ãðóï-
ïû ñòðàí ñî ñõîæèìè óñëîâèÿìè è ðåçóëüòà-
òàìè îñóùåñòâëåíèÿ öèôðîâûõ ïðåîáðàçîâà-
íèé â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå, à òàêæå
êîìïëåêñíîãî îöåíèâàíèÿ ïîëîæåíèÿ Ðîññèè
â ïîëó÷åííîì ðàçáèåíèè.

Âûäåëåííûå êëàñòåðû ïîçâîëÿò äëÿ îòå-
÷åñòâåííîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïîëó÷èòü
îðèåíòèðû äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ, îïèðàþùè-
åñÿ íà ðåçóëüòàòû ñòðàí-ëèäåðîâ, à òàêæå ðàñ-
ñìîòðåòü îïûò ñòðàí èç ðàçëè÷íûõ êëàñòåðîâ
ïî ïðåîäîëåíèþ ñóùåñòâóþùèõ ïðîáëåì, ïî
ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ è ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ïðîöåññîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè â
îðãàíèçàöèÿõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà.
Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è áûëà ñôîð-
ìèðîâàíà âûáîðêà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ íàðÿ-
äó ñ Ðîññèåé 29 åâðîïåéñêèõ ñòðàí (ñòðàíû
ÅÑ-28 è Íîðâåãèÿ, èìåþùàÿ çíà÷èìûå ðåçóëü-
òàòû â ñôåðå öèôðîâèçàöèè).

Ìåòîäû
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìíîãîìåðíîé êëàññèôèêà-

öèè ðàññìàòðèâàåìûõ ñòðàí áûëî ñôîðìèðî-
âàíî ïðèçíàêîâîå ïðîñòðàíñòâî, ñîäåðæàùåå
âîñåìü ïîêàçàòåëåé (x

1
-x

8
). Âñå ïðèçíàêè ïðåä-

ñòàâëåíû â îòíîñèòåëüíîì âûðàæåíèè, ÷òî ïî-
çâîëèëî íèâåëèðîâàòü ðàçëè÷èÿ â ìàñøòàáàõ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà ðàññìàòðèâàå-
ìûõ ñòðàí è ýêîíîìèêè â öåëîì. Àíàëèçèðîâà-
ëèñü çíà÷åíèÿ ïðèçíàêîâ çà 2017 ã., äëÿ x

4
 è x

7
 -

çà 2016 ã. íà îñíîâå èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâ-
ëåííîé ñïåöèàëèñòàìè ÍÈÓ ÂØÝ8.

 Ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ãëàâíûõ êîìïîíåíò
(ñ âðàùåíèåì) áûë îñóùåñòâëåí ïåðåõîä îò
èñõîäíûõ ïðèçíàêîâ, èìåþùèõ ñóùåñòâåííóþ
êîððåëÿöèîííóþ âçàèìîñâÿçü, ê òðåì îáîá-
ùåííûì îðòîãîíàëüíûì ôàêòîðàì, â ïðî-
ñòðàíñòâå êîòîðûõ ïðîâîäèëîñü ïîñëåäóþùåå
âûäåëåíèå êëàñòåðîâ ñòðàí. Çíà÷åíèå êðèòå-
ðèÿ Êàéçåðà - Ìàéåðà - Îëêèíà ïîäòâåðäèëî
ïðèãîäíîñòü èìåþùèõñÿ äàííûõ äëÿ ðåàëè-
çàöèè ìåòîäà ãëàâíûõ êîìïîíåíò. Âûäåëåí-
íûå ôàêòîðû F

1
-F

3
 îáúÿñíèëè â ñóììå 84,3%

äèñïåðñèè, ñëåäîâàòåëüíî, ïîòåðè â èíôîð-
ìàòèâíîñòè îêàçàëèñü íà íèçêîì óðîâíå.

Íà ïåðâûé îáîáùåííûé ôàêòîð ïðèøëîñü
35% äèñïåðñèè. Íàèáîëåå âûñîêèå çíà÷åíèÿ
ôàêòîðíûõ íàãðóçîê äëÿ F

1
 ñâÿçàíû ñ ïðè-

çíàêàìè, îòðàæàþùèìè âîçìîæíîñòè ñíèæå-
íèÿ èçäåðæåê è çàòðàò ñ ïîìîùüþ öèôðî-
âûõ òåõíîëîãèé: óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà, èñïîëüçóþ-
ùèõ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îáëà÷íûå ñåðâè-
ñû (x

1
, %) è ýëåêòðîííûå ïðîäàæè (x

2
, %).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòîò ôàêòîð òàêæå èìåë
âûñîêóþ íàãðóçêó íà ïðèçíàê “óäåëüíûé âåñ
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà,
èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò (x

8
, %)”, ÷òî îáúÿñ-

íÿëîñü ñóùåñòâåííîé êîððåëÿöèîííîé âçàè-
ìîñâÿçüþ äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ñ x

1
 è x

2
.

Âêëàä âòîðîãî ôàêòîðà â ñîâîêóïíóþ
äèñïåðñèþ ñîñòàâèë 29,4%. Â åãî èíòåðïðå-
òàöèè ó÷àñòâîâàëè ñëåäóþùèå ïðèçíàêè:
óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîãî ñåêòîðà, ïðèìåíÿþùèõ RFID-òåõíîëî-
ãèè (x

3
, %), CRM-ñèñòåìû (x

4
, %), ERP-ñèñ-

òåìû (x
5
, %), â ñâÿçè ñ ÷åì äàííûé ôàêòîð

ðàññìàòðèâàëñÿ â êà÷åñòâå õàðàêòåðèñòèêè
àâòîìàòèçàöèè ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ â îðãàíè-
çàöèÿõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà.

Òðåòèé ôàêòîð (19,9% ñóììàðíîé äèñ-
ïåðñèè) îòðàæàë èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà â
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå àíàëèçèðóåìûõ
ñòðàí, äëÿ êîòîðîãî õàðàêòåðíû âûñîêèå çíà-
÷åíèÿ ôàêòîðíûõ íàãðóçîê íà ïðèçíàêè, îïè-
ñûâàþùèå óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà, èñïîëüçóþùèõ
øèðîêîïîëîñíûé Èíòåðíåò (x

6
, %), â òîì

÷èñëå ìîáèëüíûé (x
7
, %).

Îêîí÷àòåëüíîå ðàçáèåíèå, ïîçâîëèâøåå
âûäåëèòü ãðóïïû ñòðàí ñ õàðàêòåðíûìè îò-
ëè÷èÿìè â ðàçâèòèè ïðîöåññîâ öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåê-
òîðå, à òàêæå îïðåäåëèòü ïîëîæåíèå Ðîññèè
íà ôîíå ñòðàí, ëèäèðóþùèõ ïî ðàçâèòèþ
öèôðîâèçàöèè â áèçíåñå, ïîëó÷åíî ìåòîäîì
Óîðäà ñ êâàäðàòîì åâêëèäîâîé ìåòðèêè.

Ðåçóëüòàòû
Ïðîâåäåííûé àíàëèç âûÿâèë íàëè÷èå ñó-

ùåñòâåííîé âàðèàöèè â çíà÷åíèÿõ ïîêàçàòå-
ëåé, ÷òî ïîäòâåðæäàåò íåîäíîðîäíîñòü ðàç-
âèòèÿ ïðîöåññîâ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè
â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå ðàññìàòðè-
âàåìûõ ñòðàí (ñì. òàáëèöó). Ïðè ýòîì ðåçóëü-
òàòû ìíîãîìåðíîé êëàññèôèêàöèè ïîêàçàëè
íàëè÷èå ïÿòè êëàñòåðîâ ñòðàí â àíàëèçèðóå-
ìîé âûáîðêå.

Àêòèâíî ïðîöåññû öèôðîâîé òðàíñôîð-
ìàöèè ðàçâèâàþòñÿ â ñòðàíàõ, îáðàçîâàâøèõ
ïÿòûé êëàñòåð (Äàíèÿ, Èðëàíäèÿ, Íîðâåãèÿ,
Øâåöèÿ è Âåëèêîáðèòàíèÿ), à òàêæå ÷åòâåð-
òûé (Áåëüãèÿ, Ôèíëÿíäèÿ, Íèäåðëàíäû, Ãåð-

Ñòàòèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè èññëåäóåìûõ ïðèçíàêîâ*

Признак 
Статистические характеристики 

Максимальное  
значение, % 

Минимальное  
значение, % 

Медианное  
значение, % 

Коэффициент 
дифференциации 

(децильный) 
x1 66 (Финляндия) 8 (Болгария) 22,5 4,4 
x2 30 (Ирландия) 7 (Болгария) 17,0 3,6 
x3 23 (Финляндия) 6 (Россия) 12,0 2,7 
x4 47 (Германия, 

Нидерланды) 
12 (Россия) 29,5 3,0 

x5 54 (Бельгия) 14 (Венгрия) 31,0 2,6 
x6 100 (Дания, Финляндия,  

Нидерланды, Литва) 
82 (Россия, Румыния) 96,0 1,2 

x7 94 (Финляндия) 41 (Болгария) 69,5 1,8 
x8 75 (Швеция) 27 (Болгария) 45,5 2,2 

 

 
 

* Ðàññ÷èòàíî ïî: Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè, 2018 : ñòàò. ñá. / Íàö. èññëåä. óí-ò “Âûñ-
øàÿ øêîëà ýêîíîìèêè”. Ìîñêâà : ÍÈÓ ÂØÝ, 2018. 268 ñ.; Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè, 2019 :
ñòàò. ñá. / Íàö. èññëåä. óí-ò “Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè”. Ìîñêâà : ÍÈÓ ÂØÝ, 2019. 248 ñ.

Ðèñ. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïðèçíàêîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ èñïîëüçîâàíèå îðãàíèçàöèÿìè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ è îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ

â âûäåëåííûõ êëàñòåðàõ ñòðàí*

* Ðàññ÷èòàíî ïî: Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè, 2018 : ñòàò. ñá. / Íàö. èññëåä. óí-ò “Âûñøàÿ
øêîëà ýêîíîìèêè”. Ìîñêâà : ÍÈÓ ÂØÝ, 2018. 268 ñ.; Èíäèêàòîðû öèôðîâîé ýêîíîìèêè, 2019 : ñòàò.
ñá. / Íàö. èññëåä. óí-ò “Âûñøàÿ øêîëà ýêîíîìèêè”. Ìîñêâà : ÍÈÓ ÂØÝ, 2019. 248 ñ.
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

ìàíèÿ). Ñòðàíû, ïðèíàäëåæàùèå ê óêàçàííûì
êëàñòåðàì, çàíèìàþò ïåðåäîâûå ïîçèöèè â
ñôåðàõ ïðèìåíåíèÿ â áèçíåñå îáëà÷íûõ ñåð-
âèñîâ è ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ, ÷òî îòðàçèëîñü
íà âûñîêèõ ñðåäíèõ çíà÷åíèÿõ ïðèçíàêîâ x

1
-

x
2 
è ïåðâîãî ôàêòîðà F

1
 äëÿ ýòèõ êëàñòåðîâ

(ñì. ðèñóíîê).
Òàê, ïî óäåëüíîìó âåñó îðãàíèçàöèé â

ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå, èñïîëüçóþùèõ
îáëà÷íûå ñåðâèñû, ýòè ñòðàíû çàíÿëè ïåð-
âûå âîñåìü ìåñò â àíàëèçèðóåìîé âûáîðêå,
çà èñêëþ÷åíèåì Ãåðìàíèè, ñîîòâåòñòâóþùåå
çíà÷åíèå äëÿ êîòîðîé áûëî íèæå ìåäèàííî-
ãî óðîâíÿ. Âñëåä çà ëèäåðîì (Ôèíëÿíäèåé)
ðàñïîëîæèëèñü ñòðàíû èç ïÿòîãî êëàñòåðà:
Äàíèÿ (51%), Øâåöèÿ è Íîðâåãèÿ (48%).
Îáëà÷íûå ñåðâèñû îòêðûâàþò øèðîêèå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ áèçíåñà â ðàçëè÷íûõ ñåêòîðàõ
ýêîíîìèêè â îáëàñòè êàê õðàíåíèÿ èíôîðìà-
öèè, òàê è åå îáðàáîòêè ïðè ìèíèìèçàöèè
çàòðàò êîìïàíèé. Ýêñïåðòû ïðîãíîçèðóþò
äèíàìè÷íîå ðàçâèòèå ýòîé ñôåðû (åæåãîä-
íûé òåìï ïðèðîñòà îáúåìîâ ðûíêà â ìèðå íà
óðîâíå 18% äî 2023 ã.) ïðè îïåðåæàþùèõ
òåìïàõ ðîñòà íîâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà9.

Ñòðàíû ÷åòâåðòîãî è ïÿòîãî êëàñòåðîâ
òàêæå çàíèìàþò âûñîêèå ïîçèöèè â îáëàñòè
ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ (íå íèæå 10-ãî ìåñòà
ñðåäè ðàññìàòðèâàåìûõ ãîñóäàðñòâ), çà èñ-
êëþ÷åíèåì Íèäåðëàíäîâ, ãäå ýòè óñëóãè îêà-
çàëèñü ìåíåå âîñòðåáîâàííûìè (ýëåêòðîííûå
ïðîäàæè èñïîëüçîâàëè ëèøü 16% îðãàíèçà-
öèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà). Âñëåä
çà ëèäåðîì (Èðëàíäèåé), êàê è â ñôåðå îá-
ëà÷íûõ ñåðâèñîâ, ðàñïîëîæèëèñü ïðåäñòàâè-
òåëè ïÿòîãî êëàñòåðà: Äàíèÿ, Øâåöèÿ, Íîð-
âåãèÿ, èìåþùèå âûñîêèé óðîâåíü èñïîëüçî-
âàíèÿ ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ (29% îðãàíèçà-
öèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà). Ðàçâè-
òèå ýòîé ñôåðû óïðîùàåò äëÿ áèçíåñà ïîèñê
êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ, â òîì ÷èñëå çàðóáåæ-
íûõ, ìèíèìèçèðóåò èçäåðæêè, íèâåëèðóåò
âëèÿíèå ôàêòîðîâ óäàëåííîñòè è ðàçëè÷èé â
âûãîäíîñòè ýêîíîìèêî-ãåîãðàôè÷åñêîãî ðàñ-
ïîëîæåíèÿ. Âåäóùèå ïîçèöèè ñòðàí ÷åòâåð-
òîãî è ïÿòîãî êëàñòåðîâ â ðàññìîòðåííûõ
ñôåðàõ (ñì. ðèñóíîê) ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ öèôðîâèçàöèè â ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâå.

Êàê ïîêàçàíî â òàáëèöå, â ÷åòûðåõ ñòðà-
íàõ (èç òðèäöàòè àíàëèçèðóåìûõ) â 2017 ã.
íàáëþäàëñÿ ñòîïðîöåíòíûé îõâàò îðãàíèçà-

öèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà øèðîêî-
ïîëîñíûì Èíòåðíåòîì (x

6
). Ýòè ñòðàíû, çà

èñêëþ÷åíèåì Ëèòâû, áûëè îòíåñåíû ê äâóì
ëèäèðóþùèì êëàñòåðàì (ê ÷åòâåðòîìó è ïÿ-
òîìó). Â ýòèõ êëàñòåðàõ òàêæå íàõîäÿòñÿ ñòðà-
íû, çàíèìàþùèå âåäóùèå ïîçèöèè â âûáîð-
êå ïî èñïîëüçîâàíèþ â îðãàíèçàöèÿõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà ìîáèëüíîãî øè-
ðîêîïîëîñíîãî Èíòåðíåòà (Ôèíëÿíäèÿ, Äà-
íèÿ, Øâåöèÿ). Â òî æå âðåìÿ â Ãåðìàíèè,
Âåëèêîáðèòàíèè, Èðëàíäèè íèæå ìåäèàííî-
ãî óðîâíÿ çíà÷åíèÿ, îòðàæàþùèå èñïîëüçî-
âàíèå â áèçíåñå ìîáèëüíîãî øèðîêîïîëîñ-
íîãî Èíòåðíåòà (x

7
). Ýòî îòðàçèëîñü íà ñíè-

æåíèè â ÷åòâåðòîì è ïÿòîì êëàñòåðàõ ñðåä-
íèõ çíà÷åíèé ïðèçíàêà x

7 
è òðåòüåãî ôàêòîðà

F
3
.

Îñíîâíîå îòëè÷èå ÷åòâåðòîãî è ïÿòîãî
êëàñòåðîâ äðóã îò äðóãà îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïå-
íüþ ðàñïðîñòðàíåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà RFID-òåõíîëîãèé
(x

3
), CRM-ñèñòåì (x

4
), ERP-ñèñòåì (x

5
). Â ñòðà-

íàõ ÷åòâåðòîãî êëàñòåðà îíè âîñòðåáîâàíû â
íàèáîëüøåé ñòåïåíè, ÷òî íàøëî âûðàæåíèå
â ñàìîì âûñîêîì ñðåäíåì çíà÷åíèè âòîðîãî
ôàêòîðà F

2
.

Òàê, â ñòðàíàõ ÷åòâåðòîãî êëàñòåðà óäåëü-
íûé âåñ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé,
èñïîëüçîâàâøèõ RFID-òåõíîëîãèè, âàðüèðî-
âàëñÿ â äèàïàçîíå îò 16% (Ãåðìàíèÿ) äî 23%
(Ôèíëÿíäèÿ). Â ñòðàíàõ æå ïÿòîãî êëàñòåðà
ëèøü äëÿ Øâåöèè çíà÷åíèå ýòîé õàðàêòåðèñ-
òèêè ñîâïàäàëî ñ ìåäèàííûì (12%), äëÿ îñ-
òàëüíûõ ñòðàí èìåëè ìåñòî äîñòàòî÷íî íèç-
êèå çíà÷åíèÿ (îò 8% äî 10%).

Ê ÷åòâåðòîìó êëàñòåðó ïðèíàäëåæàò è
ñòðàíû, çàíèìàâøèå âåäóùèå ïîçèöèè â âû-
áîðêå â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ERP-ñèñòåì
(Áåëüãèÿ - 54% îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîãî ñåêòîðà, Íèäåðëàíäû - 48%), à
òàêæå ãîñóäàðñòâà, ëèäèðîâàâøèå â èññëå-
äóåìûé ïåðèîä ïî èñïîëüçîâàíèþ áèçíåñîì
CRM-ñèñòåì (Íèäåðëàíäû íàðÿäó ñ Ãåðìàíè-
åé è ñëåäîâàâøàÿ çà íèìè Áåëüãèÿ). Ïðè ýòîì
äèàïàçîí èçìåíåíèé óäåëüíîãî âåñà îðãàíè-
çàöèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà, ïðèìå-
íÿâøèõ CRM-ñèñòåìû, â 2016 ã. äëÿ ñòðàí
ïÿòîãî êëàñòåðà ñîñòàâëÿë 32-36%, ÷åòâåð-
òîãî - íàõîäèëñÿ âûøå (39-47%).

Îáúåì ìèðîâîãî ðûíêà CRM-ñèñòåì, íà-
ïðàâëåííûõ íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ âñåì êîìïëåêñîì ðàáîò ñ êëèåí-



36

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2019. № 10 (180)

òàìè, â 2018 ã. îöåíèâàëñÿ ýêñïåðòàìè â
48,2 ìëðä äîëë., ÷òî ñîîòâåòñòâîâàëî ïðè-
ìåðíî 1/4 ñîâîêóïíîãî îáúåìà ðûíêà êîð-
ïîðàòèâíîãî ÏÎ â ìèðå, ïðè ýòîì äàííûé
ñåãìåíò õàðàêòåðèçîâàëñÿ íàèáîëåå äèíàìè÷-
íûì ðàçâèòèåì (öåïíîé òåìï ïðèðîñòà ñîñòà-
âèë 15,6%)10.

Ðåàëèçîâàííûé â õîäå èññëåäîâàíèÿ ïîä-
õîä ê ìíîãîìåðíîé êëàññèôèêàöèè ñòðàí òàê-
æå âûäåëèë ãðóïïó (êëàñòåð ¹ 1) ñ ñàìûìè
íèçêèìè ñðåäíèìè çíà÷åíèÿìè âñåõ èññëåäó-
åìûõ ïðèçíàêîâ, óñòóïàþùèìè ñîîòâåòñòâó-
þùèì ñðåäíèì çíà÷åíèÿì ïî âûáîðêå, à òàê-
æå ïî îñòàëüíûì êëàñòåðàì. Â êëàñòåð ñ íèç-
êîé àêòèâíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå
âîøëè Ðóìûíèÿ, Áîëãàðèÿ, Ãðåöèÿ, Ðîññèÿ.

Ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå ìåæäó ïåðâûì
êëàñòåðîì è ëèäèðóþùèìè ñòðàíàìè ÷åòâåð-
òîãî è ïÿòîãî êëàñòåðîâ çàíÿëè âòîðîé è òðå-
òèé êëàñòåðû. Êî âòîðîìó êëàñòåðó áûëè îò-
íåñåíû Èòàëèÿ, Èñïàíèÿ, Àâñòðèÿ, Ëþêñåì-
áóðã, Êèïð, Ñëîâàêèÿ, îñòàëüíûå 11 ðàññìàò-
ðèâàåìûõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí âîøëè â êëàñ-
òåð ¹ 3. Âòîðîé è òðåòèé êëàñòåðû óñòóïàëè
÷åòâåðòîìó è ïÿòîìó êëàñòåðàì ïî ñðåäíèì
çíà÷åíèÿì ïðèçíàêîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ èñ-
ïîëüçîâàíèå â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå
îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ, ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ, à
òàêæå ïî äîëå ðàáîòíèêîâ, ïðèìåíÿþùèõ
Èíòåðíåò, ïðè ýòîì çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäè-
ëè âñå ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïðèçíàêîâ äëÿ ïåð-
âîãî êëàñòåðà.

Õàðàêòåðíûì îòëè÷èåì òðåòüåãî êëàñòå-
ðà îò âòîðîãî ÿâëÿëñÿ áîëåå âûñîêèé óðî-
âåíü ïðèìåíåíèÿ RFID-òåõíîëîãèé, CRM- è
ERP-ñèñòåì. Ïðè÷åì ïî ñðåäíèì çíà÷åíèÿì
ïðèçíàêîâ, îòðàæàþùèõ óäåëüíûé âåñ ïðè-
ìåíÿþùèõ ýòè òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèé ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà, âòîðîé êëàñòåð
ïðåâîñõîäèë íå òîëüêî òðåòèé, íî è ïÿòûé
êëàñòåð, óñòóïàÿ ëèøü ÷åòâåðòîìó. Ýòî ñâè-
äåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè ïîòåíöèàëà äàëüíåé-
øåé óñïåøíîé öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ñòðàíàõ âòîðîãî êëà-
ñòåðà.

Îáñóæäåíèå
Ïîçèöèè Ðîññèè â ïîëó÷åííîì ðàçáèå-

íèè òðåáóþò áîëåå äåòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ.
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî â îáëàñ-
òè èñïîëüçîâàíèÿ øèðîêîïîëîñíîãî Èíòåð-

íåòà Ðîññèÿ îòñòàåò îò ðàññìàòðèâàåìûõ åâ-
ðîïåéñêèõ ñòðàí, çà èñêëþ÷åíèåì Ðóìûíèè,
ãäå òàêæå åãî ïðèìåíÿëè 82% îðãàíèçàöèé
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà. Ïðè ýòîì ñëå-
äóåò îòìåòèòü óâåëè÷åíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ â
îòå÷åñòâåííîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòî-
ðå â 2016-2017 ãã., õîòÿ è íå ñòîëü äèíàìè÷-
íîå. Â 2016 ã. ìåíåå ïîëîâèíû îðãàíèçàöèé
ðîññèéñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà èñïîëüçî-
âàëè ìîáèëüíûé øèðîêîïîëîñíûé Èíòåðíåò,
êàê è â Ãðåöèè, Ðóìûíèè, Áîëãàðèè.

Íèçêà àêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ â ðîññèé-
ñêîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå ñîâðåìåí-
íûõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ðàáî÷èõ ïðîöåñ-
ñîâ, ñâÿçàííûõ ñ CRM-ñèñòåìàìè (12% îðãà-
íèçàöèé, ÷òî óñòóïàëî ñîîòâåòñòâóþùèì çíà-
÷åíèÿì ðàññìàòðèâàåìûõ ñòðàí â 2016 ã.),
ERP-ñèñòåìàìè. Â òî æå âðåìÿ ñëåäóåò îòìå-
òèòü ñëîæèâøóþñÿ â îòå÷åñòâåííîì ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâå óñòîé÷èâóþ òåíäåíöèþ ðîñòà
äîëè îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ ERP-ñèñ-
òåìû (óâåëè÷åíèå ñ 13,8% â 2014 ã. äî 19,2%
â 2017 ã.), ÷òî ïîçâîëèëî ïðåâûñèòü óðîâíè
Ðóìûíèè è Âåíãðèè, à òàêæå ïðèáëèçèòüñÿ ê
ñîîòâåòñòâóþùèì çíà÷åíèÿì Âåëèêîáðèòà-
íèè, Áîëãàðèè, Ëàòâèè, Ïîëüøè, Õîðâàòèè.

Íå ïîëó÷èëà ðàçâèòèÿ â ðîññèéñêîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå ïðàêòèêà ïðèìåíå-
íèÿ RFID-òåõíîëîãèé (6% îðãàíèçàöèé) ïðè
íåçíà÷èòåëüíîé âàðèàöèè çíà÷åíèé â 2015-
2017 ãã. Áëèæàéøèìè “ñîñåäÿìè” ïî çíà÷å-
íèÿì ýòîé õàðàêòåðèñòèêè â ðàññìàòðèâàå-
ìîé âûáîðêå åâðîïåéñêèõ ñòðàí îêàçàëèñü
Ãðåöèÿ, Âåíãðèÿ, Ðóìûíèÿ (7% îðãàíèçàöèé
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà).

Â òî æå âðåìÿ ïîçèöèè Ðîññèè âûøå â
ñôåðå èñïîëüçîâàíèÿ â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå
îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ (íà óðîâíå ìåäèàííîãî
çíà÷åíèÿ) è â îáëàñòè ýëåêòðîííûõ ïðîäàæ
(12% îðãàíèçàöèé, ÷òî ïðåâîñõîäèò ñîîòâåò-
ñòâóþùåå çíà÷åíèå äëÿ âñåõ ñòðàí ïåðâîãî
êëàñòåðà, à òàêæå Èòàëèè, Ëþêñåìáóðãà,
Ïîëüøè, Ëàòâèè). Íàáëþäàâøàÿñÿ â 2014-
2017 ãã. ïîëîæèòåëüíàÿ òåíäåíöèÿ ðîñòà
óäåëüíîãî âåñà îðãàíèçàöèé ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîãî ñåêòîðà, ïðèìåíÿþùèõ îáëà÷íûå
ðåøåíèÿ, íîñèëà äèíàìè÷íûé õàðàêòåð, ÷òî
ïðèâåëî ê óâåëè÷åíèþ ïîêàçàòåëÿ íà 11,6 ï.ï.
ïî ñðàâíåíèþ ñ 2013 ã.

Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ âûÿâëåíèÿ áàðüå-
ðîâ, îãðàíè÷èâàþùèõ ðîñò öèôðîâîé àêòèâ-
íîñòè â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå Ðîñ-
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

ñèè, èìåþò ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé11. Â 2018 ã. ðóêîâîäèòåëè ïðîìûø-
ëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ôàêòîðà,
ñäåðæèâàþùåãî ðàçâèòèå ïðîöåññîâ öèôðî-
âèçàöèè, óêàçàëè íåäîñòàòîê ôèíàíñîâûõ
ñðåäñòâ (59 è 64% ðåñïîíäåíòîâ, ñîîòâåò-
ñòâåííî). Ýòî îòðàæàåòñÿ íà ïðîöåññàõ èíâå-
ñòèðîâàíèÿ â öèôðîâûå òåõíîëîãèè, ïðè÷åì
ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû âîçíèêàþò êàê íà ýòà-
ïå âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé, ñèñòåì,
òàê è ïðè èõ äàëüíåéøåì ïîääåðæàíèè, ýêñ-
ïëóàòàöèè.

Â îïðîñàõ ïðåäïðèíèìàòåëåé îãðàíè÷åí-
íîñòü èìåþùèõñÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ çà-
íèìàåò âèäíîå ìåñòî ñðåäè îãðàíè÷èòåëåé
ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé è èíâåñòèöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, íàðÿäó ñ íåñòà-
áèëüíîñòüþ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé è ñóùå-
ñòâóþùèìè ýêîíîìè÷åñêèìè ðèñêàìè12.

Îòñóòñòâèå â ñòðàíå áëàãîïðèÿòñòâóþùèõ
öèôðîâèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòî-
ðà ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé, íîñÿùèõ óñòîé-
÷èâûé õàðàêòåð, â 2018 ã. îòìåòèëè 27% ðó-
êîâîäèòåëåé ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé è
38% ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñåêòîð îùó-
òèë íà ñåáå íåãàòèâíîå âëèÿíèå êàê âíóòðåí-
íèõ, òàê è âíåøíèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ,
âîçäåéñòâèå êîòîðûõ óñèëèë ïðèíÿòûé ñàíê-
öèîííûé ïàêåò ìåð. Íàáëþäàâøàÿñÿ äèíàìè-
êà äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, íèçêèé óðîâåíü ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, ñëîæèâøàÿñÿ êîíú-
þíêòóðà ðûíêà çàñòàâëÿþò îðãàíèçàöèè èñ-
êàòü íîâûå ïóòè äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ è
îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, â òîì
÷èñëå ñâÿçàííûå ñ öèôðîâîé òðàíñôîðìàöè-
åé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ëèøü ïÿòàÿ ÷àñòü ðåñïîí-
äåíòîâ â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè óêàçàëè
íà íèçêóþ ñòåïåíü ãîòîâíîñòè ê öèôðîâûì
ïðåîáðàçîâàíèÿì è íà îòñóòñòâèå ðàçðàáî-
òàííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ â ýòîé ñôåðå; â
ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå óäåëüíûé âåñ
òàêèõ ðåñïîíäåíòîâ âûøå - îêîëî 30%13.

Ðàçâèòèå ðîññèéñêîãî ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîãî ñåêòîðà â ñôåðå âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ àêòè-
âèçàöèè èíâåñòèðîâàíèÿ â ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë. Â òî æå âðåìÿ àíàëèç ñòðóêòóðû ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîãî ñåêòîðà çàòðàò íà ÈÊÒ ïîêàçàë, ÷òî
îñòàåòñÿ íèçêîé äîëÿ, íàïðàâëÿåìàÿ íà îáó-

÷åíèå ðàáîòíèêîâ â îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ è
ðàçâèòèÿ ÈÊÒ (èçìåíåíèå ñ 0,7% â 2015 ã.
äî 0,5% â 2016 ã., ïðè íåçíà÷èòåëüíîì ïðå-
âûøåíèè ýòîãî óðîâíÿ â ñôåðå òîðãîâëè -
1,3% è îáðàáàòûâàþùèõ ïðîèçâîäñòâàõ -
0,7%)14.

Äàííûå îáñëåäîâàíèé îðãàíèçàöèé â
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå ñâèäåòåëüñòâó-
þò î íåäîñòàòî÷íîì óðîâíå ïîäãîòîâêè ðà-
áîòíèêîâ (îòñóòñòâèå îïûòà, íåîáõîäèìûõ
çíàíèé è êîìïåòåíöèé â îáëàñòè ÈÊÒ), ÷òî
ïðåïÿòñòâóåò àêòèâíîìó ðàçâèòèþ öèôðîâè-
çàöèè. Ýòîò ôàêòîð áûë îòìå÷åí ÷åòâåðòüþ
ðåñïîíäåíòîâ â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè,
18% - â ïðîìûøëåííîñòè15.

Ïîëó÷åííûå âûâîäû òàêæå ïîäòâåðæäà-
þò ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ðóêîâîäèòåëåé ñðåä-
íèõ è êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé â îáðàáàòûâàþ-
ùèõ ïðîèçâîäñòâàõ16, 45% êîòîðûõ óêàçàëè,
÷òî óðîâåíü ïîäãîòîâêè èõ ñïåöèàëèñòîâ íà-
õîäèòñÿ íèæå òðåáóåìîãî (“íîðìàëüíîãî”
óðîâíÿ). Â ñâÿçè ñ ýòèì äëÿ ðåøåíèÿ áîëåå
ñëîæíûõ çàäà÷ íà ïðåäïðèÿòèÿõ, íàïðèìåð,
ñâÿçàííûõ ñ ïîääåðæêîé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ERP-, CRM-ñèñòåì, áàç äàííûõ è äð., òðåáó-
åòñÿ ïðèâëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ. Âîïðîñû êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà äëÿ óñïåøíîãî
ïðèìåíåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé íîñÿò ìíî-
ãîñòîðîííèé õàðàêòåð, òàê êàê çàòðàãèâàþò
ñôåðó ïîäãîòîâêè ñàìèõ IT-ñïåöèàëèñòîâ, ãðà-
ìîòíûõ ïîëüçîâàòåëåé â îðãàíèçàöèÿõ, à òàêæå
ðóêîâîäèòåëåé, ñïîñîáíûõ âûáðàòü ýôôåê-
òèâíóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèé â
ñôåðå öèôðîâèçàöèè è ðåàëèçàöèè öèôðî-
âûõ ðåøåíèé.

Çàêëþ÷åíèå
Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîäòâåðäèëè íå-

îäíîðîäíîñòü ðàçâèòèÿ ïðîöåññîâ öèôðîâîé
òðàíñôîðìàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòî-
ðà åâðîïåéñêèõ ñòðàí ïðè äîñòàòî÷íî âûñî-
êîì óðîâíå èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíî-
ëîãèé â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå ñòðàí ÅÑ â öå-
ëîì. Íàèáîëüøàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ íàáëþ-
äàëàñü â ñôåðå èñïîëüçîâàíèÿ â ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêîì ñåêòîðå ðàññìàòðèâàåìûõ ñòðàí
îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ. Ñóùåñòâóþùèå ðàçëè÷èÿ
ïîçâîëèëè âûäåëèòü êëàñòåðû åâðîïåéñêèõ
ñòðàí, îòëè÷àþùèåñÿ ïî õàðàêòåðèñòèêàì
ïðèìåíåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è èìåþ-
ùèìñÿ óñëîâèÿì äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ
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öèôðîâèçàöèè â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, à òàê-
æå îïðåäåëèòü ïîëîæåíèå Ðîññèè â ïîëó÷åí-
íîé êëàññèôèêàöèè, îöåíèòü åå ïîçèöèè íà
ôîíå åâðîïåéñêèõ ñòðàí.

Äèíàìèêà áîëüøèíñòâà àíàëèçèðóåìûõ
ïîêàçàòåëåé èñïîëüçîâàíèÿ öèôðîâûõ òåõíî-
ëîãèé â ðîññèéñêîì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì
ñåêòîðå óêàçûâàëà íà ðîñò â èññëåäóåìûé
ïåðèîä, îäíàêî ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ
áûëè íåäîñòàòî÷íû äëÿ ïðåîäîëåíèÿ îòñòà-
âàíèÿ îò âåäóùèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí ñ âûñî-
êèì óðîâíåì èííîâàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ. Òàê, ó îðãàíèçàöèé îòå÷åñòâåí-
íîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà íàáëþ-
äàëîñü ñóùåñòâåííîå îòñòàâàíèå â îáëàñòè
ïðèìåíåíèÿ øèðîêîïîëîñíîãî Èíòåðíåòà, íà
ìåäèàííîì óðîâíå îòìå÷àëîñü çíà÷åíèå ïî-
êàçàòåëÿ èñïîëüçîâàíèÿ îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ,
çíà÷èòåëüíî íèæå áûëè ïîêàçàòåëè ðàñïðîñ-
òðàíåíèÿ ERP-, CRM-ñèñòåì. Â ðåçóëüòàòå
ìíîãîìåðíîé êëàññèôèêàöèè ñòðàí Ðîññèÿ
áûëà îòíåñåíà ê êëàñòåðó ñ íèçêèìè ñðåäíè-
ìè çíà÷åíèÿìè ðàññìàòðèâàåìûõ ôàêòîðîâ,
÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåðåàëèçîâàííîì ïî-
òåíöèàëå ðîñòà öèôðîâîé àêòèâíîñòè â ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äàííûõ, ïîëó÷åí-
íûõ íà îñíîâå îïðîñîâ ïðåäïðèíèìàòåëåé,
ïîêàçàë, ÷òî îñíîâíûå ôàêòîðû, îãðàíè÷è-
âàþùèå ðîñò öèôðîâîé àêòèâíîñòè, íîñÿò óñ-
òîé÷èâûé õàðàêòåð è ñîâïàäàþò ñ íàèáîëåå
âåñîìûìè îãðàíè÷èòåëÿìè ðàçâèòèÿ èííîâà-
öèîííîé è èíâåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé â ðàçëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñ-
òè. Ê íèì, ïî îöåíêàì ðåñïîíäåíòîâ, îòíî-
ñÿòñÿ íåäîñòàòî÷íîñòü ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ,
ñëîæèâøàÿñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, èìå-
þùèåñÿ ðèñêè. Ïðè ýòîì íà àêòèâèçàöèþ ïðî-
öåññîâ öèôðîâûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîì ñåêòîðå òàêæå çíà÷èòåëüíî
âëèÿþò ôàêòîðû èíôðàñòðóêòóðíîãî ðàçâè-
òèÿ è êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ïðè ðàçðàáîòêå ìåð, íàïðàâëåííûõ íà
ðîñò öèôðîâîé àêòèâíîñòè â ðîññèéñêîì
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîì ñåêòîðå, íåîáõîäèìî
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DIGITALIZATION IN THE BUSINESS SECTOR OF RUSSIA AND EU COUNTRIES*
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Accelerating the digital transformation process in Russia now appears to be a significant challenge,
with uneven penetration of digital technologies: their advance distribution in the public services
sector is at the background of insufficient digital activity in the business sector. The study
conducted a comparative analysis of digital development features in the business sector of Russia
and European countries. The clusters of countries with similar conditions and results of digital
transformations in the business sector were via multi-dimensional statistical methods of classifying
and reducing the dimension, as well as a comprehensive assessment of Russia’s position in the
resulting dimension were identified. It is shown that for the majority of digital technologies
analyzed in the Russian business section, there is a positive dynamics in the study period, but the
observed growth rate was insufficient for to overcome the lag behind European countries with a
high level of technological development. The similarity of the main factors that constrain the
growth of digital activity in the business sector, with the most significant constraints of innovation
and investment activities of enterprises, was revealed. It is necessary to improve statistical
monitoring of digital development in the Russian business sector was shown.

Keywords: digital technology, business sector, multidimensional classification, clusters, digital
transformation.

Highlights:
digital development in the business sector of European countries is heterogeneity with a fairly

high level of use of digital technology in the business sector of EU countries as a whole;
the most indicators of digital transformation of the business sector of Russia illustrate a

positive dynamics, but the observed growth rates have not overcome the lag behind the European
countries with high levels of technological development;

the implemented approach to obtaining clusters of countries with similar conditions and results
of digital transformation in the business sector made it possible to assess Russia’s position in
the classification received, as well as to present benchmarks for the further development.
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