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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ óñïåøíîå ðàçâèòèå òóðèñòè÷åñêîé ñôåðû íåâîçìîæíî áåç èñïîëüçî-
âàíèÿ ìåòîäîëîãèè áðåíäèíãà. Àêòóàëüíîñòü äàííîãî íàïðàâëåíèÿ îáóñëîâëèâàåò ðîñò ñîîòâåò-
ñòâóþùåé èíôîðìàöèè, äëÿ ñòðóêòóðèçàöèè êîòîðîé è äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì áðåíäèíãà â
ñòàòüå ïðåäëîæåíà ñõåìà êîììóíèêàöèîííî-ïðîöåññíîé öåïî÷êè ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòåé äëÿ
ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñòîâ. Ïîä÷åðêèâàÿ âàæíîñòü äîñòóïíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà,
äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áðåíäèíãà òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè àâòîðû ïðåäëàãàþò âíåäðå-
íèå ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû òóðèçìà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèçì, áðåíä, áðåíäèíã òåððèòîðèé, áðåíä òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè, ìàðêå-
òèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ñîâðåìåííîé èíòåðïðåòàöèè âîïðîñîâ áðåíäèíãà òóðèñòñêîé äåñòè-

íàöèè;
îáîáùåíû îñíîâíûå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè â àñïåêòå èíôîðìàöèîííîãî

îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé òóðèñòè÷åñêèìè êîìïàíèÿìè;
ïðåäëîæåíà ãðàôè÷åñêàÿ ìîäåëü öåïî÷êè ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòåé áðåíäà òóðèñòñêèõ äåñòè-

íàöèé;
ñôîðìóëèðîâàíû ðåêîìåíäàöèè ïî èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêå ãåíåðàòîðîì òåððèòîðèàëü-

íîãî òóðèñòè÷åñêîãî áðåíäà, êëþ÷åâûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà åãî ôîðìèðîâàíèÿ.

Ââåäåíèå
Òóðèçì ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñôåðîé íàöèî-

íàëüíîé ýêîíîìèêè. Òàê, ïî äàííûì Âñåìèð-
íîé òóðèñòñêîé îðãàíèçàöèè, âêëàä òóðèçìà
â ìèðîâîé ÂÂÏ ñîñòàâëÿåò îêîëî 11%, â ýòîé
ñôåðå çàíÿòî îò 3 äî 5% òðóäîñïîñîáíîãî
íàñåëåíèÿ1. Ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì â îáùåì
ìåæäóíàðîäíîì òîâàðîîáîðîòå íàõîäèòñÿ íà
2-ì ìåñòå ïîñëå òîðãîâëè íåôòüþ2. Ïðîãíî-
çèðóåòñÿ, ÷òî â XXI â. èìåííî òóðèçì ñòàíåò
äðàéâåðîì ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Îöåíèâàÿ
âàæíîñòü òóðèçìà äëÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíî-
ìèêè Ðîññèè, íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü ôàêò
åãî ìóëüòèïëèêàòèâíîãî âëèÿíèÿ íà ðàçâè-
òèå áîëåå ÷åì 50 îòðàñëåé3. Âëèÿíèå òóðèç-
ìà íà íàöèîíàëüíóþ è ðåãèîíàëüíóþ ñðåäó
ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åðåç óêðåïëåíèå ìåæäóíàðîä-
íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ðîñò íàëîãîâûõ ïîñòóï-
ëåíèé â áþäæåò, ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò,
óäîâëåòâîðåíèå ñóùåñòâóþùåé â îáùåñòâå
ïîòðåáíîñòè â îòäûõå, ðàçâèòèå íàðîäíîãî
òâîð÷åñòâà, áåðåæíîå îòíîøåíèå ê èñòîðè-

êî-êóëüòóðíîìó íàñëåäèþ, ôîðìèðîâàíèå
ñèñòåìû îõðàíû ïðèðîäíûõ òåððèòîðèé è ò.ä.
Àêòóàëüíîñòü íàó÷íûõ èçûñêàíèé â ýòîé ñôå-
ðå îáóñëîâëèâàåòñÿ ñëîæèâøåéñÿ òåíäåíöè-
åé ðàçâèòèÿ âíóòðåííåãî òóðèçìà â Ðîññèè.
Ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà â ýòîì íàïðàâëå-
íèè ïðîñëåæèâàåòñÿ óæå íà ïðîòÿæåíèè íå-
ñêîëüêèõ ïîñëåäíèõ ëåò. Òàê, ïî äàííûì Ðîñ-
ñòàòà, ÷èñëî âûåçäíûõ ïóòåøåñòâèé â 2015 ã.
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì óìåíü-
øèëîñü íà 8,5 ìëí ïðè óâåëè÷åíèè âúåçäíûõ
ïîåçäîê â ÐÔ ïî÷òè íà 1,5 ìëí çà òîò æå
ïåðèîä. Â 2016 ã. íàìåòèâøàÿñÿ òåíäåíöèÿ
ñîõðàíÿëàñü è âíóòðåííèé òóðïîòîê âûðîñ íà
10%4. Â 2017 ã. êîëè÷åñòâî òóðèñòîâ, ïóòå-
øåñòâóþùèõ ïî Ðîññèè, âûðîñëî íà 3% ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì5. Â 2018 ã.
âíóòðåííèé òóðïîòîê âûðîñ íà 8-10%6. Ðàñ-
òóùèé ñïðîñ ñòèìóëèðóåò ðàçâèòèå ïðåäëî-
æåíèÿ, ïîâûøàåò òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ñåð-
âèñà òóðïðîäóêòà. Íà ìèêðîóðîâíå ýòî ïðî-
ÿâëÿåòñÿ â óæåñòî÷åíèè êîíêóðåíöèè, â ðîñ-
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òå óñèëèé òóðîïåðàòîðîâ ïî ïîèñêó íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ ñâîåé êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè. Áîëåå ÿâíîé êîíêóðåí-
öèÿ ñòàíîâèòñÿ è íà óðîâíå ðåãèîíîâ, ãîðî-
äîâ. Ñëîæèâøàÿñÿ ðåàëüíîñòü, îáóñëîâëåí-
íàÿ ñîâîêóïíûì âîçäåéñòâèåì ìíîæåñòâà
ôàêòîðîâ, ïîâûøàåò ðîëü áðåíäèíãà äëÿ ðàç-
ëè÷íûõ ñóáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé,
àêòóàëèçèðóåò èññëåäîâàíèÿ â äàííîì íàïðàâ-
ëåíèè, ñòèìóëèðóåò âñïëåñê èíòåðåñà â íàó÷-
íîé ñðåäå ê ïîíÿòèþ “òåððèòîðèàëüíûé
áðåíä”. Ïðè ýòîì, íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíî
âûñîêóþ ñòåïåíü ïðîðàáîòàííîñòè óêàçàííî-
ãî âîïðîñà â ëèòåðàòóðå, äî ñèõ ïîð ïðîäîë-
æàåòñÿ äèñêóññèÿ îòíîñèòåëüíî ñìûñëîâîé
íàïîëíåííîñòè ïîíÿòèÿ è òåõíîëîãèé èñïîëü-
çîâàíèÿ ÿâëåíèÿ íà ïðàêòèêå. Â êîíòåêñòå
ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëåìàòèêè ìîæíî îòìå-
òèòü ðàáîòû Ï.Å. Ðîäüêèíà7, Í.Â. Íîâè÷êî-
âà8, Å.È. Ìàêðèíîâîé, Ò.Þ. Èâàíèöêîé9. Îò-
ñóòñòâèå åäèíîãî ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà, èñ-
ïîëüçîâàíèå òåðìèíîâ “áðåíä” è “òåððèòî-
ðèàëüíûé áðåíä” ñ ðàçíûìè ñîäåðæàíèåì è
êîííîòàöèåé îêàçûâàþò íåãàòèâíîå âëèÿíèå
ïðè ïðèìåíåíèè èõ íà ïðàêòèêå.

Öåëü äàííîé ðàáîòû - ðàçâèòèå òåîðåòè-
÷åñêîé áàçû ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà òåððèòî-
ðèàëüíîãî áðåíäà è ôîðìèðîâàíèå êîíöåï-
òóàëüíûõ ïðåäëîæåíèé äëÿ ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ òåõíîëîãèé èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ÿâ-
ëåíèÿ â ïðàêòèêå òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Ðàñøèðåíèå ìåòîäîëîãè÷åñêîãî è ïðèêëàä-
íîãî àñïåêòîâ èññëåäóåìîãî âîïðîñà ñïîñîá-
ñòâóåò áîëåå ýôôåêòèâíîìó ïðèìåíåíèþ
áðåíäèíãà, ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà êîíêóðåíöèè,
ñîäåéñòâóåò ðåãèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ.

Ìåòîäû
Ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó èññëåäîâàíèÿ

ñîñòàâëÿþò ìåòîäû àíàëèçà, ñèíòåçà èíôîð-
ìàöèè ïî âîïðîñàì áðåíäèíãà òåððèòîðèé è
áðåíäîâ òóðèñòñêèõ äåñòèíàöèé. Òàêæå áûëè
èñïîëüçîâàíû ìåòîäû àáñòðàêöèè è èíäóê-
öèè, òåîðåòè÷åñêîãî çíàíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå
ñõåìû êîììóíèêàöèîííî-ïðîöåññíîé öåïî÷-
êè ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòåé òóðèñòè÷åñêîãî
áðåíäà.

Ðåçóëüòàòû
Ïîíÿòèå “áðåíä òåððèòîðèé” ñâÿçûâàþò

ñ èìåíåì Ñàéìîíà Àíõîëüòà, êîòîðûé âïåð-
âûå óïîòðåáèë åãî â 2002 ã. Ïðè ýòîì îòìå-

òèì, ÷òî äàííóþ òåìàòèêó â ñîñòàâå ìàðêå-
òèíãà òåððèòîðèé ðàíåå èññëåäîâàë Ôèëèïï
Êîòëåð. Ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä êàê ìåæäèñ-
öèïëèíàðíîå íàïðàâëåíèå, îáúåäèíÿþùåå â
ñâîåé òåîðèè óñïåøíûé îïûò ïðèìåíåíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ èíñòðóìåíòîâ, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì äëÿ ðàç-
âèòèÿ âîïðîñîâ òóðèçìà â ðàìêàõ òåððèòîðè-
àëüíîãî áðåíäèíãà.

Ïîíÿòèå “áðåíä” ìîæíî îïðåäåëèòü êàê
ñîâîêóïíîñòü ýìîöèîíàëüíûõ è ôóíêöèîíàëü-
íûõ ýëåìåíòîâ, ñîçäàþùèõ óíèêàëüíûé íà-
áîð àññîöèàöèé â ÷åëîâå÷åñêîì ñîçíàíèè.
Ñîáñòâåííî ñî÷åòàíèå ìàòåðèàëüíûõ è íåìà-
òåðèàëüíûõ àñïåêòîâ âûäåëÿåò áðåíä ñðåäè
ïðî÷èõ îáúåêòîâ. Ïðè ýòîì âòîðàÿ ñîñòàâëÿ-
þùàÿ áðåíäà ñ÷èòàåòñÿ ïðèîðèòåòíîé. ×òî-
áû ïîä÷åðêíóòü âàæíîñòü íåìàòåðèàëüíîãî,
íî âîñïðèíèìàåìîãî îáðàçà (èìèäæà), â ìå-
òîäîëîãèè áðåíäèíãà èñïîëüçóåòñÿ ïîíÿòèå
“ãóäâèëë”. Èìåííî îáðàç, âîçíèêàþùèé â
ïåðâóþ î÷åðåäü â ïàìÿòè, âûçûâàåò ïîëîæè-
òåëüíûå ýìîöèè, ôîðìèðóþùèå ó ïîòåíöè-
àëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ñòðåìëåíèå ïðèîáðåñòè
òîâàð. Ïðèîðèòåòíîñòü ýìîöèîíàëüíîãî àñ-
ïåêòà â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ïîäòâåðæäàåòñÿ ñ
ïîìîùüþ àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ ñáîðà ôèçèî-
ëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè è ïîä÷åðêèâàåòñÿ ñî-
âðåìåííûìè èññëåäîâàòåëÿìè â ñôåðå íåé-
ðîìàðêåòèíãîâûõ òåõíîëîãèé (Ä. Ëüèñ, Äóã-
ëàñ Âàí Ïðàåò è äð.). Ýìîöèîíàëüíàÿ ïðè-
âÿçêà ê áðåíäó ïîçâîëÿåò ëþäÿì ïîëó÷àòü
äîïîëíèòåëüíóþ öåííîñòü, èìèäæåâûå âûãî-
äû, ñíèæàòü ðèñêè ïðèíÿòèÿ íåâåðíîãî ðå-
øåíèÿ, óïðîùàåò ïðîöåññ ñáîðà è îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè î ïðåäëîæåíèè. Òàêèì îáðàçîì,
ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â ôîðìèðîâàíèè áðåíäà
ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðàåò âîñïðèÿòèå êàê
ñóììà îùóùåíèé, ïàìÿòè è ìûøëåíèÿ.

“Áðåíä òåððèòîðèé” (áðåíä ìåñò) ÿâëÿ-
åòñÿ ñïåöèôè÷åñêèì îáúåêòîì ïðèìåíåíèÿ
áðåíäèíãà. Òåððèòîðèàëüíûé áðåíäèíã ïðè-
íÿòî äåëèòü íà òàêèå ñîñòàâëÿþùèå, êàê íà-
öèîíàëüíûé (ñòðàíîâûé), ðåãèîíàëüíûé è
ãîðîäñêîé áðåíäèíã. Îñíîâîïîëîæíèêîì ïî-
íÿòèÿ “òåððèòîðèàëüíûé áðåíä” âûäåëåíû
øåñòü íàïðàâëåíèé (ôàêòîðîâ) äëÿ èçìåðå-
íèÿ è àíàëèçà ñòðàíîâîãî áðåíäèíãà, êîòî-
ðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ áðåíäèíãà ìåñò
ìåíåå êðóïíûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ ìàñøòàáîâ.
Ïåðâûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë (ëþäè). Êðèòåðèÿìè îöåíêè çäåñü ñëó-
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æàò: êâàëèôèêàöèÿ ðàáî÷åé ñèëû, óðîâåíü
îáðàçîâàíèÿ, èñêðåííîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîå
îòíîøåíèå â îáùåñòâå. Â êà÷åñòâå âòîðîãî
ôàêòîðà èçìåðåíèÿ è àíàëèçà òåððèòîðèàëü-
íîãî áðåíäèíãà âûäåëÿåòñÿ ïðàâèòåëüñòâî
(âëàñòü), èññëåäóåìàÿ ñ ïîçèöèé âîñïðèíèìà-
åìîé îáùåñòâîì êîìïåòåíòíîñòè, ëåãèòèìíî-
ñòè. Ñëåäóþùèé ôàêòîð ñîñòàâëÿþò ýêñïîðò-
íûå áðåíäû òåððèòîðèè, òîò îáðàç, êîòîðûé
ïîòðåáèòåëè èùóò äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ. Îñîáûì
ôàêòîðîì Ñ. Àíõîëüò âûäåëÿåò òóðèçì, õàðàê-
òåðèçóåìûé ñ òî÷êè çðåíèÿ óðîâíÿ èíòåðåñà ê
ïîñåùåíèþ ñòðàíû. Òàêæå îòäåëüíóþ êàòåãî-
ðèþ îáðàçóþò âîñïðèÿòèå êóëüòóðíîãî íàñëå-
äèÿ ñòðàí, îöåíêà åå ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ
ïðîæèâàíèÿ, ðàáîòû è ó÷åáû.

Íàðÿäó ñ èìåþùåéñÿ ÿâíîé ñïåöèôèêîé
áðåíäèíãà òåððèòîðèé, ïðîÿâëÿþùåéñÿ ïðè
ôîðìèðîâàíèè áðåíäà òóðèñòè÷åñêèõ ìåñò,
íåëüçÿ íå ó÷èòûâàòü ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñ-
íîâó îáùåé òåîðèè ìàðêåòèíãà è, â ÷àñòíî-
ñòè, áðåíäèíãà. Äëÿ ýòîãî âñå ïåðå÷èñëåí-
íûå íàïðàâëåíèÿ îöåíêè òåððèòîðèàëüíîãî
áðåíäà öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü ñ ïîçè-
öèé èñòî÷íèêà âîçäåéñòâèÿ è åãî ïîëó÷àòå-
ëÿ. Òàê, ïåðâûé ôàêòîð - ÷åëîâå÷åñêèé êàïè-
òàë ñ åãî ñïîñîáíîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ ÂÂÏ
è (èëè) ñî ñòðåìëåíèåì ê ãóìàíèçàöèè îòíî-
øåíèé â îáùåñòâå - ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
îáúåêò âîçäåéñòâèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ãîñó-
äàðñòâåííûìè îðãàíàìè, âëàñòüþ (èñòî÷íèê
âîçäåéñòâèÿ). Âòîðîé ôàêòîð òàêæå äåìîí-
ñòðèðóåò íàïðàâëåííîñòü âëèÿíèÿ: èñòî÷íèê
âîçäåéñòâèÿ - âëàñòü, à ðåöèïèåíò - ëþäè.
Äàííàÿ íàïðàâëåííîñòü âîçäåéñòâèÿ ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè òåððèòîðèàëüíîãî áðåíäà àíàëî-
ãè÷íî ïðîñëåæèâàåòñÿ äàëåå ïî âñåì âûäå-
ëåííûì Ñ. Àíõîëüòîì ôàêòîðàì. Äàæå â òîì
ñëó÷àå, êîãäà ðàññìàòðèâàåòñÿ òàêîé ôàêòîð,
êàê òåððèòîðèàëüíûå áðåíäû, èñòî÷íèêîì
âîçäåéñòâèÿ, åãî îñíîâîé áóäåò ïðàâèòåëü-
ñòâî, òàê êàê èìåííî îíî äîëæíî ôîðìèðî-
âàòü óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ êîììåð÷åñêèõ êîì-
ïàíèé, óñïåøíî ðåàëèçóþùèõ êîíöåïöèþ
áðåíäèíãà ñ ãåîãðàôè÷åñêîé ïðèâÿçêîé. Ïðè
ýòîì óñèëèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ áðåíäà òåð-
ðèòîðèé, õàðàêòåð âîçäåéñòâèÿ çàâèñÿò îò
îñîáåííîñòåé àäðåñàòà (öåëåâîé àóäèòîðèè),
íà ÷òî è óêàçûâàåò ìåòîäîëîãèÿ ìàðêåòèíãà.

Áåçóñëîâíûì ôàêòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî òåð-
ðèòîðèàëüíûé áðåíäèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ìíîãîàñïåêòíîå ÿâëåíèå, à òóðèçì âûñòóïàåò

îäíèì èç êëþ÷åâûõ åãî ýëåìåíòîâ. Ïðè ýòîì
òóðèñòñêàÿ äåñòèíàöèÿ íå òîëüêî ÿâëÿåòñÿ
ñîñòàâíîé ÷àñòüþ òåððèòîðèàëüíîãî áðåíäà,
íî è ìîæåò âûñòóïàòü â ðîëè ñàìîñòîÿòåëü-
íîãî áðåíäà. Ìåðîïðèÿòèÿ, ðåàëèçóåìûå ãî-
ñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè â íàïðàâëåíèè ðàç-
âèòèÿ òóðèçìà, òàê èëè èíà÷å îêàçûâàþò âîç-
äåéñòâèå íà âîñïðèíèìàåìûé îáðàç òóðèñò-
ñêîé äåñòèíàöèè, íà åå áðåíä. Â ðàìêàõ ðåà-
ëèçàöèè ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû
“Ðàçâèòèå âíóòðåííåãî è âúåçäíîãî òóðèçìà
â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (2011-2018 ãîäû)”
ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è: ðàç-
âèòèå òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííîãî êîìïëåêñà;
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã;
ïðîäâèæåíèå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ìè-
ðîâîì è âíóòðåííåì òóðèñòè÷åñêèõ ðûíêàõ10.
Ðåàëèçàöèÿ ýòèõ çàäà÷ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ
âíîñèò ñâîé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå òåððèòî-
ðèàëüíîãî áðåíäà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèí-
ãà ïðîèñõîäèò ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèé âîçäåé-
ñòâèÿ êàê íà êîíå÷íûõ ïîëó÷àòåëåé (òóðèñ-
òîâ), òàê è íà ñâîåãî ðîäà ïîñðåäíèêîâ â öå-
ïî÷êå ãåíåðèðîâàíèÿ öåííîñòåé. Èíûìè ñëî-
âàìè, ðåàëèçóåìûå ïðîãðàììû, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, ôîðìèðóþò óñëîâèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ îðãà-
íèçàöèé è îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòîâ, ïðèçâàí-
íûõ ïîâûøàòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü îòå÷åñòâåí-
íûõ äåñòèíàöèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, âûäåëÿ-
þòñÿ ñðåäñòâà íà ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàí-
íîñòè ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñòîâ î ìåñòàõ îò-
äûõà. Îäíàêî ïðè ðåàëèçàöèè ïîñëåäíåé èç
óêàçàííûõ çàäà÷ ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå
ïðîáëåìû, â ÷àñòíîñòè, ñâÿçàííûå ñ èíôîð-
ìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì. Ïîýòîìó ôåäåðàëü-
íûì àãåíòñòâîì ïî òóðèçìó ðàçðàáîòàíû
ìåðû, ñðåäè êîòîðûõ çíà÷àòñÿ ïîâûøåíèå
èíôîðìèðîâàííîñòè òóðèñòîâ è äèâåðñèôè-
êàöèÿ òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé11. Ïðîáëå-
ìó èíôîðìèðîâàííîñòè òóðèñòîâ ìîæíî îõà-
ðàêòåðèçîâàòü êàê âîçíèêøóþ íå ñòîëüêî èç-
çà îòñóòñòâèÿ èíôîðìàöèè, ñêîëüêî èç-çà
ñëîæíîñòè âûáîðà çíà÷èìîé èíôîðìàöèè
âñëåäñòâèå íàëè÷èÿ ñóùåñòâåííîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî øóìà12. Íåýôôåêòèâíîå ïðîäâè-
æåíèå òóðèçìà Ðîññèè è â öåëîì èñïîëüçî-
âàíèå ìàðêåòèíãà â ýòîé ñôåðå ïîä÷åðêèâà-
þò Ì.Ñ. Ãóñåâà, Ä.Â. Àìåëüêèíà13. Í.Â. Íî-
âè÷êîâ îòìå÷àåò íåçíàíèå ðûíêà ñáûòà êàê
ïåðâûé ôàêòîð íåêîððåêòíîé ïðàêòèêè â ðàì-
êàõ áðåíäèíãà òåððèòîðèé. Ñëåäóåò ñîãëà-
ñèòüñÿ ñ À.Í. Ìèíååâûì14 î íåäîñòàòî÷íîì
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êîëè÷åñòâå îòêðûòûõ èññëåäîâàíèé, íàöåëåí-
íûõ íà âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé ñïðîñà â ñôå-
ðå òóðèçìà. Ýòî êîíêðåòèçèðóåò ðàññìàòðèâà-
åìóþ ïðîáëåìó. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ñî-
ñëàòüñÿ íà èññëåäîâàíèå À.Í. Çóáêîâîé, äî-
êàçûâàþùåå, ÷òî ñàìîñòîÿòåëüíîå ðåøåíèå çà-
äà÷è èíôîðìèðîâàííîñòè ïîòåíöèàëüíûõ òó-
ðèñòîâ êîììåð÷åñêèìè êîìïàíèÿìè çàòðóäíè-
òåëüíî, òàê êàê äëÿ íèõ ÷àñòî õàðàêòåðíû íå-
ïðîôåññèîíàëüíûé ïîäõîä ê ñáîðó ìàðêåòèí-
ãîâîé èíôîðìàöèè è íåäîâåðèå ê ìàðêåòèí-
ãîâûì èññëåäîâàòåëüñêèì àãåíòñòâàì15.

Ïîñòðîåíèå òåððèòîðèàëüíîãî áðåíäà â
òóðèñòè÷åñêîì àñïåêòå ïðåäïîëàãàåò ðÿä ìå-
ðîïðèÿòèé. Â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî
ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ âûáîðà
áðåíäîâîé èäåíòè÷íîñòè, òîãî, ÷òî áóäåò îò-
ëè÷àòü áðåíä îò âñåãî ìíîãîîáðàçèÿ êîíêó-

ðåíòíûõ ïðåäëîæåíèé. Ñëåäóþùåé çàäà÷åé
ÿâëÿåòñÿ äîíåñåíèå òðåáóåìîé èíôîðìàöèè
äî ïîëó÷àòåëåé - öåëåâûõ ãðóïï.

Òàê êàê òåððèòîðèàëüíûé áðåíä ÿâëÿåò-
ñÿ ìíîãîàñïåêòíûì ÿâëåíèåì, òî ñóùåñòâóåò
âûñîêèé ðèñê “ðàçìûòèÿ” îáðàçà áðåíäà â
ñîçíàíèè ëþäåé èç-çà îòñóòñòâèÿ îáúåäèíÿ-
þùåãî èìèäæà â ðåçóëüòàòå íåêîððåêòíî
âûäåëåííîé ñòåðæíåâîé èäåíòè÷íîñòè áðåí-
äà. Àíàëîãè÷íàÿ ïðîáëåìà íàáëþäàåòñÿ, åñëè
ðàññìàòðèâàòü òîëüêî áðåíä òóðèñòñêîé äåñ-
òèíàöèè. Äàííàÿ ïðîáëåìà íàõîäèò ñâîå îò-
ðàæåíèå â ïðîöåññå ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðåí-
äà. Óñèëèÿ, çàòðà÷èâàåìûå îäíèìè ó÷àñòíè-
êàìè áðåíäèíãà, ìîãóò ïðîòèâîðå÷èòü óñèëè-
ÿì äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî
ó÷èòûâàòü ñëîæèâøåéñÿ èìèäæ òåððèòîðèè,
òàê êàê ÷åì áîëåå ïðîòèâîðå÷èâî âîñïðèÿòèå

Ðèñ. Îáîáùåííàÿ ñõåìà êîììóíèêàöèîííî-ïðîöåññíîé öåïî÷êè ôîðìèðîâàíèÿ
öåííîñòåé äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñòîâ
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Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè, òåì ñëîæíåå åå áðåí-
äèíã. Ïîýòîìó âîïðîñ ðàçðàáîòêè îáðàçà
áðåíäîâîé èäåíòè÷íîñòè äîëæåí áûòü ïðî-
ðàáîòàí ñ ó÷åòîì âñåõ ó÷àñòâóþùèõ â ôîð-
ìèðîâàíèè áðåíäà ñóáúåêòîâ. Äëÿ ñòðóêòó-
ðèçàöèè ó÷àñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ â áðåíäèí-
ãå òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè ïðåäñòàâèì ñõåìà-
òè÷íî êîììóíèêàöèîííî-ïðîöåññíóþ öåïî÷-
êó ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòè äëÿ òóðèñòîâ (ñì.
ðèñóíîê).

Â öåëÿõ óïðîùåíèÿ ìîäåëè â ñõåìå íå
îòðàæåíû ðåêëàìíûå àãåíòñòâà è ïðî÷èå ïî-
ñðåäíèêè, âûïîëíÿþùèå ôóíêöèþ ðàçìåùå-
íèÿ èíôîðìàöèè. Êðîìå òîãî, â ìîäåëè ïîä-
ðàçóìåâàåòñÿ, ÷òî îòñóòñòâèå îäîáðåíèÿ öåí-
íîñòåé áðåíäà íà ëþáîì èç åãî ýòàïîâ ïðè-
âîäèò ê ÷àñòè÷íîìó èëè ïîëíîìó èñêàæåíèþ
èíôîðìàöèè, òèðàæèðóåìîé äëÿ ñëåäóþùå-
ãî óðîâíÿ öåïî÷êè. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî èñòî÷-
íèêîì áàçîâîãî êîììóíèêàöèîííîãî âîçäåé-
ñòâèÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè áðåíäà òåððèòîðèé
ÿâëÿþòñÿ ñòðóêòóðû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.
Îòìåòèì íåîáõîäèìîñòü îäíîâðåìåííîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ Pull- è Push-ñòðàòåãèé ïðîäâè-
æåíèÿ òóðèñòñêîãî áðåíäà, ÷òî îòðàæåíî íà
ðèñóíêå ñòðåëêàìè îò îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè ê ïîñëåäóþùèì çâåíüÿì â öåïî÷-
êå êîììóíèêàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, à òàêæå
è íåïîñðåäñòâåííî ê êîíå÷íûì ðåöèïèåíòàì
èíôîðìàöèè. Âàæíîñòü ó÷åòà èíòåðåñîâ îñ-
íîâíûõ ñòåéêõîëäåðîâ ïðîöåññà, îòîáðàæåí-
íîãî íà ñõåìå, îáóñëîâëåíà íåîáõîäèìîñòüþ
ñîçäàíèÿ åäèíîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áðåí-
äà. Äåëî â òîì, ÷òî, íåñìîòðÿ íà èíèöèàòèâó
ãåíåçèñà áðåíäà, îñòàþùóþñÿ çà ãîñóäàð-
ñòâåííûìè îðãàíàìè (âëàñòüþ), â åãî ôîð-
ìèðîâàíèè ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðàþò êîì-
ìåð÷åñêèå ôèðìû (ñîâîêóïíîñòü òóðîïåðàòî-
ðîâ, òóðàãåíòîâ). Ðåàëèçàöèÿ èìè ìåðîïðèÿ-
òèé ïî äîñòèæåíèþ ñîáñòâåííûõ öåëåé, èñ-
ïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííûõ íàðàáîòîê ïî äèô-
ôåðåíöèàöèè ïðåäëîæåíèÿ äîëæíû ñîîòâåò-
ñòâîâàòü åäèíîé âûáðàííîé êîíöåïöèè áðåí-
äîâîé èäåíòè÷íîñòè. Ïðè ýòîì êîììóíèêà-
öèè òàêæå ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê ïîñëå-
äîâàòåëüíî ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ, òàê è íàïðÿ-
ìóþ. Â ýòîì ñëó÷àå áðåíä òóðèñòñêîé äåñòè-
íàöèè âûïîëíÿåò ðîëü çîíòè÷íîãî áðåíäà, à
áðåíä ó÷àñòíèêîâ ðûíêà âõîäèò â áðåíäîâûé
ïîðòôåëü òåððèòîðèè. Ìåñòíûå æèòåëè, âû-
ñòóïàÿ â ðîëè ñâîåîáðàçíûõ ðåòðàíñëÿòîðîâ
êîììóíèêàöèé, òàêæå äîëæíû ðàçäåëÿòü öåí-

íîñòíûå óñòàíîâêè áðåíäà òóðèñòñêîé òåð-
ðèòîðèè. Åñëè ïîäîáíîå íå óäàåòñÿ, òî âîç-
íèêàþò ïðîòåñòíûå äâèæåíèÿ âïëîòü äî îò-
êðûòîãî ïðîòèâîäåéñòâèÿ ïðèåçäó òóðèñòîâ,
íàïðèìåð, êàê â íåäàâíåì ïðîøëîì â Áàðñå-
ëîíå (Èñïàíèÿ).

Â äàííîé ñâÿçè ïðîöåäóðà âûáîðà áðåí-
äîâîé èäåíòè÷íîñòè äîëæíà ó÷èòûâàòü ñëå-
äóþùèå ôàêòîðû:

 íåîáõîäèìîñòü äèôôåðåíöèàöèè îò
êîíêóðåíòîâ êàê îñíîâà ýôôåêòèâíîãî ïîçè-
öèîíèðîâàíèÿ òåððèòîðèè. Äîïîëíèòåëüíûì
àñïåêòîì çäåñü ÿâëÿåòñÿ êðàòêîñòü ôîðìóëè-
ðîâêè ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, òàê êàê
áàçîâàÿ èäåíòè÷íîñòü ÷àñòî òðàíñëèðóåòñÿ ÷å-
ðåç ðåêëàìíûå ñëîãàíû;

 ó÷åò èíòåðåñîâ âñåõ èëè áîëüøåé ÷àñ-
òè ñòåéêõîëäåðîâ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ
áðåíäà. Èìåííî îáúåäèíåíèå óñèëèé ïîçâî-
ëèò ñîçäàòü ýôôåêòèâíûé áðåíä òóðèñòè÷åñ-
êîé òåððèòîðèè. Ïðè îòñóòñòâèè ñîãëàñîâàí-
íîñòè, ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåí-
íûõ îðãàíîâ îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà
ôîðìèðîâàíèÿ áðåíäà âîïðîñû åãî ðàçâèòèÿ
íå ìîãóò èìåòü ïîëîæèòåëüíîé ïåðñïåêòèâû;

 ñïîñîáíîñòü âûðàæàòü àêòóàëüíûå â
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå öåííîñòè, âûçû-
âàòü ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè ó ïîòåíöèàëü-
íûõ òóðèñòîâ. Îòìåòèì, ÷òî áðåíäîâàÿ èäåí-
òè÷íîñòü òèðàæèðóåòñÿ ñ ïîìîùüþ êîììóíè-
êàöèé, àäàïòèðîâàííûõ ïîä ðàçëè÷íûå ñåã-
ìåíòû. Ïîýòîìó â êîíêðåòíûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñîîáùåíèÿõ ñôîðìóëèðîâàííàÿ áðåíäî-
âàÿ èäåíòè÷íîñòü äîëæíà áûòü îòðàæåíà â
ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé âûáðàííûõ öå-
ëåâûõ ãðóïï.

Îáñóæäåíèå
Îñîáàÿ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè áðåíäà òó-

ðèñòñêîé äåñòèíàöèè äîëæíà ïðèíàäëåæàòü
ôèðìàì - òóðîïåðàòîðàì è òóðàãåíòàì. Îíè, ñ
îäíîé ñòîðîíû, ñîïåðíè÷àþò ìåæäó ñîáîé íà
ëîêàëüíîì ðûíêå, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðåò-
ðàíñëèðóþò öåííîñòè áðåíäà òóðèñòñêîé äåñ-
òèíàöèè, êîíêóðèðóÿ ñ àëüòåðíàòèâíûìè ïðåä-
ëîæåíèÿìè äðóãèõ òóðèñòè÷åñêèõ òåððèòîðèé
â ìàñøòàáå ðåãèîíà, ñòðàíû. Ïîýòîìó ïîääåð-
æêà òóðôèðì ñïîñîáñòâóåò äàëüíåéøåìó ðàç-
âèòèþ áðåíäà òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ýôôåêòèâíî êîíêóðèðî-
âàòü íà ðûíêå, íåîáõîäèìî ÷åòêî ïðåäñòàâ-
ëÿòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Ðûíîê òóðèñòè÷åñ-
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êèõ óñëóã õàðàêòåðèçóåòñÿ ñóùåñòâåííûì ðàç-
íîîáðàçèåì, îáóñëîâëåííûì øèðîòîé àñïåê-
òîâ ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ â ýòîé ñôå-
ðå. Îòìåòèì ñëîæèâøèåñÿ òåíäåíöèè ðûíêà,
îòðàæàþùèå äåéñòâèÿ îñíîâíûõ ôàêòîðîâ
ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ýòî âûðàæåííûå ñåçîííûå êîëåáàíèÿ ñïðîñà
íà òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè è ýëàñòè÷íîñòü ñïðî-
ñà ïî äîõîäàì è öåíàì16. Âòîðîé èç óêàçàí-
íûõ ôàêòîðîâ ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè ñòðàòåãèè ñåãìåíòàöèè ðûíêà òó-
ðèñòè÷åñêèìè ôèðìàìè. Òàê, íàïðèìåð, îò-
ìå÷àåòñÿ, ÷òî â óñëîâèÿõ êðèçèñà íàáëþäàåò-
ñÿ âûäåëåíèå äâóõ îñíîâíûõ ñåãìåíòîâ çà
ñ÷åò òåíäåíöèè ñìåùåíèÿ ñïðîñà ê êðàéíèì
çíà÷åíèÿì - ê ñàìûì äîðîãèì è ñàìûì äåøå-
âûì òóðïðîäóêòàì17. Êðîìå òîãî, â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ â ñåãìåíòàöèè íàáëþäàåòñÿ òåí-
äåíöèÿ ê êàñòîìèçàöèè (ê ó÷åòó èíäèâèäó-
àëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé). Ïðè ýòîì
íàèáîëåå ïîëíî ðåøàåòñÿ çàäà÷à äèôôåðåí-
öèàöèè, ñòîÿùàÿ ïåðåä òóðîïåðàòîðàìè. Ïðî-
ÿâëåíèåì êàñòîìèçèðîâàííîãî ïîäõîäà ê ðà-
áîòå ñ ðûíêîì ÿâëÿåòñÿ VIP-òóðèçì. Çäåñü â
áîëüøåé ìåðå ðåàëèçîâàí èíäèâèäóàëüíûé
ïîäõîä ê êëèåíòó. Ïðè ýòîì íà ïåðâîå ìåñòî
âûõîäèò êîìôîðò â ïóòåøåñòâèè. Ýòî îçíà-
÷àåò îïðåäåëåíèå ñðîêîâ è ïðîäîëæèòåëüíî-
ñòè ïîåçäêè, âûáîð ìàðøðóòîâ, îòåëåé, òðàíñ-
ïîðòíûõ ñðåäñòâ, ýêñêóðñèé â ñîîòâåòñòâèè ñ
èíòåðåñàìè ïîòðåáèòåëÿ18. Ïðîòèâîïîëîæíî-
ñòüþ VIP-òóðèçìà ïî ñòîèìîñòè ïóòåøåñòâèÿ,
íî òàêæå îòðàæåíèåì òåíäåíöèè ê êàñòîìè-
çàöèè ÿâëÿåòñÿ áýêïéêèíã (àíãë. backpacking,
îò àíãë. backpack - “ðþêçàê”). Áýêïåêèíã ïðåä-
ïîëàãàåò ñ öåëüþ ýêîíîìèè ôîðìèðîâàíèå
òóðèñòîì ìàðøðóòà ñàìîñòîÿòåëüíî, íå ïðè-
áåãàÿ ê óñëóãàì òóðàãåíòñòâ. Åùå îäíèì ôàê-
òîðîì, õàðàêòåðèçóþùèì ïîêóïàòåëüñêîå ïî-
âåäåíèå â ñôåðå òóðèçìà, ÿâëÿåòñÿ áîëüøàÿ
àêòèâíîñòü æåíñêîé ÷àñòè ïîòðåáèòåëåé (â
ñôåðå òóðèçìà îêîëî 92% ïîêóïîê ñîâåðøà-
þòñÿ èìåííî æåíùèíàìè). Äëÿ æåíùèí ïðè
âûáîðå òîâàðà ÷àùå âñåãî ýìîöèîíàëüíûå
ìîòèâû ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûìè. Æåí-
ùèíàì ñâîéñòâåííî îùóùàòü âñþ ãàììó ýìî-
öèé ñ áîëüøåé ñèëîé è íåñáàëàíñèðîâàííî-
ñòüþ, ÷åì ìóæ÷èíàì19. Æåíñêèé òèï ëîÿëü-
íîñòè îñíîâûâàåòñÿ íà ýìîöèîíàëüíîì âîñ-
ïðèÿòèè ïîòðåáèòåëÿ è îòðàæàåòñÿ ÷àùå âñå-
ãî â ðåêîìåíäàöèÿõ20. Íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ

ñ ìíåíèåì Í.Í. Êîðìÿãèíîé21, ÷òî ïðîöåññ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå â ýòîé ñôåðå
õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ âîâëå÷åí-
íîñòè.

Ìíîãèå ôàêòîðû ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâå-
äåíèÿ óæå íàøëè ñâîå îòðàæåíèå â ðûíî÷-
íîì ïðåäëîæåíèè, îäíàêî èõ ïîñòîÿííîå ðàç-
âèòèå òðåáóåò îò ó÷àñòíèêîâ ðûíêà çíà÷èòåëü-
íûõ óñèëèé äëÿ ïîëíîöåííîãî èññëåäîâàíèÿ
ðûíêà, ÷òî òàêæå íåîáõîäèìî äëÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèé â ðàìêàõ
áðåíäèíãà òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè. Îòìå÷àÿ
âàæíîñòü èññëåäîâàíèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé
áðåíäèíãà, âàæíî çàòðîíóòü âîïðîñ òðóäî-
åìêîñòè ñáîðà âîñòðåáîâàííîé èíôîðìàöèè.
Òîëüêî íàëè÷èå êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèîí-
íîé îñíîâû ïîçâîëèò ñîçäàâàòü äåéñòâåííûå
ðûíî÷íûå ïðåäëîæåíèÿ.

Â ñôåðå òóðèçìà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé íà âûñîêîì óðîâíå ÷àñ-
òî çàòðóäíåíî èç-çà îãðàíè÷åííîñòè ôèíàí-
ñîâûõ ñðåäñòâ ó ñóáúåêòîâ ðûíêà, òàê êàê
çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþ-
ùèõ òóðèñòè÷åñêèå è ñîïóòñòâóþùèå óñëóãè,
îòíîñèòñÿ ê ìàëîìó áèçíåñó. Íåêîòîðûå ñïå-
öèàëèñòû îòìå÷àþò â êà÷åñòâå ôàêòîðà, óñ-
ëîæíÿþùåãî ïðîâåäåíèå èçûñêàòåëüñêèõ ðà-
áîò â ñôåðå òóðèçìà, îòñóòñòâèå åäèíîãî,
äîñòîâåðíîãî ðååñòðà äàííûõ, âîñòðåáîâàí-
íîãî ïðè ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé22. Â ðåçóëüòàòå âîçðàñòàåò ïîòðåá-
íîñòü â èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ êëþ÷åâûõ
ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî ñåãìåíòàöèè ðûíêà,
îïðåäåëåíèÿ ðûíî÷íîãî ïîòåíöèàëà, èçó÷å-
íèÿ õàðàêòåðèñòèê öåëåâûõ ãðóïï äëÿ ýôôåê-
òèâíîé êîììóíèêàöèè è ò.ï. Ðàçâèòèå èíôîð-
ìàöèîííûõ ïðîãðàìì â äàííîì êëþ÷å, ôîð-
ìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íîé èíôðàñòðóêòóðû ñ ðàâíûì äîñòóïîì ê
íåé ïîçâîëÿò ïîñòàâèòü îïåðàòîðîâ ðûíêà â
ðàâíûå óñëîâèÿ ïî èíôîðìàöèîííîìó îáåñ-
ïå÷åíèþ. Èçâåñòåí ïîëîæèòåëüíûé îïûò ðå-
àëèçàöèè îòðàñëåâûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàð-
êåòèíãîâûõ ñèñòåì çà ðóáåæîì. Ê íèì ìîæ-
íî îòíåñòè ñèñòåìó TourMIS, ðåàëèçóåìóþ â
Àâñòðèè è îáåñïå÷èâàþùóþ ó÷àñòíèêîâ ðûí-
êà èíôîðìàöèåé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé. Íà ñàéòå ïðîåêòà îòìå÷àåòñÿ,
÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèè ðàñïðî-
ñòðàíÿåòñÿ áåñïëàòíî.
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Çàêëþ÷åíèå
Â êà÷åñòâå èòîãîâ îòìåòèì, ÷òî ðàñòóùàÿ

àêòóàëüíîñòü áðåíäèíãà òóðèñòñêèõ äåñòèíà-
öèé ïðèâîäèò ê ìíîãîêðàòíîìó óìíîæåíèþ
èíôîðìàöèè â ýòîé ñôåðå, äëÿ ñòðóêòóðèçà-
öèè êîòîðîé öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä, ÷òî ïîçâîëÿåò ÷åòêî
èäåíòèôèöèðîâàòü èíèöèàòîðà ôîðìèðîâàíèÿ
áðåíäà òåððèòîðèé è îñíîâíûõ ñòåéêõîëäå-
ðîâ äàííîãî ïðîöåññà. Ïðè ýòîì ñîãëàñîâàí-
íûå äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ áðåíäèíãà ÿâëÿþò-
ñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ åãî óñïåø-
íîé ðåàëèçàöèè. Ãîñóäàðñòâåííîå ó÷àñòèå è
ïîääåðæêó îïåðàòîðîâ òóðèñòè÷åñêîãî ðûí-
êà ïðåäëàãàåòñÿ óñèëèâàòü ñ ïîìîùüþ ñîçäà-
íèÿ îòðàñëåâîé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû.
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COLLABORATION WITHIN THE CHAIN FORMATION
OF BRAND VALUES OF TOURIST DESTINATIONS
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Under current conditions, the successful development of the tourism sector is impossible without
the use of branding methodology. The relevance of this direction determines the growth of relevant
information. To structure this information and to control the branding process, the study proposed
a scheme of the communication and value chain for potential tourists. Emphasizing the importance
of the accessible information space, the authors introduce a marketing tourism information system
to increase the effectiveness of tourism destination branding.

Keywords: tourism, brand, territory branding, tourist destination brand, marketing information
system.

Highlights:
a study was conducted on the modern interpretation of the branding of a tourist destination;
the main problems of the tourism industry in the aspect of information support of management

decision-making by travel companies was summarized;
a graphic model of the value chain of a tourist destination was proposed;
recommendations on information support by a generator of a territorial tourist brand and key

participants in the process of its formation were formulated.
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