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Àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî òðàíñàêöèè ñîñòàâëÿþò âàæíóþ ÷àñòü
ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à çàòðàòû íà èõ ïðîâåäåíèå, íàçûâàåìûå òðàíñàêöèîííûìè èç-
äåðæêàìè, ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò, îïòèìèçàöèþ êîòîðûõ ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ
ñòàâÿò âî ãëàâå çàäà÷ ïðè ñîêðàùåíèè îáùèõ çàòðàò. Ïðîáëåìîé ïðè îöåíêå òðàíñàêöèîííûõ
èçäåðæåê ñ÷èòàåòñÿ îòñóòñòâèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷à-
ñòâóþùèõ â èíôîðìàöèîííîì îòðàæåíèè. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ â äàííîé ñòàòüå ÿâëÿåòñÿ ðàç-
ðàáîòêà ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷àñòâóþùèõ â
èíôîðìàöèîííîì îòðàæåíèè è îöåíêå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. Äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé
çàäà÷è ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ SADT, èñïîëüçóåìàÿ â ñîñòàâå IDEF. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâà-
íèÿ ñîçäàíà äåòàëüíàÿ ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ îòäåëîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïðè îöåíêå òðàíñàêöèîííûõ
èçäåðæåê, à òàêæå ðàçðàáîòàí ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ó÷àñòâóþùèõ â èíôîðìàöèîííîì îòðàæåíèè è îöåíêå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê ñ ïîìî-
ùüþ ìåòîäîëîãèè SADT, èñïîëüçóåìîé â ñîñòàâå IDEF. Îäíèì èç êëþ÷åâûõ âûâîäîâ àâòîðîâ
ÿâëÿåòñÿ äîêàçàòåëüñòâî íà îñíîâå ðàçðàáîòàííîãî ìåõàíèçìà çíà÷èìîñòè ìåæôóíêöèîíàëüíîé
ëîãèñòè÷åñêîé êîîðäèíàöèè ïðè îöåíêå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê ïðåäïðèÿòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè, ìåæôóíêöèîíàëüíàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ êîîðäèíà-
öèÿ, ëîãèñòèêà, çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
äîêàçàíà íåîáõîäèìîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðè îöåíêå òðàíñàêöè-

îííûõ èçäåðæåê â ëîãèñòèêå;
ðàçðàáîòàí ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷àñòâóþùèõ

â èíôîðìàöèîííîì îòðàæåíèè è îöåíêå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê ñ ïîìîùüþ ìåòîäîëîãèè
SADT, èñïîëüçóåìîé â ñîñòàâå IDEF;

ïîñòðîåíà äåòàëüíàÿ ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ îòäåëîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïðè îöåíêå òðàíñàêöèîííûõ
èçäåðæåê.

Ââåäåíèå
Íåñòàáèëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà

â ñòðàíå ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî àäìèíèñòðà-
òèâíî-óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò ëþáîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ óäåëÿåò âñå áîëüøå âíèìàíèÿ âîï-
ðîñàì êà÷åñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êàê âíóòðåí-
íèìè èçäåðæêàìè, òàê è òðàíñàêöèîííûìè èç-
äåðæêàìè (ÒÈ) â öåïè ïîñòàâîê.

Çíà÷èòåëüíóþ äîëþ â îáùèõ èçäåðæêàõ
ïðîèçâîäñòâà è îáðàùåíèÿ ñîñòàâëÿþò ëîãè-
ñòè÷åñêèå çàòðàòû. Äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì òðåáóåòñÿ íåìàëî çàò-
ðàò íà òðóäîâûå, ìàòåðèàëüíûå, ýíåðãåòè÷åñ-
êèå è èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû1. Òðàíñàê-
öèè è ñâÿçàííûå ñ íèìè ÒÈ ÿâëÿþòñÿ âàæ-
íîé ñîñòàâëÿþùåé ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíî-

ñòè, ïîýòîìó îñîáîå âíèìàíèå íåîáõîäèìî
óäåëÿòü èõ êà÷åñòâåííîé îöåíêå.

Ðàçíîîáðàçèå âèäîâ ëîãèñòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, âñòðå÷àþùååñÿ ïðè îñóùåñòâëå-
íèè òðàíñàêöèé, âåäåò ê ïîÿâëåíèþ ðàçëè÷-
íûõ íåÿâíûõ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, èìå-
þùèõ ñëó÷àéíûé õàðàêòåð. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ñäåëêè îò çâåíüåâ ëîãèñòè÷åñêîé öåïè òðå-
áóåòñÿ ìíîæåñòâî ñàìûõ ðàçëè÷íûõ îïåðà-
öèé. Êàæäàÿ îïåðàöèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìî-
æåò ñîïðîâîæäàòüñÿ âûñîêèìè çàòðàòàìè,
îøèáêàìè è ïîòåðÿìè.

Â ñâÿçè ñ óñëîæíåíèåì õîçÿéñòâåííûõ
ñâÿçåé â öåïè ïîñòàâîê ðîññèéñêèõ ïðåäïðè-
ÿòèé ÒÈ áóäóò ïðèíèìàòü åùå áîëåå âûñîêèå
çíà÷åíèÿ. Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñ-
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òè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïåðåä ìåíåä-
æåðàìè ñòîèò çàäà÷à ñíèæåíèÿ îáùèõ çàò-
ðàò ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíèì èç ñïîñîáîâ ïðè ýòîì
ñëóæèò îïòèìèçàöèÿ ÒÈ, ÷òî íåâîçìîæíî ïðè
îòñóòñòâèè ñîãëàñîâàííîé äåÿòåëüíîñòè ïîä-
ðàçäåëåíèé ôèðìû ïî ïàðàìåòðàì êîíôëèê-
òîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ëîãèñòèêå. Ìåæôóíêöèî-
íàëüíàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ êîîðäèíàöèÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèè íà îñíîâå ïîñòðîåíèÿ ñòðóêòóðû êî-
îðäèíàöèîííîé àêòèâíîñòè ïîçâîëÿåò îñóùå-
ñòâëÿòü ýôôåêòèâíîå ðåãóëèðîâàíèå âñåõ
ïîòîêîâ îðãàíèçàöèè â õîäå åå äåÿòåëüíîñòè
è óñòðàíÿòü âîçíèêàþùèå íà óðîâíå ïîäðàç-
äåëåíèé êîíôëèêòû.

Ìåæôóíêöèîíàëüíàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ êîîð-
äèíàöèÿ ïðåäïîëàãàåò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïîë-
íóþ ñîâìåñòèìîñòü èñïîëüçóåìûõ ïîäõîäîâ
ê ðåàëèçàöèè çàäà÷ âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ2. Äëÿ ýòîãî äîëæåí
áûòü ðàçðàáîòàí ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ âçàè-
ìîîòíîøåíèÿìè âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷èòû-
âàÿ îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàæäî-
ãî åãî îòäåëà. Íåäîñòàòî÷íàÿ ñòåïåíü êîîð-
äèíàöèè ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè â óñëîâèÿõ
ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ ñðåäû ïðèâîäèò ê
ðîñòó íåïðîèçâîäèòåëüíûõ ðàñõîäîâ, ÷òî ñâÿ-
çàíî â áîëüøåé ñòåïåíè ñ ñîïðîòèâëåíèåì
ñîòðóäíèêîâ èçìåíåíèÿì ïî ðàçëè÷íûì ïðè-
÷èíàì3.

Ñèñòåìà ìåæôóíêöèîíàëüíîé ëîãèñòè÷åñ-
êîé êîîðäèíàöèè òðåáóåò ïîñòîÿííîãî äâó-
ñòîðîííåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé óïðàâëåí-
÷åñêîãî è àíàëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà ìåæäó
ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. Îäíàêî çàò-
ðàòû íà ðàçðàáîòêó è ôóíêöèîíèðîâàíèå
ñëîæíîãî ïðîäóêòà èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé, ñâÿçûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèå â åäèíîå
öåëîå, íåñîðàçìåðíû ñ ýôôåêòîì, êîòîðûé
äîñòèãàåòñÿ ïðè ñêîîðäèíèðîâàííîé ðàáîòå
âñåõ îòäåëîâ îðãàíèçàöèè.

Ñëîæíîñòè êîîðäèíàöèè âíóòðè ïðåäïðè-
ÿòèÿ âîçíèêàþò ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì. Âî-
ïåðâûõ, ìîæåò èñêàæàòüñÿ èíôîðìàöèÿ, ïå-
ðåäàþùàÿñÿ âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ. Âî-âòîðûõ,
÷àñòî âîçíèêàþò ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, êîãäà êàæäîå èç
íèõ ñòðåìèòñÿ ê ïîëó÷åíèþ ñîáñòâåííîé ìàê-
ñèìàëüíîé âûãîäû, ïðåíåáðåãàÿ îáùèìè öå-
ëÿìè. Òàê, íàïðèìåð, ðàñïðîñòðàíåííûé êîí-
ôëèêò ìåæäó ñëóæáîé ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà
è ñëóæáîé óïðàâëåíèÿ çàêóïêàìè çàêëþ÷àåò-
ñÿ â ðàçëè÷èè ïîíèìàíèÿ “ýôôåêòèâíîé ðà-

áîòû”. Äëÿ ñëóæáû óïðàâëåíèÿ çàêóïêàìè ýòî
ïîñòàâêè êðóïíûìè ïàðòèÿìè, ïîëó÷åíèå ñêè-
äîê çà îáúåì. Íî ñêëàä èìååò îãðàíè÷åííûå
ðàçìåðû è ðåñóðñû, ïîýòîìó ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû ñëóæáû ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà áóäåò
ïîâûøàòüñÿ ïðè ðèòìè÷íîì ïîñòóïëåíèè ïðî-
äóêöèè, ïðè îòñóòñòâèè çàëåæàâøåãîñÿ íà
ïîëêàõ òîâàðà.

Êîíôëèêò ìåæäó ñëóæáîé óïðàâëåíèÿ
çàêóïêàìè, òðàíñïîðòíûì õîçÿéñòâîì è ñêëàä-
ñêèì õîçÿéñòâîì âîçíèêàåò ïî ïðè÷èíå íåîá-
õîäèìîñòè óíèôèöèðîâàíèÿ ãðóçîâûõ åäèíèö
è èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííîé òàðû. Äëÿ
ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà ìåõàíèçàöèÿ ðàáîò ÿâ-
ëÿåòñÿ ñïîñîáîì ñîêðàùåíèÿ çàòðàò íà ïî-
ãðóçêó-ðàçãðóçêó è ïåðåìåùåíèå òîâàðà âíóò-
ðè ñêëàäà, ÷òî ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî òîëü-
êî áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ òàðû óñòàíîâ-
ëåííûõ ïàðàìåòðîâ. Äëÿ ñëóæáû óïðàâëåíèÿ
çàêóïêàìè ýòî äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû íà
êîìïëåêòîâàíèå ãðóçîâûõ åäèíèö, íà çàêóï-
êó è ïðèñïîñîáëåíèå òàðû äëÿ èìåþùèõñÿ
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ. Ìåõàíèçàöèÿ ïîãðóç-
êè è ðàçãðóçêè ñîêðàùàåò ïðîñòîè àâòîìî-
áèëåé, ÷òî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
òðàíñïîðòíîãî õîçÿéñòâà.

Òàêæå âîçíèêàþò êîíôëèêòû â ðàáîòå
ìåæäó òðàíñïîðòíûì õîçÿéñòâîì è ñëóæáîé
ìàðêåòèíãà. Ñëóæáà ìàðêåòèíãà ñòðåìèòñÿ
ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ êëè-
åíòîâ ïî ïîñòàâêå òîâàðà â íóæíîå èì âðåìÿ
è â íóæíîì êîëè÷åñòâå, ïîääåðæèâàÿ âûñî-
êèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ. Òðàíñïîðòíîå
õîçÿéñòâî èìååò öåëüþ ñíèçèòü èçäåðæêè íà
äîñòàâêó òîâàðà, ìàêñèìàëüíî çàãðóæàÿ
òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà è óìåíüøàÿ ÷àñòîòó
ðåéñîâ.

Ïðîòèâîðå÷èâîñòü öåëåé è èíòåðåñîâ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ íå-
îáõîäèìî ðåãóëèðîâàòü ñî ñòîðîíû äåïàðòà-
ìåíòà ëîãèñòèêè èëè ñëóæáû ëîãèñòèêè íà
íåáîëüøîì ïðåäïðèÿòèè, êîòîðûå äîëæíû
ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ïîäîáíûìè êîíôëèê-
òàìè4.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå êîíôëèêòû îêàæóò
îãðîìíîå âëèÿíèå íà âçàèìîäåéñòâèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ âíåøíèìè êîíòðàãåíòàìè, ÷òî, â
ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâåäåò ê ïîÿâëåíèþ äîïîë-
íèòåëüíûõ ÒÈ, â òîì ÷èñëå è èìåþùèõ èìï-
ëèöèòíûé õàðàêòåð.

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì ïðîáëåìà èí-
ôîðìàöèîííîãî îòðàæåíèÿ è êà÷åñòâåííîé
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îöåíêè òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê â ëîãèñòè-
êå ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ ïðîáëåì, ñâÿ-
çàííûõ ñ ýôôåêòèâíûì óïðàâëåíèåì äåÿòåëü-
íîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Äëÿ ðåøåíèÿ
äàííîé ïðîáëåìû â îáëàñòè ëîãèñòèêè ìåíåä-
æåðàì ïîòðåáóåòñÿ ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷à-
ñòâóþùèõ â ïðîöåññå îöåíêè çàòðàò.

Ñîãëàñîâàííàÿ ðàáîòà âñåõ ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé, ÿâëÿþùèõñÿ ìåñòàìè âîçíèê-
íîâåíèÿ çàòðàò, ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿåò íà òî÷-
íîñòü îöåíêè ÒÈ. Îïòèìèçàöèîííûå ìåðîïðè-
ÿòèÿ íà îñíîâå ïîëíîé èíôîðìàöèè î âåëè÷è-
íå ÒÈ ïîçâîëÿò ñíèçèòü îáùèå ëîãèñòè÷åñêèå
çàòðàòû è îáùèå çàòðàòû ïðåäïðèÿòèÿ â öå-
ëîì5, â ñâÿçè ñ ÷åì ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì
ðàçðàáîòàòü òàêîé ìåõàíèçì ïðèìåíèòåëüíî ê
ñèòóàöèÿì, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ îöåíêîé òðàíñàê-
öèîííûõ èçäåðæåê â ëîãèñòèêå.

Ìåòîäû
Â îñíîâå ðàçðàáîòîê àâòîðîâ â äàííîé

ñòàòüå ëåæèò SADT-ìåòîäîëîãèÿ (“Structured
Analysis and Design Technique” (“Ìåòîäîëîãèÿ
ñòðóêòóðíîãî àíàëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ”)) -
ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ, ïðàâèë è äåéñòâèé,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ôóíêöèî-
íàëüíîé ñòðóêòóðû ñëîæíûõ èåðàðõè÷åñêèõ
ñèñòåì â âèäå ìîäåëè. Â îñíîâå äàííîé ìå-
òîäîëîãèè ëåæèò äîâåäåííîå äî óðîâíÿ ñòàí-
äàðòà ïîäìíîæåñòâî IDEF (Integrated Definition -
Èíòåãðèðîâàííàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòå-
ìà óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåññà-
ìè èëè èíòåãðèðîâàííîå îïèñàíèå ïðîöåñ-
ñîâ èëè ñèñòåì).

Ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåííîé ìåòîäîëîãèè
ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü â
ñåáÿ íåñêîëüêî ýòàïîâ: ýòî èíòåðâüþèðîâà-
íèå ýêñïåðòîâ, ðàçðàáîòêà äèàãðàìì è ìîäå-
ëåé, ðàñïðîñòðàíåíèå äîêóìåíòàöèè, îáúåê-
òèâíàÿ îöåíêà ìîäåëåé äëÿ ïîñëåäóþùåãî
èñïîëüçîâàíèÿ.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàíû
ðåçóëüòàòû ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé
îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ó÷åíûõ, ðàáî-
òàþùèõ â îáëàñòè òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê,
ìåæôóíêöèîíàëüíîé ëîãèñòè÷åñêîé êîîðäè-
íàöèè. Íàøëà ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèÿ, ðàç-
ìåùåííàÿ â Èíòåðíåòå, à òàêæå ñîáðàííàÿ â
õîäå èçó÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ
ïðåäïðèÿòèé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ðåçóëüòàòû
Ïðåäñòàâèì ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ

ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷à-
ñòâóþùèõ â ïðîöåññå îöåíêè çàòðàò íà ïðè-
ìåðå ïðåäïðèÿòèÿ àâòîìîáèëåñòðîèòåëüíîé
îòðàñëè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàòðàòû íà ìàòåðè-
àëüíûå ðåñóðñû ó áîëüøèíñòâà ïðîìûøëåí-
íûõ êîìïàíèé ñîñòàâëÿþò áîëüøóþ äîëþ
ñåáåñòîèìîñòè ïðîèçâîäñòâà. Ïî ðàçíûì
îöåíêàì, èõ äîëÿ ñîñòàâëÿåò îò 20 äî 60%,
ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì ðàññìîò-
ðåíèå âîïðîñà îöåíêè ÒÈ èìåííî â ñíàáæåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáúåêòîì àâòîìîáèëåñòðîèòåëüíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ åäèíèöà ïðîäóêöèè. Èíôîð-
ìàöèîííîå îòðàæåíèå ÒÈ âåäåòñÿ äëÿ îïðå-
äåëåííîãî âèäà ïðîäóêöèè.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Отчет по ТИ  

Требования к первичной 
документации 

 
Оценить ТИ в логистике  

Единый классификатор  
видов деятельности 

Создание единого реестра  
видов деятельности  

Структурные подразделения  
предприятия 

Программное обеспечение  
для оценки ТИ 

Отчет по ТИ 

Ðèñ. 1. Èñõîäíàÿ SADT-äèàãðàììà - íà÷àëî ïðîöåññà ìîäåëèðîâàíèÿ
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Ýòàïû ìåòîäèêè èíôîðìàöèîííîãî îòðà-
æåíèÿ ÒÈ â ñíàáæåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñî-
ñòîÿò â ñëåäóþùåì.

1. Ñîçäàíèå åäèíîãî êëàññèôèêàòîðà äåé-
ñòâèé.

2. Âûáîð è óòâåðæäåíèå ôàêòîðîâ çàò-
ðàò ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè.

3. Ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé ê ïåðâè÷íûì
äîêóìåíòàì.

4. Çàïîëíåíèå ïåðâè÷íîé äîêóìåíòàöèè
ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé.

5. Ãðóïïèðîâêà èíôîðìàöèè î ÒÈ ïî âè-
äàì äåÿòåëüíîñòè â åäèíûé ñòîèìîñòíîé êîì-
ïëåêñ. Ðàñ÷åò ñòàâîê ôàêòîðîâ çàòðàò.

6. Îòíåñåíèå çàòðàò ïî âèäàì äåÿòåëüíî-
ñòè ïî êîíêðåòíîé ïðîäóêöèè.

Ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷àñòâóþùèõ â
ïðîöåññå îöåíêè çàòðàò, ðàçðàáîòàí ñ ïîìî-
ùüþ ìåòîäîëîãèè SADT (ñòðóêòóðíîãî àíà-
ëèçà è ïðîåêòèðîâàíèÿ - Structured Analysis
and Design Technique), èñïîëüçóåìîé â ñîñòà-
âå IDEF (ðèñ. 1, 2)6.

ÑÒÑÕ - ñëóæáà òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêîãî
õîçÿéñòâà;

ÑÀÓÇ - ñëóæáà àíàëèòèêè è óïðàâëåíèÿ
çàïàñàìè;

ÊÄ - êîììåð÷åñêàÿ äèðåêöèÿ;
ÑÌ - ñëóæáà ìàðêåòèíãà;
ÑÓÇ - ñëóæáà óïðàâëåíèÿ çàêóïêàìè;
ÑÈÒ - ñëóæáà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé;
Á - áóõãàëòåðèÿ.
Ìåñòàìè âîçíèêíîâåíèÿ ÒÈ â ëîãèñòèêå,

íàïðèìåð, íà àâòîìîáèëåñòðîèòåëüíîì ïðåä-
ïðèÿòèè áóäóò ñëåäóþùèå îòäåëû: äèðåêöèÿ
ïî ëîãèñòèêå, ñëóæáà îðãàíèçàöèè âíåøíåé
äîñòàâêè, ñëóæáà òðàíñïîðòíî-ñêëàäñêîãî
õîçÿéñòâà, ñëóæáà àíàëèòèêè è óïðàâëåíèÿ
çàïàñàìè, êîììåð÷åñêàÿ äèðåêöèÿ, ñëóæáà
ìàðêåòèíãà, ñëóæáà óïðàâëåíèÿ çàêóïêàìè.

Ïîñëå ðàñïîðÿæåíèÿ ðóêîâîäñòâà î ñî-
çäàíèè îò÷åòà ïî ÒÈ ïðåäñòàâëåííûå âûøå
îòäåëû îôîðìëÿþò ïåðâè÷íóþ äîêóìåíòàöèþ
ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì ïî ñëåäóþùåé ôîðìå
(ñì. òàáëèöó).

Ôîðìà ¹ 1

ФИО сотрудника Название отдела Вид деятельности Время на выполнение 
действия, % Дата 

     
 

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ - ïðåäïðèÿòèå àâ-
òîìîáèëåñòðîèòåëüíîé îòðàñëè.

Ýëåìåíòû ñèñòåìû - îñíîâíûå ñòðóêòóð-
íûå åäèíèöû - ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ,
ó÷àñòâóþùèå â îöåíêå ÒÈ.

Öåëü - ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿ-
ìè ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷àñòâóþùèìè â îöåíêå ÒÈ.

Òî÷êà çðåíèÿ - äèðåêòîð ïðåäïðèÿòèÿ.
Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà èñõîäíàÿ SADT-

äèàãðàììà ìåõàíèçìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, ó÷àñòâó-
þùèõ â ïðîöåññå îöåíêè çàòðàò.

Äåêîìïîçèöèÿ ãëàâíîé (èñõîäíîé) ôóíê-
öèè - “Îöåíèòü ÒÈ â ëîãèñòèêå” - ïðåäñòàâ-
ëåíà íà ðèñ. 2.

Óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ íà SADT-äèàãðàì-
ìàõ (ñì. ðèñ. 1, 2):

Ì1 - ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ ìåñòàìè âîçíèêíîâåíèÿ
çàòðàò;

ÄË - äèðåêöèÿ ïî ëîãèñòèêå;
ÑÎÂÄ - ñëóæáà îðãàíèçàöèè âíåøíåé

äîñòàâêè;

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïðîèñõîäèò îòáîð
êëþ÷åâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ëîãèñòèêå,
ôîðìèðóåòñÿ áàçà äàííûõ ïî ïåðâè÷íîé äî-
êóìåíòàöèè.

Ñëóæáà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
îáåñïå÷èâàåò èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó
ðàáîòû âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîñêîëüêó ïðè îöåíêå ÒÈ íåîáõîäèìî
âåñòè äîïîëíèòåëüíóþ àíàëèòè÷åñêóþ ðàáî-
òó, â äàííûé ìåõàíèçì ïðèâëåêàåòñÿ áóõãàë-
òåðèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åí-
íûõ äàííûõ áóõãàëòåðèÿ ñîçäàåò ñâîäíûé
îò÷åò ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ïîëíîì
ñîîòâåòñòâèè âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è ôàêòîðîâ
çàòðàò åäèíîìó êëàññèôèêàòîðó îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ ðàñ÷åò ñòàâîê ôàêòîðîâ, ðàñïðåäåëåíèå
ÒÈ íà åäèíèöó ïðîäóêöèè, ôîðìèðîâàíèå
îò÷åòà ïî ÒÈ.

Îò÷åò ïîñòóïàåò ê ðóêîâîäñòâó ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ïîñëå ÷åãî íà îñíîâàíèè ñîîòâåòñòâóþ-
ùåãî ðàñïîðÿæåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ðàçðàáà-
òûâàþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî îïòèìèçàöèè âåëè-
÷èíû ÒÈ.
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Ê ðàáîòå, ñâÿçàííîé ñ îïòèìèçàöèåé ÒÈ,
ïðèâëåêàþòñÿ ñëåäóþùèå ñëóæáû ïðåäïðèÿ-
òèÿ: äèðåêöèÿ ïî ëîãèñòèêå, ñëóæáà îðãàíè-
çàöèè âíåøíåé äîñòàâêè, ñëóæáà òðàíñïîðò-
íî-ñêëàäñêîãî õîçÿéñòâà, ñëóæáà àíàëèòèêè
è óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, êîììåð÷åñêàÿ äèðåê-
öèÿ, ñëóæáà ìàðêåòèíãà, ñëóæáà óïðàâëåíèÿ
çàêóïêàìè, ñëóæáà èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé.

Íà äàííîì ýòàïå âåëèêà ðîëü ìåæôóíê-
öèîíàëüíîé ëîãèñòè÷åñêîé êîîðäèíàöèè ìåæ-
äó ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Ê ïðèìå-
ðó, ïðè ñîãëàñîâàííîé ðàáîòå ñëóæáû ìàð-
êåòèíãà è êîììåð÷åñêîé äèðåêöèè, ïðè íàëè-
÷èè áîëüøåãî îáúåìà èíôîðìàöèè î ïîñòàâ-
ùèêàõ íåîáõîäèìûõ ïðåäìåòîâ ñíàáæåíèÿ íà
ðûíêå, ïðè îïòèìàëüíûõ ÒÈ ïîèñêà èíôîð-
ìàöèè âîçìîæíîñòü íàéòè áîëüøåå êîëè÷å-
ñòâî ïîñòàâùèêîâ ðàñòåò, à çíà÷èò, ïîâûøà-
åòñÿ âåðîÿòíîñòü çàêëþ÷åíèÿ áîëåå âûãîä-
íîãî êîíòðàêòà ñ ïîñòàâùèêîì (íàïðèìåð, ïî
áîëåå íèçêèì öåíàì)7.

Òàêîå îïòèìèçàöèîííîå ìåðîïðèÿòèå, êàê
âíåäðåíèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà
ìåæäó ïðåäñòàâëåííûìè ñëóæáàìè, ïîçâîëèò
âûñâîáîäèòü ÷àñòü ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ òîëü-
êî îôîðìëåíèåì äîêóìåíòàöèè, è ïðèâëå÷ü
èõ ê äðóãèì âèäàì äåÿòåëüíîñòè, ÷òî, â ñâîþ
î÷åðåäü, ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ ÒÈ êîîðäèíà-
öèè, ÒÈ ðåãèñòðàöèè è îôîðìëåíèÿ äîêóìåí-
òàöèè.

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ïîñëå ïðîâå-
äåíèÿ îïòèìèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé ñîçäà-
åòñÿ èòîãîâûé îò÷åò ïî ÒÈ.

Îáñóæäåíèå
Ïðåäñòàâëåííàÿ SADT-ìîäåëü äëÿ ïðåä-

ïðèÿòèé îòðàñëè àâòîìîáèëåñòðîåíèÿ ðåãëà-
ìåíòèðóåò âçàèìîäåéñòâèå ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé è îáåñïå÷èâàåò îïåðàòèâíûé, áî-
ëåå ñîâåðøåííûé äîêóìåíòîîáîðîò.

Äàííóþ ìîäåëü ìîæíî èñïîëüçîâàòü â
íåñêîëüêèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ ëîãè-
ñòèêè: â ëîãèñòèêå ñíàáæåíèÿ, ëîãèñòèêå ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ.

Äëÿ êàæäîé ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòè
ëîãèñòèêè áóäåò ñâîé ñîñòàâ ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé, ÿâëÿþùèõñÿ ìåñòàìè âîçíèê-
íîâåíèÿ çàòðàò.

ÒÈ â çàâèñèìîñòè îò ôóíêöèîíàëüíîé
îáëàñòè ëîãèñòèêè áóäóò îòëè÷àòüñÿ ïî ñî-
ñòàâó è âåëè÷èíå.

Ñõåìà íà ðèñ. 2 äåòàëüíî ðàñêðûâàåò ìå-
õàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñòðóêòóðíû-
ìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, âûïîëíÿ-
þùèìè ëîãèñòè÷åñêèå ôóíêöèè è ó÷àñòâóþ-
ùèìè â ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè è îöåíêå
òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê.

Ðàçðàáîòàííûé ìåõàíèçì âêëþ÷àåò â ñåáÿ
àëãîðèòì äåéñòâèé ïðè îöåíêå ÒÈ â ëîãèñòè-
êå è íåîáõîäèìûå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ
äåéñòâèé äîêóìåíòû, íàãëÿäíî ïîêàçûâàÿ,
êàêèå ñëóæáû ïðåäïðèÿòèÿ âîâëå÷åíû â ïðî-
öåññ îöåíêè ÒÈ íà êàæäîì ýòàïå.

Ìåòîäîëîãèÿ SADT ïîçâîëÿåò íàèáîëåå
ïîëíî ïðåäñòàâèòü ñâÿçè ìåæäó îòäåëàìè
ïðåäïðèÿòèÿ, íàïðàâëåíèå è ñîäåðæàíèå èí-
ôîðìàöèîííîãî ïîòîêà ìåæäó íèìè, à òàêæå
îöåíèòü óðîâåíü ÒÈ êàê â êàæäîì ïîäðàçäå-
ëåíèè, òàê è íà ïðåäïðèÿòèè â öåëîì.

Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå óñëîæíåíèå
õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé áóäåò âëèÿòü íà ðîñò
óðîâíÿ ÒÈ, è ïåðåä ìåíåäæåðàìè îñòðîé ïðî-
áëåìîé âñòàíåò âîïðîñ îïòèìèçàöèè âåëè÷è-
íû ÒÈ, ÷òî íåâîçìîæíî áåç ñîãëàñîâàííîé
ðàáîòû ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé âñåãî
ïðåäïðèÿòèÿ.

Îïòèìèçàöèÿ ÒÈ â ëîãèñòèêå ïðèâåäåò ê
ñîêðàùåíèþ îáùèõ ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò
ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ïîëîæèòåëüíî ñêàæåòñÿ íà
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âñåãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

Ðàçðàáîòàííûé ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ ïðè
îöåíêå ÒÈ â ëîãèñòèêå ïîìîæåò ìåíåäæåðàì
âûñøåãî çâåíà âûñâîáîäèòü çíà÷èòåëüíîå
êîëè÷åñòâî âðåìåíè íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâíå
âìåñòî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé
ìåæäó ðÿäîâûìè ñïåöèàëèñòàìè, à òàêæå
âûñòðîèòü ýôôåêòèâíûå ñîãëàñîâàííûå îò-
íîøåíèÿ ìåæäó ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíè-
ÿìè ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûìè ëåã÷å óïðàâëÿòü
è êîòîðûå ïðîùå êîíòðîëèðîâàòü.

Çàêëþ÷åíèå
Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ äîêàçàíî, ÷òî

òîëüêî ñîãëàñîâàííàÿ ðàáîòà âñåõ ñëóæá ïðåä-
ïðèÿòèÿ, áàçèðóþùàÿñÿ íà ìåæôóíêöèîíàëü-
íîé ëîãèñòè÷åñêîé êîîðäèíàöèè, òîëüêî áû-
ñòðîå è êà÷åñòâåííîå ðàçðåøåíèå êîíôëèê-
òîâ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ïîçâîëÿò òî÷íî
îöåíèòü óðîâåíü òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê
â ëîãèñòèêå, ïðîâåñòè îïòèìèçàöèîííûå ìå-
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ðîïðèÿòèÿ, ÷òî ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ îáùèõ
ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò è çàòðàò ïðåäïðèÿòèÿ â
öåëîì. Ðàçðàáîòàííàÿ ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ
îòäåëîâ ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå ìåòîäîëîãèè
SADT ïîìîæåò ïðåäïðèÿòèþ áåç òðóäà âû-
ïîëíèòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è.
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INTERACTION OF STRUCTURAL UNITS OF THE ENTERPRISE
IN THE ASSESSMENT OF TRANSACTION COSTS IN LOGISTICS
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The relevance of the research topic is due to the fact that transactions are an important part of
logistics activities, and the costs of their implementation, called transaction costs, are part of
logistics costs, the optimization of which many enterprises put at the head of the task while
reducing overall costs. The problem in assessing transaction costs is the lack of interaction
between structural units of the enterprise participating in the information reflection. The purpose
of the research is to develop a mechanism for interaction between structural units of the enterprise
participating in the informational reflection and assessment of transaction costs. To solve this
problem, the SADT methodology in IDEF is applied. As a result of the study, a detailed scheme of
interaction between the departments of the enterprise in the assessment of transaction costs was
created, and a mechanism for interaction of structural units of the enterprise involved in the
information reflection and assessment of transaction costs using the SADT methodology in IDEF
was developed. One of the key findings is evidence based on the developed mechanism of inter-
functional logistical coordination in assessing transaction costs of the enterprise.

Keywords: transaction costs, inter-functional logistic co-ordination, logistics, enterprise costs.

Highlights:
the need for interaction of structural units in the assessment of transaction costs in logistics was

justified;
a mechanism for interaction of structural units of the enterprise involved in the information

reflection and assessment of transaction costs using the SADT methodology in IDEF, was
developed;

a detailed diagram of the interaction of structural units of the enterprise in the assessment of
transaction costs was built.
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