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Â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîñòè, ãëîáàëèçàöèè è öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè íåîáõîäèìî ýôôåêòèâíî
óïðàâëÿòü áèçíåñ-ïðîöåññàìè îðãàíèçàöèè è äàííûìè, ïîñòóïàþùèìè â íåå èëè ãåíåðèðóåìûìè åþ.
Ñ ïåðåõîäîì íà íîâûå ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà íà ïðîèçâîäñòâå ðàñòåò êîëè÷åñòâî áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, òðàíñôîðìèðóþùèõ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè. Òàêæå â òå÷åíèå æèçíåííîãî öèêëà îðãàíèçà-
öèè ðàñòåò êîëè÷åñòâî äàííûõ íà âñåõ ñòàäèÿõ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ íîâûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå ñèñòåìíîé òðàíñôîðìàöèè
öåïî÷åê ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè ïîä âëèÿíèåì ïðîìûøëåííîãî Èíòåðíåòà, “óìíûõ” óñòðîéñòâ, ñëîæíàÿ
ñòðóêòóðà êîòîðûõ îáðàçóåò îñíîâó äëÿ ìîäåðíèçàöèè âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðû óïðàâëåíèÿ, ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû. Òðàäèöèîííûå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè çàòðàãèâàþò ëîêàëüíûå èçìåíåíèÿ â öåïî÷êàõ ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè. Ñîâðåìåííûå òåí-
äåíöèè â îáåñïå÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òðåáóþò ìàñøòàáíûõ è êîìïëåêñíûõ ïåðåìåí. Äåëàåò-
ñÿ âûâîä î òîì, ÷òî ñîâðåìåííûå ýêîíîìè÷åñêèå âûçîâû - ðàäèêàëüíàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ,
íîâûå ñïîñîáû âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè, íîâûå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ öåïî÷åê ñîçäàíèÿ
ñòîèìîñòè, èííîâàöèîííûå ôîðìû êîììóíèêàöèé - ôîðìèðóþò íîâûå èñòî÷íèêè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé. Äàííûå è àíàëèòèêà ñòàíîâÿòñÿ íîâûì èñòî÷íèêîì êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà, “óìíûé” ïðîäóêò, öèôðîâè-
çàöèÿ, öåïî÷êà ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè.
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Ââåäåíèå
Òàêèå âûçîâû öèôðîâîé ýêîíîìèêè, êàê

ðàäèêàëüíàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ,
íîâûå ñïîñîáû âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðå-
áèòåëÿìè, íîâûå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ öå-
ïî÷åê ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè, ðàçâèòèå ôîðì
êîììóíèêàöèé, ñîçäàþò äëÿ ïðåäïðèÿòèé
íîâûå èñòî÷íèêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè:
âíåäðåíèå ïðîðûâíûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ôîðìèðîâàíèå áàç äàí-
íûõ äëÿ ïîòðåáèòåëåé, èñïîëüçîâàíèå öèô-
ðîâûõ ñåðâèñîâ, ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîé
òðàíñôîðìàöèè öåïî÷åê ñîçäàíèÿ ñòîèìî-
ñòè è êîìïëåêñíîé ìåæôóíêöèîíàëüíîé
èíòåãðàöèè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé íà âñåõ
óðîâíÿõ (ðèñ. 1).

Ïîèñê íîâûõ èñòî÷íèêîâ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ôîêóñèðóåòñÿ íå òîëüêî â íàó÷íî-
òåõíîëîãè÷åñêîé è èííîâàöèîííîé ñôåðå, íî
è â âèðòóàëüíîì ýêîïðîñòðàíñòâå, êîòîðîå

ïðåäëàãàåò íîâûå öèôðîâûå ôîðìàòû âíóò-
ðè- è ìåæïðîöåññíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Âíåäðåíèå ïðîðûâíûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ òðåáóåò ïåðåñìîòðà åãî ñòðà-
òåãèè, âûáîðà íîâûõ ôîðì ïðîèçâîäñòâåííûõ
ñèñòåì è òåõíîëîãèé. Ñèñòåìíàÿ òðàíñôîðìà-
öèÿ öåïî÷åê ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè ïðîèñõîäèò ïîä
âëèÿíèåì ïðîìûøëåííîãî Èíòåðíåòà, ñåòè “óì-
íûõ” óñòðîéñòâ, êîòîðàÿ ñàìà ìîæåò îïòèìèçè-
ðîâàòü ýêñïëóàòàöèîííûå ïîêàçàòåëè.

Ïðîäóêöèÿ êîìïàíèé ìîäåðíèçèðóåòñÿ
äàæå â ìîìåíò ýêñïëóàòàöèè ïîòðåáèòåëåì.
Ñâÿçü ñ êëèåíòàìè è ïðîäóêòàìè ïðîèñõîäèò
â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè è íå ïðåêðàùà-
åòñÿ íè íà ìèíóòó. Âñå ýòè ôàêòîðû òðàíñ-
ôîðìèðóþò öåïî÷êè ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè,
ïðåäëàãàÿ íîâûå èñòî÷íèêè êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ.

Ìåíÿåòñÿ ñòðóêòóðà “óìíîãî” ïðîäóêòà
(ðèñ. 2).



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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“Óìíûé” ïðîäóêò èìååò òðè ýëåìåíòà:
“æåëåçî” ïðîäóêòà, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå è “îáëàêî” ïðîäóêòà.

“Æåëåçî” ïðîäóêòà - ýòî ñèñòåìà âñòðî-
åííûõ äàò÷èêîâ, ïðîöåññîðîâ, ïîðòîâ äëÿ
ïîäêëþ÷åíèÿ, äîïîëíÿþùèõ òðàäèöèîííûå
ìåõàíè÷åñêèå è ýëåêòðè÷åñêèå äåòàëè. Ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðîäóêòà âêëþ÷àåò â
ñåáÿ âñòðîåííóþ îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó è
ïðèëîæåíèÿ, óëó÷øåííûé ïîëüçîâàòåëüñêèé
èíòåðôåéñ è ýëåìåíòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðîäóêòîì. Âàæíûì ñòàíîâèòñÿ êîííåêòèâ-
íîñòü ïðîäóêòà - ñïîñîáíîñòü âçàèìîäåéñòâî-
âàòü â ñåòè.

“Îáëàêî” ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìó ñáîðà,
ñèñòåìàòèçàöèè, àíàëèçà, ìîíèòîðèíãà è êîí-
òðîëÿ èíôîðìàöèè ïî ôóíêöèîíèðîâàíèþ
ïðîäóêòà. Äàííîå ñòðîåíèå ïðîäóêòà ïðåäóñ-
ìàòðèâàåò ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôðàñòðóêòóðó
èç ñðåäñòâ èäåíòèôèêàöèè ïîëüçîâàòåëåé,
çàùèòû ïðîäóêòà, êîííåêòèâíîñòè è èíòåãðà-
öèþ ñ âíåøíèìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè,
ñ áèçíåñ-ñèñòåìàìè.

“Óìíûé” ïðîäóêò èìååò “öèôðîâîãî äâîé-
íèêà”, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîïèþ
ðåàëüíîé âåùè â âèðòóàëüíîì ìèðå.

Èçìåíåíèå óñëîâèé ðàçâèòèÿ êîìïàíèé,
ñâÿçàííûõ ñ ìàñøòàáíîé öèôðîâèçàöèåé îá-
ùåñòâà, áèçíåñà è ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé,
òðåáóåò ïåðåñìîòðà êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé,
ïîèñêà íîâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Ìåòîäû
Â îñíîâå îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-

íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ëåæàò ðàçëè÷íûå ýêîíî-
ìè÷åñêèå òåîðèè è ïîäõîäû (ðèñ. 3).

Ðåñóðñíûé ïîäõîä êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ïðåäñòàâëåí òðóäàìè Ñìèòà, Ðèêàðäî,
Æ. Ñýÿ, Ð. Òîððåíñà, Äæ. Êëàðêà, Ï. Ñàìó-
ýëüñîíà, Á. Ìèíõàñà, Ê. Ýððîó è Ð. Ñîë-
ëîó. Â îñíîâå äàííîãî ïîäõîäà ëåæàò ñðàâ-
íèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà, âîçíèêàþùèå â
ðåçóëüòàòå îáåñïå÷åííîñòè ïðîèçâîäñòâåí-
íûìè ôàêòîðàìè è ýôôåêòèâíîãî èõ èñïîëü-
çîâàíèÿ â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå.
Ïðåäëàãàåòñÿ øèðîêèé ñïåêòð êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ: òðóä, çåìëÿ, êàïèòàë, îáåñ-
ïå÷åííîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà.
À. Ñìèò ñôîðìóëèðîâàë òåîðèþ àáñîëþò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ, â êîòîðîé èñòî÷íèêîì
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñòàëî àáñîëþòíîå
êîëè÷åñòâî òðóäà íà åäèíèöó ïðîèçâåäåí-
íîãî ïðîäóêòà.

Радикальная  
технологическая  

революция 

Новые 
возможности 

цепочек  
добавленной 

стоимости 

Новые способы 
взаимоотношений  
с потребителями 

Новые формы  
межфункционального  

сотрудничества 

Новые источники конкурентоспособности 

Внедрение  
прорывных техно- 
логий в деятель- 
ность предприятия 

Формирование баз 
данных для потре- 
бителей, цифро- 
вые сервисы 

Системная  
трансформация  
цепочек создания  
стоимости  

Комплексная межфунк- 
циональная интеграция 
в принятии решений  
на всех уровнях 

Вызовы цифровой экономики 

Ðèñ. 1. Ïðîñòðàíñòâî èñòî÷íèêîâ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ â öèôðîâîé ýêîíîìèêå

"Облако" продукта 

Программное обеспечение продукта 

"Железо" продукта 

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà “óìíîãî” ïðîäóêòà
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Ä. Ðèêàðäî, ïîääåðæèâàÿ èäåþ Ñìèòà î
òîì, ÷òî òðóä ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü òðóäà âèäåë ÷åðåç åãî ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü. Ñòàíîâèòñÿ âàæíûì íå êîëè÷åñòâî
ðåñóðñîâ, à óðîâåíü åãî èñïîëüçîâàíèÿ â êîí-
òåêñòå ïîëó÷àåìîé ïðèáûëè. Íà äðóãèå ôàê-
òîðû ïðîèçâîäñòâà (êàïèòàë è çåìëÿ) îáðà-
ùàåò âíèìàíèå Æàí Áàòèñò Ñýé, äåëàÿ âû-
âîä î ñðàâíèòåëüíîì ïðîèçâîäèòåëüíîì ýô-
ôåêòå êàæäîãî èç òðåõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîä-
ñòâà. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà Ð. Òîððåíñ
ðàññìàòðèâàë â çàòðàòíûõ ïðåèìóùåñòâàõ.

Äæîí Áåéòñ Êëàðê ãîâîðèò î ïðåäåëüíîé
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ðåñóðñîâ, êîãäà âàæíà
ïðåäåëüíàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, êàïè-
òàëà è çåìëè.

Ï. Ñàìóýëüñîí ðàñêðûâàåò âàæíîñòü ïðî-
ïîðöèè ìîáèëüíûõ (ðàáî÷àÿ ñèëà) è íåìî-
áèëüíûõ (êàïèòàë è çåìëÿ) ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ôàêòîðîâ, à íå èõ ìàñøòàáû.

Á. Ìèíõàñ, Ê. Ýððîó è Ð. Ñîëëîó àêöåí-
òèðîâàëè âíèìàíèå íà ïîèñêå èñòî÷íèêîâ
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àìåðèêàí-
ñêîé ýêîíîìèêè ÷åðåç âçàèìîçàìåíÿåìîñòü
òðóäà è êàïèòàëà.

ß. Òèíáåðãåí ðàññìàòðèâàåò êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü â êîíòåêñòå òðàíñïîðòíûõ èçäåðæåê.

Äàëüíåéøåå ýêîíîìè÷åñêîå è ïðîìûøëåí-
íîå ðàçâèòèå òðåáîâàëî íå òîëüêî óâåëè÷åíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè èìåþùèõñÿ òåõíîëîãèé è ðå-
ñóðñîâ, äëÿ êà÷åñòâåííî íîâîãî óðîâíÿ ýôôåê-
òèâíîñòè íóæíû áûëè íîâûå ïðîìûøëåííûå
ïîäõîäû, òåõíîëîãèè1. Èííîâàöèîííûé ïîäõîä
ðàñêðûâàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ÷åðåç âíå-
äðåíèå èííîâàöèé. Ïðåäñòàâèòåëÿìè äàííîãî
ïîäõîäà ÿâëÿþòñÿ É. Øóìïåòåð, Ì. Ïîðòåð,
Ã. Õýìåë, Ì. Ïîçíåð, Ê. Ïðàõàëàä.

Ïîäõîä àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà ñîçäà-
íèè óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
÷åðåç ïðèìåíåíèå â êîíêóðåíòíîé áîðüáå
íîâøåñòâ, êîòîðûå ñîçäàþò óñòîé÷èâîñòü è
èííîâàöèîííîñòü.

Òàê, Äæîíñîí èñòî÷íèêîì êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ âèäèò ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå òåõíîëîãèé èñïîëüçîâàíèÿ ôàêòîðîâ
ïðîèçâîäñòâà.

Ì. Ïîçíåð íàõîäèë êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà â ïðèðîäå è òåìïàõ ââåäåíèÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé.

É. Øóìïåòåð, èçó÷àÿ êîíêóðåíöèþ, ðàñ-
ñìàòðèâàåò åå êàê ïðîöåññ âûòàëêèâàíèÿ ñòà-
ðîãî íîâûì: íîâûìè òåõíîëîãèÿìè, ñèñòåìà-
ìè, ïîäõîäàìè. Èííîâàöèè ñòàíîâÿòñÿ ãëàâ-
íûì ôàêòîðîì îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ресурсный подход (А. Смит, Д. Рикардо, Ж. Сэй,  
Р. Торренс, Дж. Кларк, П. Самуэльсон,  

Б. Минхас, К. Эрроу и Р. Соллоу) 

Инновационный подход (Й. Шумпетер, Джонсон,  
М. Познер, М. Портер, Г. Хэмел,  

К. Прахалад) 

Рыночный подход (Б. Баласса, Р. Джонс,  
Д. Коллиз, М. Треси, Ф. Вирсема) 

Инвестиционный подход (Дж. Хикс, Э. Хансен,  
С. Харрис, И. Фишер, М. Фридман, У. Шарп ) 

Аналитический подход (М. Портер,  
Дж. Хаппелманн) 

Ðèñ. 3. Ýâîëþöèÿ ïîäõîäîâ ê êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
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Ì. Ïîðòåð îïðåäåëÿåò êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ êàê åãî ñïîñîáíîñòü ðà-
áîòàòü íà ìîáèëüíîì ýêîíîìè÷åñêîì ëàíä-
øàôòå, ïðåäëàãàÿ ñîâðåìåííûå òîâàðû, ìå-
òîäû ìàðêåòèíãà, ñèñòåìó ïðîèçâîäñòâåííûõ
ïðîöåññîâ è íîâûå ðûíî÷íûå íèøè.

Ó÷åíûå Ê. Ïðàõàëàä è Ã. Õýìåë ââîäÿò
ïîíÿòèå “èíòåëëåêòóàëüíîå ëèäåðñòâî” êàê
÷àñòü ñòðàòåãè÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè, êàê ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòàòü íà
áóäóùèõ ðûíêàõ.

Èííîâàöèîííûå ïîäõîäû àêòèâèçèðîâà-
ëè âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé, îäíàêî èí-
íîâàöèè íå âñåãäà îáåñïå÷èâàþò ñîîòâåòñòâó-
þùèé óðîâåíü äîõîäíîñòè ïðîèçâîäñòâà.
Òðåáîâàëèñü íîâûå ïîäõîäû, íàïðàâëåííûå
íà èçó÷åíèå ðûíêà, ïîòðåáèòåëåé. Ðûíî÷íûé
ïîäõîä îðèåíòèðóåò âíèìàíèå íà ðûíî÷íûå
àñïåêòû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Ïðåäñòàâè-
òåëè äàííîãî ïîäõîäà Á. Áàëàññà, Ä. Êîëëèç,
Ñ. Ìîíòãîìåðè, Ì. Òðåñè, Ô. Âèðñåìà ðàñ-
ñìàòðèâàëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êàê ñïî-
ñîáíîñòü âûäåðæèâàòü êîíêóðåíöèþ çà ñ÷åò
ôîðìèðîâàíèÿ áóäóùåãî ñïðîñà è ïîäãîòîâ-
êè ê íåìó íàäëåæàùèì îáðàçîì.

Á. Áàëàññà âèäåë ïîòåíöèàë êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè â ðàçâèòèè âíóòðèîòðàñëåâîé
òîðãîâëè, â ïîâûøåíèè óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ, ðàçìåðîâ íàöèîíàëüíûõ ðûí-
êîâ è îòêðûòîñòè ýêîíîìèê.

Ð. Äæîíñ â ôîðìèðîâàíèè êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü ñïðîñà
íà ïðîäóêò.

Ì. Òðåñè è Ô. Âèðñåìà âûñîêî îöåíèâà-
ëè ïðèâëåêàòåëüíîñòü êîìïàíèé äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé, ñîâåòóÿ ïðåäïðèÿòèÿì ñîçäàâàòü öåí-
íîñòíûå äëÿ êëèåíòîâ ýëåìåíòû: íåïðå-
ðûâíîå óëó÷øåíèå ïðîèçâîäñòâà, ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ïðîäóêöèè è íîâûå ôîðìû îáñëó-
æèâàíèÿ.

Ä. Êîëëèíç ôîðìóëèðóåò äâà ïîäõîäà ê
îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íà ðûí-
êå: ðåâîëþöèîííûé è ýâîëþöèîííûé. Êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîå ïîâåäåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà
ðûíêå ñîâìåùàåò îáà ïîäõîäà: îòáîð è ýâî-
ëþöèîííîå ïðèñïîñîáëåíèå.

Ì. Ïîðòåð îáðàùàåò âíèìàíèå íà äè-
íàìè÷íîñòü è èííîâàöèîííîñòü êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ, ïîä÷åðêèâàÿ, ÷òî êîíêó-
ðåíöèÿ ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ýêîíîìè÷åñêîãî
ðîñòà2.

Âîçíèêíîâåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ êðèçèñîâ,
îãðàíè÷åííîñòü èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ
òðåáîâàëè ñìåñòèòü êîíêóðåíòíûå ïîäõîäû â
ñòîðîíó èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ.

Âàæíóþ ðîëü èíâåñòèöèé â îáåñïå÷åíèè
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðàññìàòðèâàþò
Äæ. Õèêñ, Ý. Õàíñåí, Ñ. Õàððèñ, È. Ôèøåð,
Ì. Ôðèäìàí, Ó. Øàðï, êîòîðûå ïîä÷åðêèâàþò
îïðåäåëÿþùèé õàðàêòåð èíâåñòèöèé â îáåñ-
ïå÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ è èõ îãðàíè÷åííîñòü àêòóàëèçèðó-
þò ïðîáëåìó îöåíêè è ïîâûøåíèÿ èíâåñòè-
öèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëÿåò ñôîðìèðîâàòü èíâåñòîðó ïðåäñòàâëåíèå
î ñîñòîÿíèè îáúåêòà âëîæåíèÿ ñðåäñòâ, î
íàäåæíîñòè áóäóùåé èíâåñòèöèè, îá îæèäà-
åìûõ ðåçóëüòàòàõ èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Ðîñò
îáúåìîâ èíâåñòèöèé ïðèâîäèò ê áûñòðîìó
ñîçäàíèþ íîâûõ è ïåðåäîâûõ ôàêòîðîâ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè, ê ñîçäàíèþ ñîâðåìåí-
íîé èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ïîñòîÿííîãî ïîâû-
øåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Äæ. Õèêñ ñâÿçàë êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ñ êà÷åñòâåííûì ðîñòîì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè
òðóäà ÷åðåç äîïîëíèòåëüíûå êàïèòàëîâëî-
æåíèÿ3.

Ý. Õàíñåí ãîâîðèò î ðîñòå èíâåñòèöèé,
êîòîðûå ïðèâîäÿò ê ðîñòó äîõîäà â îòðàñëè.

Òàêèì îáðàçîì, ðàçëè÷íûå òåîðèè êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà
ëîêàëüíûõ ìîìåíòàõ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè. Îäíàêî ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ
òðåáóþò êîìïëåêñíîãî è ñèñòåìíîãî ïîäõîäà.

Ðåçóëüòàòû
“Óìíûå” òåõíîëîãèè ñîçäàþò îñíîâó äëÿ

ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ (òàáë. 1).

Òàê, ðåñóðñíûé ïîäõîä ñîñðåäîòà÷èâàåò
âíèìàíèå íà îáåñïå÷åííîñòè è ýôôåêòèâíî-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóð-
ñîâ, èííîâàöèîííûé - íà ðàçðàáîòêå íîâûõ
ìåõàíè÷åñêèõ ñèñòåì, ðûíî÷íûé ïîäõîä - íà
ìàðêåòèíãå è àêòèâèçàöèè ïðîäàæ, èíâåñòè-
öèîííûé - íà óâåëè÷åíèè èíâåñòèöèîííîé
ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Äàííûå òðà-
äèöèîííûå ïîäõîäû ê îáåñïå÷åíèþ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè çàòðàãèâàþò èçìåíåíèå
òîëüêî â îäíîì èç ýòàïîâ ñîçäàíèÿ ñòîèìîñ-
òè. Àíàëèòè÷åñêèé ïîäõîä ðàñêðûâàåò òðàíñ-
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ôîðìàöèþ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé
ñòîèìîñòè. Íàïðèìåð, ìåíÿåòñÿ ïîäõîä ê ðàç-
ðàáîòêå ïðîäóêòîâ êàê ñëîæíûõ êîìïëåêñíûõ
ñèñòåì: ìîäåðíèçèðîâàòü “óìíûå” ïðîäóêòû
ãîðàçäî ïðîùå è äåøåâëå, èõ ðàçðàáîòêà,
ïðîåêòèðîâàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåïåðü
íîñÿò ïîñòîÿííûé õàðàêòåð.

Ïðîèçâîäñòâî “óìíîé” òåõíèêè ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íå òîëüêî íîâûå òðåáîâà-
íèÿ, íî è íîâûå âîçìîæíîñòè. Òàê, ïîñëå-
äíèé ýòàï ñáîðêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ (çàãðóçêà è êîíôèãóðàöèÿ) òåïåðü ïå-
ðåíîñèòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ê êëèåíòó. Ñàìà
ñèñòåìà ïðîèçâîäñòâà âûõîäèò çà ðàìêè
ñîçäàíèÿ ôèçè÷åñêîãî îáúåêòà, ïîñêîëüêó
“óìíûì” ïðîäóêòàì äëÿ ðàáîòû íà ïðîòÿ-
æåíèè âñåãî ñðîêà èõ æèçíè íóæíû îáëà÷-
íûå ñèñòåìû.

Ïðîìûøëåííîå ïðîèçâîäñòâî îáëàäàåò
âîçìîæíîñòüþ àäàïòàöèè ïîä êîíêðåòíîãî
êëèåíòà.

Áëàãîäàðÿ àíàëèòèêå ýêñïëóàòàöèè, ïðå-
äîñòàâëÿåìîé “óìíûìè” óñòðîéñòâàìè, ìîæ-
íî áîëåå òî÷íî ñåãìåíòèðîâàòü ïîòðåáèòåëåé -
ïî îòðàñëÿì, ðåãèîíàì, îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðå è äàæå ïî ìåíåå çíà÷èìûì ïðè-
çíàêàì.

Öåííîñòü ïðîäóêòà ñòàíîâèòñÿ êîìïëåêñíîé.
Ìàðêåòèíãîâûå ñòðàòåãèè ìîãóò íîñèòü

èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð, ó÷èòûâàÿ îñîáûå

òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè, áî-
ëåå ñëîæíûå ñòðàòåãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ.

Â ñèñòåìå ïîñëåïðîäàæíîãî è òåõíè÷åñ-
êîãî îáñëóæèâàíèÿ íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò
ïðîôèëàêòèêà, óïðåæäàþùèé è äèñòàíöèîí-
íûé îñìîòð.

Äàííûå, êîííåêòèâíîñòü è àíàëèòèêà “óì-
íîé” òåõíèêè ðàñøèðÿþò ðîëü ñåðâèñà è ïî-
ìîãàþò ñîçäàâàòü íîâûå ïðåäëîæåíèÿ. Ñåð-
âèñ ñòàë îñíîâíûì èñòî÷íèêîì áèçíåñ-èí-
íîâàöèé â ïðîèçâîäñòâå, ïðèíîñèìûé èì
äîõîä âîçðàñòàåò ñ ðàçâèòèåì íîâûõ óñëóã,
òàêèõ êàê ðàñøèðåííàÿ ãàðàíòèÿ èëè ñðàâ-
íåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïî âñåìó îáîðóäîâà-
íèþ èëè ïàðêó òåõíèêè êëèåíòà, à òî è âñåé
îòðàñëè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîèçâîäñòâî, ïðîäàæà
è ýêñïëóàòàöèÿ “óìíûõ” ïðîäóêòîâ òðàíñôîð-
ìèðóåò öåïî÷êó íà êàæäîì èç ýòàïîâ, óïðî-
ùàÿ âñå, ÷òî ñâÿçàíî ñ “æåëåçîì” è óñëîæ-
íÿÿ ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì òàê-
æå âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåìåí:

îáåñïå÷åíèå ÈÒ-áåçîïàñíîñòè âñåõ îò-
äåëîâ ïðåäïðèÿòèÿ;

àêöåíò íà ïðîãðàììèñòîâ, êîòîðûå ìîã-
ëè áû îñóùåñòâëÿòü òåõïîääåðæêó íà ïðîòÿ-
æåíèè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà îáîðóäîâàíèÿ;

ïðîðàáîòêà íîâûõ ôîðì ñòèìóëèðîâà-
íèÿ ðàáîòíèêîâ.

Òàáëèöà 1
Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà â çàâèñèìîñòè îò ïîäõîäîâ ê êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Цепочка создания стоимости 
Подход Разработка Производство Маркетинг  

и продажи 
Послепродажное  

обслуживание 
Ресурсный  Обеспеченность  

и эффективность  
ресурсов 

  

Инновационный Разработка новых  
механических систем 

   

Рыночный   Изучение  
потребителей,  
активизация продаж 

 

Инвестиционный Доступ к инвестициям    
Аналитический Разработка больших  

комплексных систем 
Низкие издержки  
модернизации 
Постоянное  
проектирование 

Постоянный контроль  
качества 
Дистанционное  
обслуживание 
Постоянное  
производство 

Новые  
пользовательские  
интерфейсы 
Новые способы  
сегментации  
потребителей  
и индивидуализации 
оборудования 
 

Удаленное  
обслуживание 
Служба одного  
визита 
Профилактическое  
обслуживание 
Новые услуги 
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Ïðîíèêíîâåíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé â
ïîâñåäíåâíóþ æèçíü ðàçäâèãàåò ïðèâû÷íûå
ãðàíèöû áèçíåñà, ìåíÿåò öåëûå îòðàñëè, ïå-
ðåâîðà÷èâàåò ðûíêè. Áîëüøèíñòâî êîìïàíèé
îæèäàþò ïîÿâëåíèÿ íîâûõ èãðîêîâ, êîòîðûå
ìîãóò ïåðåêðîèòü ðûíîê çà ñ÷åò èñïîëüçîâà-
íèÿ íîâûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé. Êàêèì îá-
ðàçîì êîìïàíèÿì àäàïòèðîâàòüñÿ è âûðâàòü-
ñÿ âïåðåä â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêî-
íîìèêè?

Îáñóæäåíèå
Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ïðåäïîëàãàåò

íåñêîëüêî óðîâíåé (ðèñ. 4).
1-é óðîâåíü - ÈÊÒ-èíôðàñòðóêòóðà

(Database service, Data processing service,
Queuing service), ðåñóðñû îáåñïå÷èâàþò ñî-
çäàíèå è ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèè.

2-é óðîâåíü - áèçíåñ-èíôðàñòðóêòóðà
(Service automation management, Service Delivery
Catalog, Service Development Portal and API,
Operational and Business support services), ðå-
ñóðñû îáåñïå÷èâàþò ðåãóëÿðíîå óïðàâëåíèå,
ìîíèòîðèíã, ôóíêöèîíàëüíûå ñåðâèñû óïðàâ-
ëåíèÿ.

3-é óðîâåíü - îòðàñëåâàÿ áèçíåñ-èíôðà-
ñòðóêòóðà - àâòîìàòèçàöèÿ ñåëüñêîãî õîçÿé-
ñòâà, ýêîñèñòåìà óïðàâëåíèÿ è êîíñàëòèíãà,
ýêîñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíîé, ýêîñèñ-
òåìà óïðàâëåíèÿ ìåäèà è äð. Ýòè ðåñóðñû
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ýêîñèñòåìû öèôðîâîé
ýêîíîìèêè.

4-é óðîâåíü - îðãàíèçàöèîííàÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà - èííîâàöèîííûå ïðàêòèêóìû,

ðåãëàìåíòû, ïðîòîêîëû, ñòàíäàðòû. Ýòî ñòåð-
æíåâûå ðåñóðñû ñîçäàíèÿ ýêîñèñòåì.

Îäíàêî ðàçâèòèå áèçíåñ-èíôðàñòðóêòóðû
íåâîçìîæíî áåç ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ÈÊÒ-èí-
ôðàñòðóêòóðû.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè íåîáõî-
äèìî ðåàëèçîâàòü ïðîåêòû ïî ðàçâèòèþ ôóí-
êöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïðîäóêòà òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû ðûíîê âîñïðèíÿë ýòî ðàçâè-
òèå ïðîäóêòà êàê çíà÷èòåëüíîå è íåìíîãî
èííîâàöèîííîå.

Ðàññìîòðèì îöåíêó âîçìîæíîñòåé ïîâû-
øåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè çà ñ÷åò öèô-
ðîâèçàöèè íà ïðèìåðå ÎÎÎ “ÒÑ Êîíñàëòèíã”,
êîòîðîìó íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü ïðîåêò ïî
ðàçâèòèþ ñâîèõ ïðîäóêòîâ. Öèôðîâèçàöèÿ
ïðåäïîëàãàåò òàêæå ðåàëèçàöèþ ñëåäóþùèõ
ôóíêöèîíàëüíûõ íàïðàâëåíèé:

1) äîêóìåíòîîáîðîò;
2) óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè è R&D;
3) óïðàâëåíèå çíàíèÿìè;
4) êàäðû.
Ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ çàêàç÷èêîâ äî-

êóìåíòàöèÿ ðàçäåëÿåòñÿ íà äâà òèïà: íà ôóí-
êöèîíàëüíóþ è ïðîåêòíóþ äîêóìåíòàöèþ.

Ê ïðîåêòíîé äîêóìåíòàöèè îòíîñÿòñÿ äî-
ãîâîðû, îöåíêà òðóäîçàòðàò, áþäæåò è ò.ä.

Ê ôóíêöèîíàëüíîé äîêóìåíòàöèè îòíî-
ñÿòñÿ ôóíêöèîíàëüíûé äèçàéí, äèçàéí èí-
òåãðàöèé è ò.ä. Ïðè ðåàëèçàöèè î÷åíü êðóï-
íûõ ïðîåêòîâ ñïèñîê ôóíêöèîíàëüíîé äîêó-
ìåíòàöèè ìîæåò áûòü ðàñøèðåííûì. Ïðè ðå-
àëèçàöèè íåáîëüøîãî ïðîåêòà ïèøåòñÿ ëèøü

 Организационная 
инфраструктура 

Отраслевая бизнес- 
инфраструктура 

Бизнес-инфраструктура 

ИКТ-инфраструктура 

Ðèñ. 4. Óðîâíè öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè êîìïàíèè
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îäèí åìêèé äîêóìåíò - êîíöåïöèÿ ïðîåêòíî-
ãî ðåøåíèÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå
ðàçäåëû, êàê:

1) áèçíåñ-öåëè;
2) áèçíåñ-çàäà÷è;
3) ôóíêöèîíàëüíûé îáúåì;
4) ëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü äàííûõ;
5) ïåðå÷åíü áèçíåñ-ïðîöåññîâ;
6) ðèñêè ïðîåêòà;
7) íåôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ;
8) ìåòîäèêà òåñòèðîâàíèÿ;
9) ôóíêöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè;
10) èíòåãðàöèÿ;
11) ïðàâà äîñòóïà; è ò.ä.
Ìíîãèå èç ïåðå÷èñëåííûõ ðàçäåëîâ êîí-

öåïöèè ïðîåêòíîãî ðåøåíèÿ ïîäõîäÿò òîëü-
êî äëÿ âíåøíèõ ïðîåêòîâ, ïðåäëàãàåìûé íàìè
ê ðåàëèçàöèè ïðîåêò ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííèì.
Áèçíåñ-öåëè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà “Ðàçâèòèå
ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû
bpmonline”:

1) äîïîëíèòåëüíûé ñïîñîá ïðèâëå÷åíèÿ
êëèåíòîâ;

2) óäåðæàíèå êëèåíòîâ è ñîçäàíèå äîë-
ãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà;

3) ðàñøèðåíèå ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ â
äîðàáîòêå ñèñòåìû (up sales).

Äàëåå íåîáõîäèìî âûÿâèòü áèçíåñ-çàäà÷è:
1) âûäåëèòü íåîáõîäèìûå ê ðàçðàáîòêå

íîâûå ôóíêöèîíàëüíûå áëîêè;
2) ðåàëèçîâàòü ïðîåêòèðîâàíèå íîâûõ

ôóíêöèîíàëüíûõ áëîêîâ è èõ âíåäðåíèå â
ñóùåñòâóþùåå êîðîáî÷íîå ðåøåíèå;

3) ðåàëèçîâàòü ðàçðàáîòêó äàííûõ ôóí-
êöèîíàëüíûõ áëîêîâ.

Äàëåå íåîáõîäèìî îïèñàòü ôóíêöèîíàëü-
íûé îáúåì ïðîåêòà. Öåëåñîîáðàçíî äàòü ïå-
ðå÷åíü âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷, êîòîðûå
ïëàíèðóåòñÿ ðåøèòü â ðàìêàõ òåêóùåãî ïðî-
åêòà, è êðàòêèé ñïîñîá èõ ðåàëèçàöèè. Ôóíê-
öèîíàëüíîå òðåáîâàíèå îòâå÷àåò íà âîïðîñ:
“×òî íóæíî ñäåëàòü?”, à ðåàëèçàöèÿ - íà âîï-
ðîñ: “Ñ ïîìîùüþ ÷åãî ìîæíî ðåøèòü áèç-
íåñ-çàäà÷ó?” Äëÿ óñïåøíîãî äîñòèæåíèÿ áèç-
íåñ-öåëåé ñëåäóåò ó÷åñòü â ñèñòåìå ôóíêöè-
îíàëüíûå òðåáîâàíèÿ è ñðîêè èõ èñïîëíå-
íèÿ, ïîêàçàííûå â òàáë. 2.

Âûøåïåðå÷èñëåííûå ôóíêöèîíàëüíûå
òðåáîâàíèÿ áóäóò äîáàâëåíû â ìîäóëü “Ïðî-
äàæè”, à åñëè êëèåíòó íåîáõîäèìû äàííûå
ðàçäåëû â äðóãèõ ìîäóëÿõ, èõ ìîæíî áóäåò
âíåäðèòü ñ ïîìîùüþ äîðàáîòîê.

Äàëåå íåîáõîäèìî îöåíèòü ðèñêè ïðîåê-
òà, îíè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.

Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü
öåíó, êîòîðàÿ ïîçâîëèò âåñòè óñïåøíóþ êîí-
êóðåíòíóþ áîðüáó íà ðûíêå.

Çàêëþ÷åíèå
Ñîâðåìåííûå ýêîíîìè÷åñêèå âûçîâû - ðà-

äèêàëüíàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ðåâîëþöèÿ, íî-
âûå ñïîñîáû âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîòðåáèòå-
ëÿìè, âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ öåïî÷åê ñîçäà-
íèÿ ñòîèìîñòè è âèäû êîììóíèêàöèé - ôîð-
ìèðóþò íîâûå èñòî÷íèêè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Ðàäèêàëüíûé òåõíîëîãè÷åñêèé ñäâèã, “óì-
íûå” òåõíîëîãèè è óñòðîéñòâà òðàíñôîðìè-
ðóþò îòðàñëè è ðûíêè, çàñòàâëÿþò êîìïàíèè
ïåðåîñìûñëèâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü è ñòðà-
òåãèþ â öåëîì4.

Òàáëèöà 2
Òðóäîçàòðàòû ïðîåêòà “Ðàçâèòèå ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû bpmonline”

№ 
п/п Функциональные требования Срок реализации, дн 

Блок "Документооборот" 
1 Создание нового раздела "Документооборот" 11 
2 Разработка возможности согласования документов  24 
3 Создание возможности различных видов согласований  9 

Блок "Управление проектами видов R&D" 
4 Сбор и оценка проектов  35 
5 Раздел "Управление R&D площадками"  35 

Блок "Управление знаниями" 
6 Создание архива знаний из документов, статей, ссылок 67 
7 Разработка образовательных треков в зависимости от компетенций 11 

Блок "Кадры" 
8 Реализовать блок "Кандидаты" и возможность онлайн-тестирования 66 
9 Раздел "HRM-стратегия" 25 

Итого 247 (8,2 мес) 
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Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè, âîçìîæíîñòè
áîëüøèõ äàííûõ, ôóíêöèè “óìíûõ” ïðîäóê-
òîâ ìåíÿþò ñèñòåìó âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïî-
òðåáèòåëÿìè íà îñíîâå öèôðîâûõ ñåðâèñîâ.

Äàííûå è àíàëèòèêà ñòàíîâÿòñÿ íîâûì
èñòî÷íèêîì êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Öèôðîâèçàöèÿ, âíåäðåíèå èíäóñòðèàëü-
íîãî Èíòåðíåòà âåùåé è “óìíûõ” òåõíîëî-
ãèé èçìåíÿþò âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè â öå-
ïî÷êå ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè5.

Ì. Ïîðòåð, Äæ. Õàïïåëìàíí äåëàþò âû-
âîä, ÷òî âíåäðåíèå “óìíûõ” òåõíîëîãèé äî-
áàâëÿåò èñòî÷íèê äàííûõ - ñàì ïðîäóêò6

(ðèñ. 5).
“Óìíûå” óñòðîéñòâà èìåþò âîçìîæíîñòü

ñîáèðàòü è ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ ïîñòî-
ÿííî. È ýòè äàííûå íàðàâíå ñ äðóãèìè ôàê-
òîðàìè ñòàíîâÿòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ èñ-
òî÷íèêîâ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåä-
ïðèÿòèé.

Áàçû äàííûõ è èõ ñî÷åòàíèå ñ äðóãèìè
ñâåäåíèÿìè ïîçâîëÿþò ôîðìèðîâàòü áîëüøèå
ìàññèâû óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Óìåíèå ïîëó÷àòü óïðàâëåí÷åñêóþ èí-
ôîðìàöèþ èç áàç äàííûõ ñòàíîâèòñÿ çàëî-
ãîì êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, à ñáîð,
àíàëèç è îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè èíôîð-
ìàöèè ñîñòàâëÿþò íîâóþ âàæíóþ çàäà÷ó
áèçíåñà.

Âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â íîâûõ àíàëèòè-
÷åñêèõ èíñòðóìåíòàõ:

îïèñàòåëüíûõ (ôèêñàöèÿ ïàðàìåòðîâ ýê-
ñïëóàòàöèè ïðîäóêòà, ðåæèì ðàáîòû, îñîáåí-
íîñòè èñïîëüçîâàíèÿ);

äèàãíîñòè÷åñêèõ (âûÿâëåíèå ïðè÷èí
óõóäøåíèÿ ðàáîòû, îñòàíîâêè, ïîëîìêè);

ïðîãíîñòè÷åñêèõ (îïðåäåëåíèå çàêîíî-
ìåðíîñòåé â ýêñïëóàòàöèè, ðåæèìå ðàáîòû);

ïðåäïèñûâàþùèõ (ôîðìèðîâàíèå êîì-
ïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, êàê óëó÷øèòü ðàáîòó, óñ-
òðàíèòü ïðîáëåìû, ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü).

Êîíöåïöèÿ “Èíäóñòðèÿ 4.0, èëè ×åòâåð-
òàÿ ïðîìûøëåííàÿ ðåâîëþöèÿ” ïðåäóñìàò-
ðèâàåò ñêâîçíóþ öèôðîâèçàöèþ âñåõ ôè-
çè÷åñêèõ àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ è èõ èíòåã-
ðàöèþ â åäèíóþ ýêîñèñòåìó. Âðîäå áû íî-
âàÿ ïàðàäèãìà - íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ
âñåõ. Íî èñòîðèÿ äîêàçûâàåò, ÷òî ñìåíà
ôîðìàöèè ìîæåò ñòàòü íà÷àëîì êîíöà äëÿ
òåõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ê íåé íå áûëè
ãîòîâû.

Òàêèì îáðàçîì, â öåëÿõ óñèëåíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ðóêîâîäñòâó ïðåäïðèÿòèé
íåîáõîäèìî èñêàòü îòâåòû íà ñëåäóþùèå
âîïðîñû:

Êàêèìè ñâîéñòâàìè è ôóíêöèÿìè äîë-
æíà îáëàäàòü “óìíàÿ” ïðîäóêöèÿ êîìïàíèè?

Òàáëèöà 3
Êàðòà ðèñêîâ ïðîåêòà “Ðàçâèòèå ôóíêöèîíàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñèñòåìû bpmonline”

№ 
п/п Риск Вероят- 

ность 
Степень  
влияния  

на сроки проекта 
Стратегия работы с риском 

1 Острая нехватка ресурсов  
рабочего времени  
сотрудников, выделенных  
на проект 

Высокая Критическая Ранжирование по значимости требований,  
выбор наименее трудозатратных способов  
реализации требований 

2 Затягивание сроков 
согласования функцио- 
нальных документов  

Средняя Критическая Жесткий контроль исполнения регламента  
согласования проектных документов  
руководителем проекта  

3 Ошибка  
в ценообразовании 

Низкая Средняя В процессе ценообразования учесть  
ценовую политику компании и стратегиче- 
ские цели, а также сравнить цены  
с ценами конкурентов 

4 Неправильный выбор 
времени запуска продукта 
в продажу 

Низкая Средняя Выпустить продукт в сезон (осень, зима) 

5 Неверная архитектура  
продукта 

Низкая Критическая Согласование архитектуры, сбор мнений 

6 Большое количество  
багов 

Низкая Критическая Активное тестирование несколькими  
сотрудниками 
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Êàêèå ôóíêöèè âñòðîèòü â ñàì ïðîäóêò,
à êàêèå îñòàâèòü â “îáëàêå”?

Íàäî ëè êîìïàíèè ñàìîé ðàçðàáàòû-
âàòü íàáîð ôóíêöèé “óìíîãî” ïðîäóêòà è èí-
ôðàñòðóêòóðó èëè ïîðó÷èòü ðàáîòó ïîäðÿä-
÷èêàì è ïàðòíåðàì?

Êàêèå äàííûå íóæíû êîìïàíèè, ÷òîáû
ñîâåðøåíñòâîâàòü ïðîäóêöèþ?

Ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî îòêàçàòüñÿ îò
êàíàëîâ ñáûòà è ñåðâèñíûõ ñåòåé?

 Êàêèå öèôðîâûå ñåðâèñû áóäóò èíòå-
ðåñíû íàøèì ïîòðåáèòåëÿì?

Íàäî ëè êîìïàíèè ðàñøèðÿòü ñôåðó äå-
ÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííóþ ñ ïðîäàæåé äàííûõ î
ñâîèõ ïðîäóêòàõ?

1 Âûçîâû, óãðîçû è ïåðñïåêòèâû öèôðîâîé
ýêîíîìèêè. URL: https://www.to-inform.ru/

index.php/arkhiv/item/vizovy-ugrozy-pertspektivy-
ciftovoy-ekonomiki.

2 Ïîðòåð Ì., Õàïïåëìàíí Äæ. Ðåâîëþöèÿ â
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OPPORTUNITIES TO ENHANCE THE COMPETITIVENESS
OF THE COMPANY IN THE DIGITAL ECONOMY
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In conditions of instability, globalization and digitalization of the economy, it is necessary to
effectively manage the organization’s business processes and data entering or generated by it. With
the transition to new stages of the life cycle in production, the number of business processes that
transform the creation chains cost is increasing. Also during the life cycle of the organization, the
amount of data is growing at all stages of the value chain. The article examines new competitive
advantages that arise as a result of the system transformation of value chains under the influence
of the industrial Internet, “smart” devices whose complex structure form the basis for the
modernization of the entire company, the organizational structure of management, the production
system. Traditional approaches to the formation of the competitiveness affect local changes in
value chains. Modern trends in ensuring the competitiveness require large-scale and complex changes.
It is concluded that modern economic challenges - a radical technological revolution, new ways of
dealing with consumers, new opportunities for the development of value chains, innovative forms of
communication - form new sources of the competitiveness of companies. Data and analytics are
becoming a new source of competitive advantage.

Keywords: competitiveness, digital economy, smart product, digitalization, value chain.

Highlights:
the digital economy forms new sources of competitiveness of companies;
the introduction of breakthrough technologies in the activities of companies requires a revision of

the company strategy;
the structure of product changes;
smart technologies create the basis for the formation of new competitive advantages;
data and analytics are becoming a new source of competitive advantage.
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