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Ïîä÷åðêèâàåòñÿ âàæíîñòü ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ, âûñòóïàþùåé èíñòðóìåíòîì óäîâëåòâîðåíèÿ
èõ èíòåðåñîâ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì äåòåðìèíàíòîì, ïîëîæèòåëüíî âëèÿþùèì íà ðàáî-
òó. Ìîòèâàöèÿ - âàæíûé ôàêòîð ýôôåêòèâíîñòè òðóäà. Ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ òîæå â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè ìîòèâèðîâàíû, îíè ïîñâÿùàþò ïðîèçâîäñòâó ìíîãî ýíåðãèè, âðåìåíè è
äåíåã. Ïðè÷èíû - ïîñòîÿííî ðàñòóùàÿ êîíêóðåíöèÿ, íîâûå è ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè, áûñòðîå
ðàçâèòèå áèçíåñà è ñàìà ãëîáàëèçàöèÿ. Îñíîâíàÿ öåëü ìîòèâàöèè - ïðèîáðåñòè è óäåðæàòü
ñïîñîáíîãî, âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîãî ñîòðóäíèêà è ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü. Öåëè ñòàòüè - âû-
äåëèòü íà îñíîâå âîïðîñíèêà íåîáõîäèìîñòü îïðåäåëåíèÿ ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ ïðåäïîñûëêîé äëÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé è âëèÿþò ïîëîæèòåëüíî, à òàêæå
âûÿñíèòü, êàêèå íåôèíàíñîâûå èíñòðóìåíòû ïðèâîäÿò ê áîëåå âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è
ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûìè. Òåîðåòè÷åñêàÿ ÷àñòü ïîñâÿùåíà ìîòèâàöèîííûì ôàêòî-
ðàì. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëà ãðóïïà ñòóäåíòîâ VŠTE â ×åñêå-Áóäå¸âèöå êîìáèíèðîâàííûõ
ôîðì îáó÷åíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîòèâàöèÿ, ôàêòîðû ìîòèâàöèè, ôèíàíñîâîå âîçíàãðàæäåíèå, íåîñÿçàåìàÿ
ìîòèâàöèÿ, ïîõâàëà è ïðèçíàíèå, êîíñòðóêòèâíàÿ êðèòèêà, ðàáîòà, ñâîåâðåìåííàÿ îáðàòíàÿ
ñâÿçü, óäîâëåòâîðåíèå.

Oñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
âûÿâëåíû ôàêòîðû ìîòèâàöèè äëÿ ñîòðóäíèêîâ, îïðåäåëåíû åå íåôèíàíñîâûå èíñòðóìåíòû

â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì è åãî ýôôåêòèâíîñòè;
äàíà îöåíêà óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíèêîâ êàê îñíîâíîãî äåòåðìèíàíòà ìîòèâàöèè

ðàáîòû è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà;
îñóùåñòâëåí àíàëèç ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðàáîòó;
ïðåäëîæåí ìåòîä âîïðîñíèêà;
ïðîâåäåíà îöåíêà äàííûõ.

Ââåäåíèå
Ìîòèâàöèÿ - îäíà èç îñíîâíûõ ïåðåìåí-

íûõ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Áåç
íàäëåæàùåãî óðîâíÿ ìîòèâèðîâàííîãî ïîâå-
äåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè ìû íå ñìîæåì óñòàíî-
âèòü öåëè ïðåäïðèÿòèÿ è ïîòðåáîâàòü èõ äîñ-
òèæåíèÿ. “Ìîòèâàöèÿ” - òåðìèí, êîòîðûé îáû÷-
íî èñïîëüçóåòñÿ, ÷òîáû ïîáóäèòü ëþäåé âû-
ïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó ñ æåëàíèåì, ðåøèìîñ-
òüþ è ýíòóçèàçìîì. Ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ,
èãðàþùàÿ âàæíóþ ðîëü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé
î ïîâåäåíèè, ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ êàäðî-
âîé äåÿòåëüíîñòè â êàæäîé õîðîøî ôóíêöèî-
íèðóþùåé êîìïàíèè â ×åøñêîé Ðåñïóáëèêå è
çà ðóáåæîì. Ñîòðóäíèêè è èõ ìîòèâàöèÿ ñî-
ñòàâëÿþò îñíîâó ïðîöâåòàþùåãî îáùåñòâà.

Êëþ÷åâóþ öåëü ìîòèâàöèè ñîñòàâëÿþò
ïðèîáðåòåíèå è óäåðæàíèå ñïîñîáíîãî, âû-

ñîêîïðîèçâîäèòåëüíîãî ñîòðóäíèêà è åãî ýô-
ôåêòèâíîé ðàáîòû. Ïî ýòèì ïðè÷èíàì êðàé-
íå âàæíî ñî ñòîðîíû ìåíåäæåðîâ âûÿâëÿòü
ìîòèâàöèîííûå ôàêòîðû, êîòîðûå ñïîñîá-
ñòâóþò óâåëè÷åíèþ ðàáî÷åé íàãðóçêè. Â äàí-
íîé ñâÿçè áûëà âûáðàíà òåêóùàÿ òåìà ïî
îïðåäåëåíèþ ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ, âëè-
ÿþùèõ íà óäîâëåòâîðåííîñòü ñîòðóäíèêîâ
ðàáîòîé â êîìïàíèè. Èññëåäîâàíèå âûïîë-
íåíî ñ èñïîëüçîâàíèåì ìàòåðèàëîâ, ïîëó-
÷åííûõ èç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû è ïðîôåññè-
îíàëüíûõ æóðíàëîâ. Â ðàçäåëå ïðèëîæåíèÿ
ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû îïðîñà, â êîòîðîì
ïðèíÿëè ó÷àñòèå ñòóäåíòû Èíñòèòóòà êîðïî-
ðàòèâíîé ñòðàòåãèè (ÈÁÏ) è Èíñòèòóòà òåõ-
íè÷åñêîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî (ÒÒÓ) Òåõíè-
êî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà (VŠTE) â
×åñêå-Áóäå¸âèöå.
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Ìîòèâàöèÿ è ìîòèâàöèîííûå ôàêòî-
ðû. Òåðìèí “ìîòèâàöèÿ” ïðîèñõîäèò îò ëà-
òèíñêîãî ñëîâà movere, îçíà÷àþùåãî “äâè-
ãàòüñÿ”. Ìîòèâàöèÿ - ýòî âíóòðåííåå ñîñòîÿ-
íèå äóøè ÷åëîâåêà, êîòîðîå äâèæåò åãî âïå-
ðåä, ê íîâûì äîñòèæåíèÿì.

Ìîòèâàöèÿ âûðàæàåò òîò ôàêò, êîòîðûé
âëèÿåò íà ïñèõèêó ÷åëîâåêà1. Ýòî êîíêðåòíîå
äåéñòâèå, î êîòîðîì âàì íå íóæíî çíàòü ïîë-
íîñòüþ. Òåîðèÿ ìîòèâàöèè êàñàåòñÿ òîãî, ÷òî
èìåííî ëþäè äåëàþò, ÷òîáû âåñòè ñåáÿ òàê,
êàê îíè ñåáÿ âåäóò, ÷òî çàñòàâëÿåò èõ ÷òî-ëèáî
äåëàòü2. È òîò ôàêò, ÷òî ëþäè âåäóò ñåáÿ îï-
ðåäåëåííûì îáðàçîì, ÿâëÿåòñÿ âîïðîñîì ìî-
òèâàöèè3. Ìåíåäæåðû ìîãóò ìîòèâèðîâàòü ñâî-
èõ ïîä÷èíåííûõ ïóòåì íàäëåæàùåãî îáùåíèÿ,
âìåñòå ñ òåì, ìåíåäæåðû ïî ñâÿçÿì ìîãóò ââî-
äèòü â çàáëóæäåíèå ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ4.

Ìîòèâàöèÿ - î÷åíü ñëîæíàÿ òåìà, ñ êîòî-
ðîé ñòàëêèâàþòñÿ ìíîãèå. Ñ÷èòàþ êíèãó “Ìî-
òèâàöèÿ è âîçíàãðàæäåíèå ðàáî÷èõ” ïîëåç-
íîé ðàáîòîé, â êîòîðîé àâòîð ïîñâÿùàåò ñåáÿ
ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ïñèõîëîãè÷åñ-
êèõ ïîäõîäîâ5. Êíèãà ÿâëÿåòñÿ öåííûì ðå-
ñóðñîì äëÿ ìåíåäæåðîâ, ÷òîáû îñîçíàòü îò-
íîøåíèÿ è ïðèíöèïû, ÷òîáû ïðàâèëüíî è
ýôôåêòèâíî ìîòèâèðîâàòü ñâîèõ ïîä÷èíåí-
íûõ âûïîëíÿòü âûñîêîêà÷åñòâåííóþ ðàáîòó.

Ìîòèâàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå óñèëèÿ
ìåíåäæåðà, ÷òîáû ñîáðàòü ÷ëåíîâ ñâîåé êî-
ìàíäû äî òàêîé ñòåïåíè, ÷òîáû îíè ïûòàëèñü
ñäåëàòü âñå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè6. Ìîòèâà-
öèÿ ðàáîòû âëèÿåò íà ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêî-
ãî êàïèòàëà è êàðüåðó, êîòîðóþ ëþäè èùóò7.

Balue and Soost â 2016 ã. ïðîâåëè îïðîñ,
íàïðàâëåííûé íà ñðàâíåíèå ôèíàíñîâîé è
íåôèíàíñîâîé ìîòèâàöèè íà ìàëûõ è ñðåä-
íèõ ïðåäïðèÿòèÿõ8. Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîä-
÷åðêíóëè ñïîñîáíîñòü óêàçàííûõ êîìïàíèé
ïîääåðæèâàòü ñèëüíûõ âíóòðåííå ìîòèâèðî-
âàííûõ ðàáîòíèêîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ êðóïíû-
ìè êîìïàíèÿìè. Äëÿ ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ
äîñòóïíû ìíîãèå èíñòðóìåíòû ìîòèâàöèè9.
Îñíîâíîå ðàçëè÷èå èíñòðóìåíòîâ çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ïîëàãàþòñÿ ëè îíè íà âíåøíèå
èëè âíóòðåííèå ôàêòîðû ìîòèâàöèè - ìàòå-
ðèàëüíûå èëè íåìàòåðèàëüíûå ôàêòîðû.
Ôèíàíñîâàÿ ìîòèâàöèÿ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ñàìîé
ìîùíîé. Ñèìïòîìû ñèëüíîãî ôèíàíñîâîãî
ñòèìóëà ñîòðóäíèêîâ âêëþ÷àþò â ñåáÿ, íà-
ïðèìåð, ïîâûøåííûé èíòåðåñ ê âîçíàãðàæ-

äåíèþ çà êîíêðåòíóþ çàäà÷ó, à òàêæå çà ëþ-
áóþ äîïîëíèòåëüíóþ ðàáîòó.

Â ôàêòîðû íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè
ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû, íàïðèìåð, ïîõâàëà è
îöåíêà, îñîçíàíèå, êîíñòðóêòèâèñòñêàÿ êðè-
òèêà, ìåòîä ïðèñóæäåíèÿ è óòî÷íåíèÿ ðàáî-
÷èõ çàäà÷, êàðüåðíîãî ðîñòà, ó÷åáíûõ êóð-
ñîâ, ñâîåâðåìåííîé îáðàòíîé ñâÿçè è ò. ä.
Ïîõâàëà ñ÷èòàåòñÿ î÷åíü ýôôåêòèâíûì èíñò-
ðóìåíòîì ìîòèâàöèè, ñëóæàùèì íå òîëüêî
äëÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ ðàáîòîé ñîòðóäíèêîâ,
íî è äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷. Â ýòîì îòíîøå-
íèè Hunjet, Petak è Kozin çàÿâëÿþò, ÷òî îáåñ-
ïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè òðóäà è ñïðàâåäëèâî-
ãî è ðåãóëÿðíîãî îêëàäà íåäîñòàòî÷íî äëÿ
óëó÷øåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíèêîâ
ñâîèì ðàáî÷èì ìåñòîì10. Àâòîðû îñîáî ïîä-
÷åðêèâàþò ïîõâàëó çà ïðîäåëàííóþ ðàáîòó,
êîòîðóþ îíè íàçûâàþò îñíîâíûì ôàêòîðîì
ìîòèâàöèè. Îäíàêî ñëèøêîì ÷àñòàÿ ïîõâàëà
ìîæåò îòðèöàòåëüíî ïîâëèÿòü íà åå öåí-
íîñòü11. Âìåñòå ñ òåì, êîíñòðóêòèâèñòñêàÿ
êðèòèêà - ýòî èíñòðóìåíò äëÿ óïðàâëåíèÿ íå-
äîñòàòî÷íîé ýôôåêòèâíîñòüþ è ïðåäîñòàâëå-
íèÿ îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ ïîääåðæêè íåêîòî-
ðûõ àñïåêòîâ ðàáîòû12. Àâòîðû îïèñûâàþò
êîíñòðóêòèâíóþ êðèòèêó êàê ïîçèòèâíîå âîç-
äåéñòâèå, êîòîðîå áëàãîòâîðíî âëèÿíèåò íà
ïîñëåäóþùóþ ìîòèâàöèþ, â òî âðåìÿ êàê êðè-
òèêà ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíûì âìåøàòåëüñòâîì.
Ñðåäè íåôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå
ïðèâîäÿò ê áîëåå âûñîêîé óäîâëåòâîðåííîñ-
òè è ýôôåêòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ, ìîæíî íà-
çâàòü ñâîåâðåìåííóþ îáðàòíóþ ñâÿçü. Èññëå-
äîâàòåëè Pintaric and Hunjet ñ÷èòàþò, ÷òî îá-
ðàòíàÿ ñâÿçü ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ óñïåø-
íîãî äîñòèæåíèÿ öåëåé, ïðåäîñòàâëÿÿ ñîòðóä-
íèêàì èíôîðìàöèþ î ïîñëåäñòâèÿõ èõ ðàáî-
òû è ïîâåäåíèÿ13. Ïðèëîæåíèå Performance
èìååò íåñêîëüêî ôóíêöèé; ïîâûøàåò ìîòèâà-
öèþ, ñïîñîáñòâóåò ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàç-
âèòèþ, óêðåïëÿåò æåëàåìîå ïîâåäåíèå, ðàç-
âèâàåò îòêðûòûå îòíîøåíèÿ è âçàèìíîå äî-
âåðèå, îêàçûâàåò ïîääåðæêó è èíôîðìèðóåò
ñîòðóäíèêîâ î òîì, ÷òî èõ ðàáîòà îòñëåæè-
âàåòñÿ è îöåíèâàåòñÿ. Åùå îäíèì èíñòðóìåí-
òîì íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè ÿâëÿåòñÿ îñîç-
íàíèå. Ìåíåäæåð äîëæåí, ïðåæäå âñåãî, èí-
ôîðìèðîâàòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ î ðîëè, êî-
òîðóþ îíè èãðàþò, î âàæíîñòè èõ ðàáîòû è
èõ ïîäõîäå ê äîñòèæåíèþ áèçíåñ-öåëåé14.
Åñëè ñîòðóäíèêè ìîãóò ïðèíÿòü öåëè êîìïà-
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íèè ñàìîñòîÿòåëüíî, îíè, âåðîÿòíî, òàêæå
áóäóò ñòðåìèòüñÿ ê èõ äîñòèæåíèþ.

Ïðèíöèïû óñïåøíîé ìîòèâàöèè: íå ïðè-
ñïîñàáëèâàòü ëþäåé ê çàäà÷àì, à çàäà÷è ê
ëþäÿì, êîòîðûå äîëæíû áûòü óäîâëåòâîðå-
íû õîòÿ áû ÷åì-òî, äðóãèå ëþäè ìîãóò áûòü
÷óâñòâèòåëüíû ê äðóãèì ñòèìóëàì. Áîÿçíü
ðàçäðàæàòü òîæå ìîæåò ìîòèâèðîâàòü. Ñòðåì-
ëåíèå ê ïðèÿòíûì, ñîâðåìåííûì ìîòèâàì
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå âëèÿíèÿ ëè÷-
íîñòè, îêðóæàþùåé ñðåäû è ñèòóàöèè, ìîòè-
âèðóÿ äóìàòü î äðóãîì ÷åëîâåêå, à íå î ñåáå15.

Ïðàâèëà äëÿ ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå îíè
äîëæíû ñîáëþäàòü: “Èíôîðìèðîâàòü ñîòðóä-
íèêîâ î âàæíûõ äëÿ íèõ öåëÿõ, ñëóæèòü ïðè-
ìåðîì äëÿ èõ ðàáîòíèêîâ, ïðîÿâëÿòü ðàäîñòü
è ýíòóçèàçì â ðàáîòå, âíåäðÿòü íîâèçíó, ïðè-
ìåíÿòü èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê âàøèì ñî-
òðóäíèêàì, òåðïåëèâî ïîîùðÿòü ñâîèõ ñî-
òðóäíèêîâ, ÷åòêî îïðåäåëÿòü öåëè è îòìå-
÷àòü óñïåõ, ïîä÷åðêèâàòü ñèëüíûå ñòîðîíû
âàøèõ ñîòðóäíèêîâ, äåëåãèðîâàòü âàøè çà-
äà÷è, îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòíîñòü óïðàâëåíèÿ
âðåìåíåì è æåëàíèå ñîîòâåòñòâîâàòü íàâû-
êàì”16. Ïåðâûé øàã íà ýòîì ïóòè - îïðåäå-
ëèòü, êàê ïðàâèëüíî ìîòèâèðîâàòü ñâîèõ ñî-
òðóäíèêîâ.

Ìåòîäû
Ìåòîäîëîãèÿ îïðîñà: îïðîñ áûë ïðîâå-

äåí àâòîðîì â äåêàáðå 2017 ã. - ôåâðàëå
2018 ã. â Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîì óíèâåðñè-
òåòå â ×åñêå-Áóäå¸âèöå. Â îïðîñå ïðèíÿëè
ó÷àñòèå 102 ñòóäåíòà êîìáèíèðîâàííûõ ôîðì
îáó÷åíèÿ (ðàáîòàþùèå â ðàçíûõ êîìïàíèÿõ),
êîòîðûå îäíîâðåìåííî ó÷àòñÿ. Ñáîð äàííûõ
ñ ïðèìåíåíèåì âîïðîñíèêîâ áûë èñïîëüçî-
âàí äëÿ ñîçäàíèÿ ÷àñòè ïðèëîæåíèÿ. Îïðîñ
ïðîâîäèëñÿ ÷åðåç ýëåêòðîííûé âîïðîñíèê. Â
àíêåòå ñîäåðæàëîñü 8 çàêðûòûõ âîïðîñîâ. Â
ýòîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðàíåå åùå íå îïóá-
ëèêîâàííûå ÷àñòè÷íûå ðåçóëüòàòû îïðîñà, ïî-
ñâÿùåííîãî àíàëèçó ìîòèâèðóþùèõ ôàêòî-
ðîâ. Öåëü îïðîñà: óêàçàòü íà íåîáõîäèìîñòü
îïðåäåëåíèÿ ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ, êî-
òîðûå ÿâëÿþòñÿ ïðåäïîñûëêîé óäîâëåòâîðå-
íèÿ èíòåðåñîâ ñîòðóäíèêîâ è ïîëîæèòåëüíî
âëèÿþò íà ðàáîòó.

Ðåçóëüòàòû è îáñóæäåíèå
Èññëåäîâàíèå ìîòèâàöèîííûõ ôàêòî-

ðîâ è îöåíêà îòíîøåíèé êàê îñíîâà îï-
ðåäåëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Ðåñ-

ïîíäåíòàìè áûëè ðàáîòàþùèå ó÷åíèêè ÈÁÏ
è VŠTE ÚTTE â ×åñêå-Áóäå¸âèöå. Îïðîñ ïðî-
âîäèëñÿ â êîìïàíèÿõ Þæíî-×åøñêîãî ðåãèî-
íà â ×åøñêîé Ðåñïóáëèêå. Èíñòðóìåíòîì èñ-
ñëåäîâàíèÿ áûë ìåòîä îïðîñà. Âîïðîñíèê,
ðàñïðîñòðàíåííûé â ýëåêòðîííîì âèäå, âêëþ-
÷àë â ñåáÿ â îáùåé ñëîæíîñòè 8 âîïðîñîâ.

Îñíîâíàÿ öåëü îïðîñà çàêëþ÷àëàñü â
âûÿâëåíèè è àíàëèçå ìîòèâàöèîííûõ ôàêòî-
ðîâ (ìîòèâàòîðîâ), êîòîðûå ïîëîæèòåëüíî
âëèÿþò íà ðàáîòó. Îáðàùàåì âíèìàíèå íà
òðè èññëåäîâàòåëüñêèõ âîïðîñà:

1. Êàêèå ìîòèâàöèîííûå ôàêòîðû (ìî-
òèâàòîðû) óâåëè÷èâàþò âàøå òðóäîâîå îáÿ-
çàòåëüñòâî è èíòåðåñ ê ðàáîòå?

2. Ñ÷èòàåòå ëè âû, ÷òî ñîòðóäíèêè äîëæ-
íû áûòü îöåíåíû äîëæíûì îáðàçîì â ñëó÷àå
ïîëîæèòåëüíîé îöåíêè è õîðîøåé ðàáîòû?

3. Êàêîé èç âûøåóïîìÿíóòûõ íåôèíàí-
ñîâûõ èíñòðóìåíòîâ, âåäóùèõ ê áîëåå âûñî-
êîìó óðîâíþ óäîâëåòâîðåííîñòè, áîëüøå âñå-
ãî ïðåäïî÷èòàþò ñîòðóäíèêè?

×àñòè÷íûå ðåçóëüòàòû îïðîñà ïðåäñòàâ-
ëåíû íèæå.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ çàäà÷à ¹ 1
Ìîòèâàöèîííûå ôàêòîðû (ìîòèâàòî-

ðû) óâåëè÷èâàþò ðàáîòó è èíòåðåñ ê ðà-
áîòå.

Âçãëÿäû ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûõ ìîòèâè-
ðóþò ôàêòîðû (ìîòèâàòîðû), ïîâûøàþò èõ
ðàáî÷óþ íàãðóçêó è èíòåðåñ ê ðàáîòå, ïîêà-
çûâàåò ðèñ. 1.

Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíû ìíåíèÿ ðåñïîí-
äåíòîâ, ìàñøòàá 1 - 10 (1 - ïåðâûé, ...,
10 - ïîñëåäíèé) ïî ìîòèâàöèîííûì ôàêòîðàì.
Ïîëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ (51 ÷åë. èç îáùåãî
÷èñëà 102) ðàñïðîñòðàíèëà îòìåòêó íà øêàëå,
à ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îíè áîëüøå âñåãî ìîòèâè-
ðîâàëè ôèíàíñîâîå âîçíàãðàæäåíèå, çà êîòî-
ðûì ñëåäîâàëè 39 ðåñïîíäåíòîâ, âïåðâûå çà-
íÿâøèõ õîðîøèå ðàáî÷èå ìåñòà. Òðåòü ðåñ-
ïîíäåíòîâ èìååò âîçìîæíîñòü êàðüåðíîãî ðî-
ñòà, è èç ãðàôèêà òàêæå ÿñíî, ÷òî äðóãèå îò-
âåòû íà âòîðîì ìåñòå ïî÷òè îäèíàêîâû. Ýòî
ïðîèñõîäèò òàì, ãäå îòâåòû òàêæå ñáàëàíñè-
ðîâàíû. Èç ðèñ. 1 âèäíî, ÷òî íàèõóäøèå
10 áàëëîâ ïî øêàëå áûëè ïðèîáðåòåíû íà ó÷åá-
íûõ êóðñàõ, ïðåäîñòàâëåííûõ ðàáîòîäàòåëåì.
Ýòî áûëî îáîçíà÷åíî 11 ðåñïîíäåíòàìè â ìàñ-
øòàáå 10, è òà æå îòìåòêà 10 ó 5 ðåñïîíäåí-
òîâ, êîòîðûå óêàçàëè “j) Ïðèíÿòèå ðåøåíèé”.
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Èç ðèñ. 1 âèäíî, ÷òî íàèáîëåå ìîòèâèðóþ-
ùèìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ ôèíàíñîâîå âîç-
íàãðàæäåíèå, õîðîøèå îòíîøåíèÿ íà ðàáî-
÷åì ìåñòå è âîçìîæíîñòü êàðüåðíîãî ðîñòà,
à íàèìåíåå ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì âûñòó-
ïàþò êóðñû, îïîñðåäóåìûå ðàáîòîäàòåëåì.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ çàäà÷à ¹ 2
Âçãëÿäû ðåñïîíäåíòîâ íà ïðåäîñòàâ-

ëåíèå ôèíàíñîâîãî âîçíàãðàæäåíèÿ çà ïî-
ëîæèòåëüíóþ îöåíêó è õîðîøóþ ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü.

Âçãëÿäû ðåñïîíäåíòîâ íà òî, äîëæíû ëè
ñîòðóäíèêè îöåíèâàòüñÿ â ôèíàíñîâîì îòíî-
øåíèè ïðè îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâåííîé ðàáî-
òû, íàãëÿäíî èçîáðàæàåò ðèñ. 2.

Èç ðèñ. 2 ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì,
÷òî, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ðàáîòíèêè äîë-
æíû áûòü ôèíàíñîâî îöåíåíû ïðè îáåñïå÷å-
íèè êà÷åñòâåííîé ðàáîòû. Íàèáîëüøåå ÷èñ-
ëî ðåñïîíäåíòîâ, à èìåííî 42 ÷åë. èç 102,
ñêàçàëè, ÷òî ýòî äîëæíî áûòü î÷åíü ÷àñòûì,
38 ðåñïîíäåíòîâ ïîëàãàëè, ÷òî ýòî âñåãäà
äîëæíî áûòü. Îòâåò “íèêîãäà” íå óïîìèíà-

åòñÿ íè îäíèì ðåñïîíäåíòîì. Èç ðèñ. 2 ìîæ-
íî óçíàòü, ÷òî äëÿ ðåñïîíäåíòîâ âàæíà ôè-
íàíñîâàÿ îöåíêà.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ çàäà÷à ¹ 3
Íåôèíàíñîâûå èíñòðóìåíòû, ñïîñîá-

ñòâóþùèå ïîâûøåíèþ óäîâëåòâîðåííîñ-
òè è ýôôåêòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ.

Ìíåíèÿ ðåñïîíäåíòîâ ïî âîïðîñó î íàè-
áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûõ íåôèíàíñîâûõ èí-
ñòðóìåíòàõ äëÿ áîëåå âûñîêîïðîôåññèîíàëü-
íîé ðàáî÷åé ñèëû ãðàôè÷åñêè èçîáðàæåíû
íà ðèñ. 3.

Èç ðèñ. 3 âèäíî, ÷òî íàèáîëåå âàæíûå
íåôèíàíñîâûå èíñòðóìåíòû, âåäóùèå ê áîëü-
øåé àêòèâèçàöèè ðàáî÷åé ñèëû, - ïîñòåïåí-
íîå äåëåãèðîâàíèå âûñøèõ ïîëíîìî÷èé
(26 ðåñïîíäåíòîâ èç 102), êîðïîðàòèâíûå áî-
íóñû (25 ðåñïîíäåíòîâ), ïîõâàëû è ïðèçíà-
íèå (22 ðåñïîíäåíòà). Íàèìåíüøåå çíà÷åíèå
äëÿ ðåñïîíäåíòîâ èìååò íàäëåæàùàÿ ïåðå-
äà÷à îöåíîê è íåêîòîðûõ äðóãèõ íåôèíàíñî-
âûõ èíñòðóìåíòîâ. Ýòè ðåñïîíäåíòû îïðåäå-
ëèëè äàííûé âàðèàíò.

Ðèñ. 1. Âûðàæåíèå ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ ïî âîïðîñó 1
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Çàêëþ÷åíèå
Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïîêàçûâàþò, ÷òî ïî-

ëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò íàèáîëåå âàæ-
íûì ôèíàíñîâîå âîçíàãðàæäåíèå è ïî÷òè ïî-
ëîâèíà ðåñïîíäåíòîâ òàêæå îöåíèâàþò õîðî-
øèå îòíîøåíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå (ñì. ðèñ. 1).
Íà ðèñ. 1 ïîêàçàíî, ÷òî áîëåå òðåòè ðåñïîí-
äåíòîâ îòäàþò âòîðîå ìåñòî êàðüåðíîìó ðî-
ñòó, à ìåíåå òðåòè - âîçìîæíîñòè ðåàëèçî-
âàòü ñâîè ñîáñòâåííûå ñïîñîáíîñòè è âîç-
ìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíîãî ðåøåíèÿ. Áîëü-
øèíñòâî îòâåòîâ ïî÷òè îäèíàêîâû, è åñòü
òîëüêî íåáîëüøèå ðàçëè÷èÿ. Ðèñóíîê 2 ïî-
êàçûâàåò ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû. Ïî ìíåíèþ
ïî÷òè 50% ðåñïîíäåíòîâ, ñîòðóäíèêè äîëæ-
íû áûòü ôèíàíñîâî î÷åíü îöåíåíû, åñëè îíè
âûïîëíÿþò âûñîêîêà÷åñòâåííóþ ðàáîòó. Áî-
ëåå òðåòè ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò, ÷òî òàê äîë-
æíî áûòü âñåãäà. Âïîñëåäñòâèè áîëåå ÷åò-

âåðòè îïðîøåííûõ ñêàçàëè, ÷òî ýòî äîëæíî
áûòü òàê, è íè îäèí èç ðåñïîíäåíòîâ íå äàåò
îòâåòà “íèêîãäà âîîáùå”. Èññëåäîâàíèå òàê-
æå ïîêàçàëî, ÷òî ñðåäè íåôèíàíñîâûõ èíñò-
ðóìåíòîâ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê óâåëè÷åíèþ
ðàáî÷åé íàãðóçêè, áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåí-
òîâ îöåíèâàþò ïîñòåïåííîå äåëåãèðîâàíèå
âûñøèõ ïîëíîìî÷èé, áîíóñîâ êîìïàíèè (ìî-
áèëüíûé òåëåôîí, íîóòáóê è ò.ï.), ïîõâàëû è
ïðèçíàíèå. Òîëüêî î÷åíü íåáîëüøîé ïðîöåíò
ðåñïîíäåíòîâ ïðåäïî÷ëè ïîäõîäÿùóþ ïåðå-
äà÷ó âûñîêèõ îöåíîê è íåêîòîðûõ äðóãèõ
íåôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ. Íàïðèìåð, â
êà÷åñòâå äðóãîãî íåôèíàíñîâîãî èíñòðóìåí-
òà óêàçàëè ãèáêèå ðàáî÷èå ÷àñû, ðàáîòà íà
äîìó è äåòñêèé ñàä.

Èññëåäîâàíèå áûëî ñôîêóñèðîâàíî íà
âûÿâëåíèè ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ (ìàòå-
ðèàëüíîé è íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè), ÷òî

Ðèñ. 2. Âûðàæåíèå ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ ïî âîïðîñó 2

Ðèñ. 3. Âûðàæåíèå ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ ïî âîïðîñó 3
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ïðèâåëî ê áîëüøåé óäîâëåòâîðåííîñòè è ðå-
çóëüòàòèâíîñòè.

Àâòîð ïðîâåë îáñëåäîâàíèå â Èíñòèòóòå
áèçíåñ-ñòðàòåãèè (ÈÁÏ) è Èíñòèòóòå òåõíè-
÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé (ÓÒÒ)
â VŠTE â ×åñêå-Áóäå¸âèöå ïóòåì îïðîñà
102 ñòóäåíòîâ, îáó÷àþùèõñÿ è ðàáîòàþùèõ
ïðè ýòîì. Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ ñ äåêàáðÿ 2017 ã.
ïî ôåâðàëü 2018 ã. è áûë âðåìåííî çàêðûò.
Ñ ìàðòà 2018 ã. èññëåäîâàíèå âîçîáíîâèòñÿ
÷åðåç ýëåêòðîííûé âîïðîñíèê îíëàéí.

Îïðîñ ïîäòâåðäèë, ÷òî ìîòèâàöèÿ ðàáîòû
î÷åíü âàæíà äëÿ ñîòðóäíèêîâ è âëèÿåò íà èõ
ðàáîòó. Îäíàêî êàæäûé ðåñïîíäåíò ïðåäïî-
÷èòàåò äðóãèå èíñòðóìåíòû ìîòèâàöèè. Â ðå-
çóëüòàòå îïðîñà âûÿñíèëîñü, ÷òî âàæíû íå
òîëüêî ôèíàíñîâûå ñòèìóëû, íî è èíñòðóìåí-
òû íåôèíàíñîâîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàáîòíè-
êîâ. Ýòî äîëæíî òàêæå ïðèçíàâàòüñÿ ðóêîâî-
äèòåëÿìè, êîòîðûå îáÿçàíû ïðåäëàãàòü ñîòðóä-
íèêàì êàê ôèíàíñîâûå, òàê è íåôèíàíñîâûå
âûãîäû. Ðàáîòíèêè äîëæíû ïîääåðæèâàòü
ðàáîòó. Ñïîñîá ñäåëàòü ýòî - ïðèìåíÿòü èíäè-
âèäóàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó ñîòðóäíèêó è
ðàñïîçíàâàòü ìîòèâàòîðû, ò.å. ôàêòîðû, êîòî-
ðûå ïðèâîäÿò ê óäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíè-
êîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðîñòî óäîâëåòâîðåíèå -
ýòî îñíîâíîé äåòåðìèíàíò áîëåå âûñîêîé ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè ðàáîòû. Ñëåäîâàòåëüíî, ìå-
íåäæåð äîëæåí èíòåðåñîâàòüñÿ òåì, ïî÷åìó
ðàáîòíèê ÷òî-òî ñäåëàë, ò. å. äîëæåí çíàòü
ìîòèâû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è ïîâåäåíèÿ. Êðîìå
òîãî, óïðàâëåíåö äîëæåí ïðèçíàâàòü è ñîáëþ-
äàòü ïðèíöèïû óñïåøíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ. Äàííûì ðóêîâîäÿùèì ïðèíöèïàì
äîëæåí ñëåäîâàòü ëþáîé ìåíåäæåð, êîòîðûé
õî÷åò ìîòèâèðîâàòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ íà ðà-
áîòó. Êëþ÷åâàÿ ìîòèâàöèÿ - ýòî ôèíàíñîâàÿ
îöåíêà ïðàêòè÷åñêè äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ, íî
äëÿ ìåíåäæåðîâ òàêæå âàæíî ïîäóìàòü î òîì,
êàêèìè êîíêðåòíûìè èíñòðóìåíòàìè ìîòèâè-
ðîâàòü ñîòðóäíèêîâ, è óçíàòü, öåíÿò ëè ñî-
òðóäíèêè äðóãèå ïðåèìóùåñòâà. Îïðîñ ïîêà-
çàë, ÷òî íåêîòîðûå ñîòðóäíèêè áóäóò ìîòèâè-
ðîâàíû ïîõâàëîé. Ýòîò èíñòðóìåíò ñòèìóëè-
ðîâàíèÿ íå äîëæåí òðàòèòü äåíüãè íà ìåíåä-
æåðîâ, è îíè ÷àñòî íå ïîíèìàþò, íàñêîëüêî
âàæíî, ÷òîáû ñîòðóäíèêîâ õâàëèëè. Ìåíåä-
æåð íå äîëæåí ïðåíåáðåãàòü èíñòðóìåíòîì
ìîòèâàöèè, êîòîðûé ó íåãî åñòü, äàæå åñëè íå
ñ÷èòàåò ýòî âàæíûì.
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EVALUATION OF JOB SATISFACTION AS A KEY FACTOR
OF WORK MOTIVATION AND LABOR PRODUCTIVITY
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The importance of staff motivation, serving as a tool for satisfying their interests, is emphasized,
which is the main determinant that positively influences work. Motivation is an important factor in
the effectiveness of work. The managers of the enterprise are also largely motivated, they dedicate
a lot of energy, time and money to production. The reasons are constantly growing competition,
new and modern technologies, rapid business development and globalization itself. The main goal of
motivation is to acquire and retain a capable, high-performance employee and work effectively. The
objectives of the article are to determine motivating factors on the basis of the questionnaire that
are a prerequisite for job satisfaction and they influence positively, as well as to find out which
non-financial tools lead to higher productivity and are most preferable. The theoretical part is
devoted to motivating factors. The object of the study was a group of VŠTE students of
combined forms of study in Ceske Budejovice.

Keywords: motivation, motivation factors, financial reward, intangible motivation, praise and
recognition, constructive criticism, work, timely feedback, satisfaction.

Highlights:
motivating factors for employees are revealed, its non-financial tools are identified in order to

increase job satisfaction and its effectiveness;
the assessment of employee satisfaction as the main determinant of work motivation and labor

productivity;
the analysis of motivating factors affecting work is carried out;
the questionnaire method is proposed;
the data is evaluated.
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