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Ââåäåíèå
Îñíîâó ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-

êîãî ïðîñòðàíñòâà ìàëûõ ãîðîäîâ ñîñòàâëÿ-
åò íàñåëåíèå, îäíàêî ïðîáëåìà ñíèæåíèÿ åãî
÷èñëåííîñòè ãîâîðèò î òîì, ÷òî óñëîâèÿ äëÿ
æèçíè, òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ íå
ïîäõîäÿùèìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî
èçó÷åíèå öåííîñòåé, ïîòðåáíîñòåé æèòåëåé
ìàëûõ ãîðîäîâ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ íåãàòèâ-
íûõ ïðîöåññîâ.

Öåëü ñòàòüè - âûÿâëåíèå áàçîâûõ öåííî-
ñòåé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò îñíîâó äëÿ ñî-
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çäàíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè íàõîæäåíèÿ íàñå-
ëåíèÿ íà òåððèòîðèè ìàëûõ ãîðîäîâ.

Ñåãîäíÿ âîïðîñ îðèåíòàöèè íà ïîòðåáè-
òåëÿ ïðè óïðàâëåíèè ìàëûìè ãîðîäàìè ñëàáî
ðàçðàáîòàí, ñóùåñòâóåò êðàéíå íåáîëüøîå
êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé â ýòîé ñôåðå. Â êîí-
òåêñòå óïðàâëåíèÿ ìàëûìè ãîðîäàìè îðèåíòà-
öèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ ÷àñòî îñíîâûâàåòñÿ íà
èäåå, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ãîðîäñêàÿ àä-
ìèíèñòðàöèÿ äîëæíà ôîêóñèðîâàòüñÿ íà ïðå-
äîñòàâëåíèè óñëóã æèòåëÿì íà îñíîâå ñîâìå-
ñòíîãî ñ íèìè ñîçäàíèÿ öåííîñòè1. Ðåàëèçà-
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öèÿ òàêîãî ïîäõîäà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ïåðå-
îðèåíòàöèþ ñåðâèñîâ ñ îäíîñòîðîííåé íàïðàâ-
ëåííîñòè îêàçàíèÿ óñëóã íàñåëåíèþ íà ïàðò-
íåðñêîå âçàèìîäåéñòâèå, òðåáóåò ñóùåñòâåí-
íûõ ïðåîáðàçîâàíèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ,
ïðîöåññàõ è êóëüòóðå îðãàíèçàöèé2.

Ìàëûìè ãîðîäàìè â Ðîññèè ïðèíÿòî íà-
çûâàòü ãîðîäà, íàñåëåíèå êîòîðûõ ñîñòàâëÿ-
åòñÿ íå áîëåå 50 òûñ. ÷åë., è ê ýòîé êàòåãî-
ðèè îòíîñèòñÿ áîëüøèíñòâî ãîðîäîâ íà òåð-
ðèòîðèè íàøåé ñòðàíû3. Äëÿ çíà÷èòåëüíîé
÷àñòè èç íèõ õàðàêòåðíî óñèëåíèå ñîöèàëü-
íî-äåìîãðàôè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è èíô-
ðàñòðóêòóðíûõ ïðîáëåì, âêëþ÷àÿ íèçêóþ äè-
âåðñèôèêàöèþ ýêîíîìèêè è íåäîñòàòî÷íûé
óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé è îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñôåð4. Êàê ðåçóëüòàò, äåìîã-
ðàôè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ óñëîæíÿåòñÿ íå òîëüêî
èç-çà åñòåñòâåííîé óáûëè íàñåëåíèÿ, íî è
âñëåäñòâèå ìèãðàöèè æèòåëåé ýòèõ ãîðîäîâ,
îñîáåííî ìîëîäåæè, â êðóïíûå ãîðîäà, âîñ-
ïðèíèìàåìûå êàê áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå äëÿ
æèçíè. Ýòî ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ñåðüåçíûõ
ôàêòîðîâ, ñòàâÿùèõ ïîä óãðîçó ñòàáèëüíîñòü
ìàëîãî ãîðîäà, è òðåáóåò ñåðüåçíîé ðàáîòû
ïî èçìåíåíèþ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Âàæ-
íî ïîìíèòü î òîì, ÷òî ñòàáèëüíîå ðàçâèòèå
òðåáóåò íå òîëüêî óëó÷øåíèÿ îáúåêòèâíûõ
ïîêàçàòåëåé, íî è ñïåöèàëüíûõ óñèëèé ïî
ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî âîñïðèÿòèÿ
ãîðîäà. Ñîîòâåòñòâåííî, îñîáîå çíà÷åíèå
ïðèîáðåòàåò ìàðêåòèíã ìàëûõ ãîðîäîâ, êîòî-
ðûé ñîãëàñíî ñîâðåìåííûì ïîäõîäàì äîë-
æåí áûòü îðèåíòèðîâàí íà âûÿâëåíèå è ðàç-
âèòèå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèõ
îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå òåððèòîðèè5.

Ìåòîäû
Îñíîâîïîëàãàþùèì àñïåêòîì â ìàðêåòèí-

ãå ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè
è öåííîñòíîãî ïðåäëîæåíèÿ äëÿ öåëåâîé àóäè-
òîðèè. Â ìàðêåòèíãå òåððèòîðèé, â îòëè÷èå îò
ìàðêåòèíãà êîììåð÷åñêèõ ïðîäóêòîâ, íå ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì êîíöåíòðèðîâàòüñÿ òîëü-
êî íà îäíîì óçêîì ñåãìåíòå ïîòðåáèòåëåé, âàæ-
íî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïîòðåáíîñòè êàê
âíåøíèõ, òàê è âíóòðåííèõ ñòåéêõîëäåðîâ. Íå-
îáõîäèìî, ÷òîáû ãîðîäñêàÿ àäìèíèñòðàöèÿ
îñóùåñòâëÿëà ïîääåðæêó ïðîöåññà ñîçäàíèÿ
ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ñòåéêõîëäåðàìè.

Ìåñòíûå æèòåëè ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíîé
öåëåâîé ãðóïïîé, îñíîâíûìè ñòåéêõîëäåðàìè
ãîðîäà. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî îíè, âî-ïåð-

âûõ, íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþò â ôîðìèðîâà-
íèè öåííîñòíîãî ïðåäëîæåíèÿ òåððèòîðèè êàê
íîñèòåëè ëîêàëüíîé êóëüòóðû6, âî-âòîðûõ, ÿâ-
ëÿþòñÿ îñíîâíûìè áåíåôèöèàðàìè ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, äëÿ æèòåëåé
âîñïðèÿòèå ãîðîäà ñâÿçàíî ñ öåëûì êîìïëåê-
ñîì âñòðîåííûõ ëè÷íûõ è êóëüòóðíûõ çíà÷å-
íèé, èíäèâèäóàëüíûõ äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà7.

Ðåçóëüòàòû
Ïðåäñòàâëåííûé â äàííîé ñòàòüå ìàòå-

ðèàë ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ èññëåäîâàíèÿ, ïðîâî-
äèìîãî íà ïðèìåðå òðåõ ðîññèéñêèõ ðåãèî-
íîâ: Âëàäèìèðñêîé, Òóëüñêîé îáëàñòåé, Ïåð-
ìñêîãî êðàÿ. Íà òåððèòîðèè êàæäîãî èç ýòèõ
ðåãèîíîâ ðàñïîëîæåíî çíà÷èòåëüíîå êîëè-
÷åñòâî ìàëûõ ãîðîäîâ. Ïîñêîëüêó íàñåëåíèå
ìàëûõ ãîðîäîâ, êàê óæå îòìå÷åíî, ÿâëÿåòñÿ
ïðèîðèòåòíûì ïîòðåáèòåëåì öåííîñòíîãî
ïðåäëîæåíèÿ, öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü
äèíàìèêó ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ìàëûõ ãî-
ðîäîâ óêàçàííûõ ðåãèîíîâ (òàáë. 1-3).

Íà îñíîâàíèè äàííûõ ïî ÷èñëåííîñòè
íàñåëåíèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ Ïåðìñêîãî êðàÿ
ìîæíî âûäåëèòü äâå ïðîòèâîïîëîæíûå òåí-
äåíöèè: ðîñò ÷èñëà æèòåëåé â îäíèõ ãîðîäàõ
(Ãîðíîçàâîäñê, Êðàñíîâèøåðñê, Íûòâà, Îñà,
Êóäûìêàð, ×åðíóøêà, Äîáðÿíêà) è ðåçêîå
ñîêðàùåíèå ÷èñëà æèòåëåé â ðÿäå äðóãèõ
(×åðìîç, Óñîëüå, Ãðåìÿ÷èíñê, Êèçåë). Ðîñò
÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ, êàê ïîêàçàë àíàëèç,
îáóñëîâëåí ïîâûøåíèåì ýêîíîìè÷åñêîé àê-
òèâíîñòè, óñèëåíèåì ìîíîñïåöèàëèçàöèè
ëèáî äèâåðñèôèêàöèåé. Ýòî â îñíîâíîì ãî-
ðîäà ñ íàñåëåíèåì áîëåå 30 òûñ. ÷åë. Äåï-
ðåññèâíûå òåððèòîðèè õàðàêòåðèçóþòñÿ ñî-
êðàùåíèåì æèòåëåé âäâîå è äàæå âòðîå, ÷òî
ñâîéñòâåííî â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ ìàëûõ
ãîðîäîâ ñ íåâûñîêîé ÷èñëåííîñòüþ. Èñêëþ-
÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ ã. Êèçåë, òåêóùåå ñîñòîÿíèå
êîòîðîãî âûçâàíî áàíêðîòñòâîì êðóïíûõ
ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ðàíåå ñîñòàâëÿëè îñ-
íîâó ýêîíîìèêè è çàíÿòîñòè. Â öåëîì ÷èñ-
ëåííîñòü íàñåëåíèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ Ïåðìñ-
êîãî êðàÿ ñîñòàâèëà â 2017 ã. 328 173 ÷åë.,
÷òî íà 14% ìåíüøå, ÷åì â 1970 ã.

Âî Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè ÷èñëåííîñòü
íàñåëåíèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ ïðàêòè÷åñêè íå
èçìåíèëàñü ïî ñðàâíåíèþ ñ 1970 ã. - ò.å. ñ
íà÷àëüíûì ãîäîì, âçÿòûì äëÿ èññëåäîâàíèÿ
(100,82%). Îòñóòñòâèå òåíäåíöèè ê ñèëüíî-
ìó ñíèæåíèþ ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ, àíà-
ëîãè÷íîãî îòìå÷åííîìó â Ïåðìñêîì êðàå,
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Òàáëèöà 1
Äèíàìèêà ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ Ïåðìñêîãî êðàÿ*

Годы Город 1970 2000 2010 2017 
Изм. 
абс. Темп роста 

Чермоз 8700 5700 3861 3597 -5103 41,34 
Чердынь 6972 6500 4920 4674 -2298 67,04 
Усолье 10 091 5500 5694 5979 -4112 59,25 
Оханск 7478 9000 7250 7096 -382 94,89 
Гремячинск 29 975 16 800 10 752 9430 -20 545 31,46 
Горнозаводск 10 374 15 600 12 057 11 575 1201 111,58 
Александровск 18 286 18 800 14 495 13 353 -4933 73,02 
Очер 15 400 15 400 14 238 14 091 -1309 91,50 
Красновишерск 14 944 19 400 16 099 15 733 789 105,28 
Кизел 46 264 23 841 19 587 16 642 -29 622 35,97 
Нытва 17 491 22 900 19 041 18 878 1387 107,41 
Губаха 33 243 31 000 28 111 21 160 -12 083 63,65 
Оса 15 038 26 500 21 188 21 201 6163 140,98 
Верещагино 23 585 25 100 22 156 22 328 -1257 94,67 
Кудымкар 26 350 34 400 28 967 30 739 4389 116,66 
Чернушка 21 106 37 700 33 272 32 687 11 581 154,87 
Добрянка 18 349 38 400 33 686 33 291 14 942 181,43 
Чусовой 58 202 55 200 46 735 45 719 -12 483 78,55 
Итого 381 848 407 741 342 109 328 173 -53 675 85,94 

 *  Ñîñòàâëåíî ïî: Àäìèíèñòðàöèÿ Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè. URL: http://avo.ru/main (äàòà îáðàùå-
íèÿ: 06.07.2017); Ïîðòàë ïðàâèòåëüñòâà Òóëüñêîé îáëàñòè. URL: https://tularegion.ru/ (äàòà îáðàùåíèÿ:
06.07.2017); Ïîðòàë ïðàâèòåëüñòâà Ïåðìñêîãî êðàÿ. URL: http://permkrai.ru/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 06.07.2017).

Òàáëèöà 2
Äèíàìèêà ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè*

Годы Город 
1970 2000 2010 2017 

Изм. 
абс. Темп роста 

Курлово 8664 8000 6764 6 348 -2 316 73,27 
Костерево 9250 10 800 9073 8 641 -609 93,42 
Суздаль 10 179 12 000 10 535 9 978 -201 98,03 
Судогда 10 535 14 500 11 848 10 794 259 102,46 
Камешково 12 865 14 161 13 103 12 722 -143 98,89 
Гороховец 13 955 16 000 14 016 13 233 -722 94,83 
Струнино 20 627 16 900 14 369 13 829 -6 798 67,04 
Петушки 12 862 18 500 15 148 13 915 1 053 108,19 
Карабаново 18 532 16 600 14 868 14 923 -3 609 80,53 
Меленки 18 545 17 600 15 206 14 302 -4 243 77,12 
Лакинск 15 077 17 700 15 715 14 895 -182 98,79 
Покров 9976 16 100 17 756 17 762 7 786 178,05 
ЗАТО Радужный 2400 18 500 18 201 18 369 15 969 765,38 
Собинка 22 943 22 500 19 482 18 510 -4 433 80,68 
Юрьев-Польский  22 096 19 852 19 595 19 031 -3 065 86,13 
Киржач 21 561 24 700 29 965 27 788 6 227 128,88 
Вязники 42 714 42 200 41 248 37 846 -4 868 88,60 
Кольчугино 41 637 46 200 45 776 44 125 2 488 105,98 
Итого 314 418 352 813 325 904 317 011 2593 100,82 

 * Ñîñòàâëåíî ïî: Àäìèíèñòðàöèÿ Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè. URL: http://avo.ru/main (äàòà îáðàùåíèÿ:
06.07.2017); Ïîðòàë ïðàâèòåëüñòâà Òóëüñêîé îáëàñòè. URL: https://tularegion.ru/ (äàòà îáðàùåíèÿ:
06.07.2017); Ïîðòàë ïðàâèòåëüñòâà Ïåðìñêîãî êðàÿ. URL: http://permkrai.ru/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 06.07.2017).
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ñëåäóåò ïðèçíàòü ïîëîæèòåëüíûì ôàêòîì.
Íàèáîëüøèé îòòîê æèòåëåé íàáëþäàåòñÿ â
Ñòðóíèíî - 33%, ïðè ýòîì ìíîãèå ìàëûå ãî-
ðîäà Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè ïîêàçàëè íåçíà-
÷èòåëüíóþ äèíàìèêó â äèàïàçîíå 2-12%. Â
ëèäåðàõ ïîëîæèòåëüíîãî ðîñòà - ãîðîäà ñ
ðàçâèòûì ïðîèçâîäñòâîì è ïîòåíöèàëîì äëÿ
äèâåðñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà.

Òóëüñêàÿ îáëàñòü ÿâëÿåòñÿ ÿðêî âûðàæåí-
íûì ëèäåðîì íåãàòèâíîé òåíäåíöèè îòòîêà
íàñåëåíèÿ - 13%, ÷òî ïðàêòè÷åñêè íà óðîâíå
Ïåðìñêîãî êðàÿ ñ ãîðàçäî áîëüøåé ÷èñëåí-
íîñòüþ íàñåëåíèÿ è êîëè÷åñòâîì ìàëûõ ãîðî-
äîâ (íà ïÿòü íàñåëåííûõ ïóíêòîâ áîëüøå).
Îòìåòèì, ÷òî çäåñü èìåííî êðóïíûå ãîðîäà
ïîêàçàëè òåíäåíöèþ ê ñîêðàùåíèþ êîëè÷å-
ñòâà æèòåëåé, òîãäà êàê Âåíåâ, Ïëàâñê, Ñóâî-
ðîâ, Êèðååâñê, íàïðîòèâ, óâåëè÷èëèñü ïî ÷èñ-
ëåííîñòè. Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñïåöèà-
ëèçàöèÿ ðåãèîíà è èíôðàñòðóêòóðà ÿâëÿþòñÿ
íàèìåíåå âîñòðåáîâàííûìè ïî ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì, íå ñîîòâåòñòâóþò
èíòåðåñàì è ïîòðåáíîñòÿì ìåñòíûõ æèòåëåé.

Íà ðèñ. 1 íàãëÿäíî âèäíà íèñõîäÿùàÿ äè-
íàìèêà ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ,
ïðè ýòîì Âëàäèìèðñêàÿ îáëàñòü ÿâëÿåòñÿ íàè-
áîëåå áëàãîïîëó÷íîé, ïîñêîëüêó îáëàäàåò íå-
êîòîðûìè ïðåèìóùåñòâàìè ïî òðàíñïîðòíîé
äîñòóïíîñòè, ðàçâèòèþ èíôðàñòðóêòóðû è äè-
âåðñèôèêàöèè ýêîíîìèêè. Òåì íå ìåíåå, ñòà-
òèñòèêà âñåõ òðåõ ðåãèîíîâ ïîäòâåðæäàåò, ÷òî
ñëîæèâøååñÿ â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ âîñïðè-

ÿòèå ìàëûõ ãîðîäîâ êàê ìåíåå ïðèâëåêàòåëü-
íûõ äëÿ æèçíè, ÷åì êðóïíûå ãîðîäà, òðåáóåò
àêòèâíûõ óñèëèé ïî ôîðìèðîâàíèþ öåííîñò-
íîãî ïðåäëîæåíèÿ, ñïîñîáíîãî ïðåêðàòèòü îò-
òîê íàñåëåíèÿ èç ïðîâèíöèè.

Îðèåíòèðîâàííàÿ íà ìåñòíûõ æèòåëåé
ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíîâ ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò â êà÷åñòâå ðå-
çóëüòàòà ïîâûøåíèå çàíÿòîñòè, äîõîäîâ è â
öåëîì êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ. Äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ýòèõ öåëåé íåîáõîäèìî ñòðîèòü ìàð-
êåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ òåððèòîðèè, ïîíèìàÿ
ñïåöèôèêó ïîòðåáíîñòåé è ñèñòåìó ïðèîðè-
òåòîâ íàñåëåíèÿ.

Îñíîâûâàÿñü íà èçó÷åíèè ðîññèéñêîé è
çàðóáåæíîé ðåëåâàíòíîé ëèòåðàòóðû è ìåæ-
äóíàðîäíîé ïðàêòèêè, ìîæíî âûäåëèòü ôàê-
òîðû, âàæíûå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ òåððèòîðèè:

ïðèðîäíûå ðåñóðñû (â òîì ÷èñëå ðåê-
ðåàöèîííûå) è êëèìàòè÷åñêèå îñîáåííîñòè;

çàíÿòîñòü íàñåëåíèÿ;
íàó÷íûé ïîòåíöèàë;
êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ è ñïåêòð îáðà-

çîâàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé;
äèâåðñèôèöèðîâàííîñòü ýêîíîìèêè;
èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü;
ïîääåðæêà ðàçâèòèÿ èííîâàöèé.
Îêðóæàþùàÿ ñðåäà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ

êàê ïðèðîäíî-ýêîëîãè÷åñêèå ñîñòàâëÿþùèå,
òàê è ñîöèàëüíî-îáùåñòâåííûå, - îäíà èç
âàæíåéøèõ ñîñòàâëÿþùèõ óðîâíÿ æèçíè íà-

Òàáëèöà 3
Äèíàìèêà ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ Òóëüñêîé îáëàñòè*

Годы Город 
1970 2000 2010 2017 

Изм. 
абс. Темп роста 

Чекалин  2085 1300 994 964 -1121 46,24 
Советск 11 024 9100 7536 7 347 -3677 66,65 
Липки 14 468 10 100 8719 9 011 -5457 62,28 
Болохово 10 985 11 500 9622 9 144 -1841 83,24 
Белев 17 733 17 200 13 918 13 448 -4285 75,84 
Венев 5893 15 200 15 224 14 198 8305 240,93 
Плавск 12 983 15 700 16 165 15 992 3009 123,18 
Ясногорск 18 482 19 900 16 795 15 872 -2610 85,88 
Суворов 16 919 21 200 18 973 17 829 910 105,38 
Киреевск 21 251 28 400 25 557 24 911 3660 117,22 
Кимовск 44 490 34 800 28 485 26 591 -17 899 59,77 
Богородицк 32 458 32 700 31 897 31 363 -1095 96,63 
Ефремов 48 156 53 500 42 350 36 773 -11 383 76,36 
Итого 256 927 270 600 236 235 223 443 -33 484 86,97 

 * Ñîñòàâëåíî ïî: Àäìèíèñòðàöèÿ Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè. URL: http://avo.ru/main (äàòà îáðàùåíèÿ:
06.07.2017); Ïîðòàë ïðàâèòåëüñòâà Òóëüñêîé îáëàñòè. URL: https://tularegion.ru/ (äàòà îáðàùåíèÿ:
06.07.2017); Ïîðòàë ïðàâèòåëüñòâà Ïåðìñêîãî êðàÿ. URL: http://permkrai.ru/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 06.07.2017).
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ñåëåíèÿ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî
ëþäè, óäîâëåòâîðåííûå îêðóæàþùåé ñðåäîé,
êàê ïðàâèëî, áîëåå óäîâëåòâîðåíû ñâîåé
æèçíüþ8. Äëÿ óëó÷øåíèÿ óðîâíÿ æèçíè â ãî-
ðîäå, à òàêæå äëÿ ïîâûøåíèÿ ïîòðåáèòåëüñ-
êîé óäîâëåòâîðåííîñòè öåííîñòíûì ïðåäëî-
æåíèåì ãîðîäà íåîáõîäèìî ïðè îñóùåñòâëå-
íèè ìàðêåòèíãà òåððèòîðèè îðèåíòèðîâàòüñÿ
íà ìàêñèìèçàöèþ âûãîä ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ
è íà ïðèîðèòåò åãî ïîòðåáíîñòåé.

Îòíîøåíèå ìåñòíûõ æèòåëåé íåïîñðåä-
ñòâåííî âëèÿåò íà âîñïðèíèìàåìîå êà÷åñòâî
öåííîñòíîãî ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðîå èìååò
îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ïðèâëåêàòåëüíîñòè òåððèòîðèè äëÿ äðóãèõ
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ öåëåâûõ ãðóïï. Óäîâ-
ëåòâîðåííîñòü ðåçèäåíòàìè òåððèòîðèè ãî-
ñóäàðñòâåííûìè óñëóãàìè è îáåñïå÷èâàåìû-
ìè èì áëàãàìè, óäîáñòâî ãîðîäñêîé ñðåäû
âûñòóïàþò âàæíåéøåé îñíîâîé ñòàáèëüíîñ-
òè ðàçâèòèÿ ãîðîäîâ9. Òàêèì îáðàçîì, óëó÷-
øåíèå óñëîâèé æèçíè â ìàëîì ãîðîäå ïî-
çâîëÿåò çàëîæèòü îñíîâó äëÿ ñîçäàíèÿ åãî
ïðèâëåêàòåëüíîãî áðåíäà10.

Êà÷åñòâî æèçíè â ãîðîäå íåîáõîäèìî àíà-
ëèçèðîâàòü, ó÷èòûâàÿ êàê îáúåêòèâíóþ îöåí-
êó ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ íà îñíîâå êîëè-
÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, òàê è ñóáúåêòèâíóþ
îöåíêó óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé æèç-
íüþ â ãîðîäå, ðàáîòîé ãîðîäñêîé àäìèíèñò-
ðàöèè â öåëîì è íàä êîíêðåòíûìè ïðîåêòàìè
â ÷àñòíîñòè. Ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ óäîâëåò-
âîðåííîñòè ìåñòíûõ æèòåëåé ãîðîäîì ìîæíî
ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 2).

Íà äàííûé ìîìåíò â ìàëûõ ãîðîäàõ Ðîñ-
ñèè ïðàêòè÷åñêè íå ïðîâîäÿòñÿ èññëåäîâàíèÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè æèòåëåé óðîâíåì æèçíè

è èõ îòíîøåíèåì ê ñâîåìó ãîðîäó, ìåòîäî-
ëîãèÿ èññëåäîâàíèé â óêàçàííîé ñôåðå íå-
äîñòàòî÷íî ðàçâèòà. Ýòî ÷àñòî ïðèâîäèò ê
òîìó, ÷òî óäîâëåòâîðåííîñòü æèòåëåé è èõ
îòíîøåíèå ê ãîðîäó îïðåäåëÿþò ïî îöåíêå
ëþäüìè êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.
Îäíàêî òàêîé âàðèàíò ïîçâîëÿåò âûÿâèòü âîñ-
ïðèÿòèå æèòåëÿìè èõ ìåñòà ïðîæèâàíèÿ, îò-
ðàæàÿ òîëüêî óäîâëåòâîðåíèå ïðåäñòàâèòå-
ëåé êîíêðåòíîé àäìèíèñòðàöèè, â òî âðåìÿ
êàê äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà æèçíè â ãîðîäå íå-
îáõîäèìî èçó÷åíèå ìíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï
íàñåëåíèÿ. Ïðè àíàëèçå èññëåäóåìûõ ãðóïï
íàäî ó÷èòûâàòü âîñïðèÿòèå èìè ñâîåãî ïîëî-
æåíèÿ â îáùåñòâå è òàêèå îáúåêòèâíûå ïåð-
ñîíàëüíûå ïîêàçàòåëè, êàê óðîâåíü áëàãîñî-
ñòîÿíèÿ, îáðàçîâàíèå, õàðàêòåð çàíÿòîñòè,
âîçðàñò è ñåìåéíîå ïîëîæåíèå11.

Ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà òåððèòîðèè, ñ÷èòà-
þùèå ïðèîðèòåòîì ïîòðåáíîñòè ìåñòíîãî íà-
ñåëåíèÿ è ïîîùðÿþùèå åãî àêòèâíîå ó÷àñòèå
íå òîëüêî â ïîääåðæàíèè öåííîñòíîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ, íî è â åãî äîïîëíåíèè è ðàçâèòèè,
ò.å. â ñîâìåñòíîì ñîçäàíèè öåííîñòè, â äîëãî-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ïîçâîëÿþò äîáèòüñÿ áî-
ëåå óñòîé÷èâîãî ðåçóëüòàòà12. Ìèðîâîé îïûò
èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî îñíîâó ïîòðåáè-
òåëüñêîé öåííîñòè ìàëîãî ãîðîäà äëÿ ìåñòíûõ
æèòåëåé ñîñòàâëÿþò ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæå-
íèå è ïðèðîäíàÿ ñðåäà, äîñòóïíîñòü è êà÷å-
ñòâî îñíîâíûõ óñëóã, îáåñïå÷èâàåìûõ ãîñóäàð-
ñòâîì (â òîì ÷èñëå îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðà-
íåíèå è ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå), æèëèùíûå
óñëîâèÿ, ãîðîäñêàÿ ñðåäà, âîçìîæíîñòè äëÿ
îòäûõà è êóëüòóðíàÿ ñðåäà13. Ñîîòâåòñòâåííî,
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ýòè ôàêòîðû â âèäå ÷åòû-
ðåõ óêðóïíåííûõ áëîêîâ: “ãîðîäñêàÿ ñðåäà è
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ðàçíîîáðàçèå”, “ïðèðîäà è îòäûõ”, “êàðüåð-
íûå âîçìîæíîñòè” è “ñòîèìîñòü æèçíè”14.

×òîáû öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå ãîðîäà
áûëî èíòåðåñíûì äëÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ïðîôåññèîíàëîâ, ïðè ñîçäàíèè ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ìîòèâû, îæè-
äàíèÿ è ïîòðåáíîñòè êàê äåéñòâèòåëüíûõ, òàê
è áóäóùèõ æèòåëåé ìàëîãî ãîðîäà. Ïðè ýòîì
ðîëü ãîðîäñêîé àäìèíèñòðàöèè çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü óñëîâèÿ è ñôîðìè-
ðîâàòü ïðåäëîæåíèå öåííîñòè, íåïîñðåäñòâåí-
íîå ñîçäàíèå êîòîðîãî îáåñïå÷èâàåòñÿ èíäè-
âèäóàëüíî êàæäûì èç æèòåëåé. Äðóãèìè ñëî-
âàìè, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðî-
èçâîäÿò ðåñóðñû è ïðîöåññû, êîòîðûå ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû íàñåëåíèåì ïî ñâîåìó óñ-
ìîòðåíèþ.

Åñëè âçàèìîäåéñòâèå ñ æèòåëÿìè ïîñò-
ðîåíî íà ïðèíöèïàõ ìàðêåòèíãà ïàðòíåðñêèõ
îòíîøåíèé, ðóêîâîäñòâî ìàëîãî ãîðîäà ìî-
æåò ðàññ÷èòûâàòü íà ïðåèìóùåñòâà ñîâìåñò-
íîãî ñîçäàíèÿ öåííîñòè ñ æèòåëÿìè15. Äëÿ
ýòîãî íåîáõîäèìî íàëàäèòü ìåõàíèçìû îá-
ðàòíîé ñâÿçè äëÿ îðãàíîâ ìåñòíîãî óïðàâëå-
íèÿ (ðèñ. 3) è îáåñïå÷èòü ïðîñòîé è ïîíÿò-
íûé àëãîðèòì ðàáîòû ñ èíèöèàòèâàìè ìåñò-
íûõ æèòåëåé, îðèåíòèðîâàííûìè íà ðåàëè-
çàöèþ èäåé, ñïîñîáíûõ îêàçàòü ïîëîæèòåëü-
íîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå òåððèòîðèè.

Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå çà ðóáåæîì,
äåìîíñòðèðóþò âàæíîñòü öåëîñòíîãî âèäå-
íèÿ, êîòîðîå íå ñâîäèòñÿ ê äèñêðåòíûì ïðåä-
ëîæåíèÿì öåííîñòè ãîðîäà äëÿ ñòåéêõîëäå-
ðîâ. Îáùàÿ ñîâîêóïíîñòü ïðåäëàãàåìûõ öåí-
íîñòåé, à òàêæå òî, êàê îíè âçàèìîäåéñòâóþò
è êàêîé ýôôåêò ïðîèçâîäÿò â ðàçëè÷íûõ ñî-
÷åòàíèÿõ, îáëàäàþò áîëåå âûñîêîé çíà÷èìî-
ñòüþ, ÷åì îòäåëüíûå ïðåäëîæåíèÿ. Ýòî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî æèòåëè ãîðîäà çàèíòå-
ðåñîâàíû â ñáàëàíñèðîâàííîñòè ñâîèõ âîç-
ìîæíîñòåé è â ïîëó÷åíèè, ïî êðàéíåé ìåðå,
àäåêâàòíîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà âî âñåõ áàçîâî
íåîáõîäèìûõ äëÿ ÷åëîâåêà ñôåðàõ, ôîðìè-
ðóþùèõ êîìôîðòíóþ äëÿ ïðîæèâàíèÿ ñðå-
äó. Èññëåäîâàòåëè ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî â
÷èñëî ýòèõ áàçîâûõ ñôåð âõîäÿò äîñòóïíîå
æèëüå, òðàíñïîðò, çäðàâîîõðàíåíèå, îáðàçî-
âàíèå, âîçìîæíîñòè îòäûõà è îáùåíèÿ ñ
ëþäüìè, ðàçäåëÿþùèìè èíòåðåñû èíäèâèäà16.

Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ÷åëîâåêà ñâî-
èì óðîâíåì æèçíè â êîíêðåòíîì ãîðîäå ñ òå-
÷åíèåì âðåìåíè ìîæåò ìåíÿòüñÿ è âëèÿòü íà
ðåøåíèå ïðîäîëæàòü æèòü â ýòîì ãîðîäå èëè
èñêàòü âîçìîæíîñòè ïåðååçäà. Òàê, èññëåäîâà-
íèå, ïðîâåäåííîå â ã. Ïåðìè, ïîêàçàëî, ÷òî
æèòåëè â öåëîì õîòÿ è äîâîëüíû ãîðîäñêîé
ñðåäîé, íî ïðîÿâëÿþò èíòåðåñ ê âîçìîæíîñ-
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Ðèñ. 2. Ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè  æèòåëåé ñâîèì ãîðîäîì*

 * Insch A., Florek M. A great place to live, work and play: Conceptualising place satisfaction in the
case of a city’s residents // Journal of Place Management and Development. 2008. Vol.1. ¹ 2.
P. 138-149.
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òÿì äàëüíåéøåãî óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ãîðîä-
ñêèõ ñëóæá, îñîáåííî âûäåëÿÿ â êà÷åñòâå
àêòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé áåçîïàñíîñòü è
êóëüòóðó, à òàêæå îòìå÷àÿ íåîáõîäèìîñòü
óëó÷øåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ è âîçìîæíîñ-
òåé îáðàçîâàíèÿ17.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, êàêèì îáðàçîì
ãîðîäñêàÿ àäìèíèñòðàöèÿ ìîæåò óëó÷øèòü
öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå ãîðîäà è ïîâûñèòü
óäîâëåòâîðåííîñòè æèòåëåé (÷òî, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ìîæåò ïîíèçèòü ìèãðàöèîííûé îòòîê
íàñåëåíèÿ), íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñèñòåìó
êîìïîíåíò, îïðåäåëÿþùèõ öåííîñòíîå ïðåä-
ëîæåíèå ãîðîäà, îöåíêà êîòîðûõ æèòåëÿìè

ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ èõ îæèäàíèé áóäåò îïðå-
äåëÿòü âîñïðèíèìàåìîå êà÷åñòâî æèçíè.

Îáñóæäåíèå
Ïðîàíàëèçèðîâàâ ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-

íèé, ïðîâåäåííûõ çàðóáåæíûìè è ðîññèéñ-
êèìè ó÷åíûìè, ìû âûäåëèëè ñëåäóþùèå êîì-
ïîíåíòû:

1) ãîðîäñêèå óñëóãè (êóëüòóðà, îáðàçî-
âàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå, ñîöèàëüíîå îáåñïå-
÷åíèå, áåçîïàñíîñòü, òðàíñïîðò);

2) ýêîíîìèêó (äèâåðñèôèêàöèÿ, êàðüåð-
íûå âîçìîæíîñòè, óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ
íàñåëåíèÿ);
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Ðèñ. 3. Ôîðìû äâóñòîðîííåãî âçàèìîäåéñòâèÿ ãîðîäñêîé àäìèíèñòðàöèè
ñ ìåñòíûìè æèòåëÿìè *

* Källström L., Ekelund C. What can a municipality offer to its residents? Value propositions and
interactions in a place context // International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research. 2016.
Vol.10. ¹ 1. P. 24-37.
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3) ýêîëîãèþ;
4) ñîöèàëèçàöèþ (ñèñòåìà öåííîñòåé îá-

ùåñòâà, âîçìîæíîñòè îáùåíèÿ).
Ïîñêîëüêó îäíèì èç âàæíåéøèõ êàíàëîâ

êîììóíèêàöèè ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè â ñî-
âðåìåííîé ìèðîâîé ïðàêòèêå ÿâëÿåòñÿ Èíòåð-
íåò, ìû ïðîâåëè àíàëèç èíôîðìàöèè, ïðåä-
ñòàâëåííîé íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ àäìèíèñ-
òðàöèé Âëàäèìèðñêîé, Òóëüñêîé îáëàñòåé è
Ïåðìñêîãî êðàÿ. Íà îñíîâàíèè ýòîãî àíàëèçà
ìû îïðåäåëèëè, êàêîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
êëþ÷åâûì êîìïîíåíòàì, ñîñòàâëÿþùèì âîñ-
ïðèÿòèå òåððèòîðèè æèòåëÿìè (òàáë. 4), à òàê-
æå òî, êàêèì îáðàçîì àäìèíèñòðàöèè ïðåä-
ñòàâëÿþò öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå òåððèòî-
ðèè äëÿ íàñåëåíèÿ (òàáë. 5). Ýòî ïîçâîëÿåò
îöåíèòü êàê íàëè÷èå êîíêðåòíûõ ïðåäëîæå-
íèé öåííîñòè, òàê è ïîíèìàíèå àäìèíèñòðà-
öèåé ðåãèîíà ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé è âè-
äåíèå ïîòðåáíîñòåé ìåñòíûõ æèòåëåé.

Òàáëèöà 4 èëëþñòðèðóåò, êàêèì èç êîìïî-
íåíò ôîðìèðîâàíèÿ âîñïðèíèìàåìîé öåííîñòè
òåððèòîðèè äëÿ æèòåëåé óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå â
êîììóíèêàöèÿõ àäìèíèñòðàöèè ðåãèîíà. Ìîæ-
íî çàìåòèòü, ÷òî èíôîðìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ïî áîëüøèíñòâó èç êîìïîíåíò. Âñå òðè èçó÷åí-
íûõ ðåãèîíà íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ óäåëÿþò
îñîáîå âíèìàíèå âîïðîñàì ýêîíîìè÷åñêîãî
ñîñòîÿíèÿ. Íà ñàéòàõ Âëàäèìèðñêîé è Òóëüñ-
êîé îáëàñòåé ïðåäñòàâëåíû íîâîñòè è àíîíñû
êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé, â òî âðåìÿ êàê íà ñàéòå
Ïåðìñêîãî êðàÿ ýòè êàòåãîðèè íå ðàçäåëåíû,
÷òî çàòðóäíÿåò âîñïðèÿòèå è âîçìîæíîñòè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè.

Òàêæå áûë ïðîâåäåí àíàëèç òîãî, êàê íà
îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ ðåãèîíîâ ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå ðåãèîíà (òàáë. 5).
Íàèáîëåå ÿâíî äëÿ æèòåëåé ïðîèçâåäåíî ïî-
çèöèîíèðîâàíèå öåííîñòè ðåãèîíà íà ñàéòå
àäìèíèñòðàöèè Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè. Â îá-
ðàùåíèè ãóáåðíàòîðà Ñ.Þ. Îðëîâîé ñôîðìó-
ëèðîâàíû îñíîâíûå öåííîñòè, ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ïðèâåäåííûì íàìè âûøå çíà÷èìûì êîì-
ïîíåíòàì â ôîðìå, àêòóàëüíîé äëÿ áîëüøèí-
ñòâà öåëåâûõ ãðóïï (â òîì ÷èñëå æèòåëåé).

Íà ïîðòàëå ïðàâèòåëüñòâà Òóëüñêîé îá-
ëàñòè õîòÿ è ïåðå÷èñëåíû ïðåèìóùåñòâà ðå-
ãèîíà, èõ ïîäà÷à â áîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåò-
ñòâóåò îðèåíòàöèè íà ïðåäñòàâèòåëåé áèçíå-
ñà è ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ, ïîñêîëüêó
ÿäðî êîììóíèöèðóåìîé öåííîñòè ñîñòàâëÿåò
èíôîðìàöèÿ î ðàçâèòèè ïðîìûøëåííîãî ñåê-
òîðà è î ïåðñïåêòèâàõ ýòîãî íàïðàâëåíèÿ.

Íà ïîðòàëå ïðàâèòåëüñòâà Ïåðìñêîãî êðàÿ
öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå ñôîðìóëèðîâàíî
öåëåíàïðàâëåííî äëÿ æèòåëåé è ïåðåäàíî
öèòàòîé âðèî ãóáåðíàòîðà Ì.Ã. Ðåøåòíèêîâà,
â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ôîêóñîì äåÿòåëü-
íîñòè àäìèíèñòðàöèè ðåãèîíà ÿâëÿåòñÿ ñòðåì-
ëåíèå îáåñïå÷èòü âûñîêîå êà÷åñòâî æèçíè
íàñåëåíèÿ. Ïðè ýòîì ìîæíî çàìåòèòü îòñóò-
ñòâèå ñóùåñòâåííîé äèôôåðåíöèàöèè â
ñôîðìóëèðîâàííûõ ïðåäëîæåíèÿõ öåííîñòè
Âëàäèìèðñêîé è Òóëüñêîé îáëàñòåé.

Âñå èçó÷åííûå ñàéòû ïðåäîñòàâëÿþò æè-
òåëÿì âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ ÷åðåç ýëåêò-
ðîííóþ ïðèåìíóþ. Ïîðòàëû Âëàäèìèðñêîé è
Òóëüñêîé îáëàñòåé ïðåäëàãàþò áîëåå øèðî-

Òàáëèöà 4
Óïîìèíàíèå àäìèíèñòðàöèåé ðåãèîíîâ êëþ÷åâûõ êîìïîíåíò öåííîñòè äëÿ æèòåëåé*
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Владимирская область 
(http://avo.ru/) + + + - + + + + + 

Тульская область 
(https://www.tularegion.ru/) + + + + + + + + + 

Пермский край 
(http://www.permkrai.ru/) + + + - - + + - - 

 * Ñîñòàâëåíî ïî: Àäìèíèñòðàöèÿ Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè. URL: http://avo.ru/main (äàòà îáðàùåíèÿ:
06.07.2017); Ïîðòàë ïðàâèòåëüñòâà Òóëüñêîé îáëàñòè. URL: https://tularegion.ru/ (äàòà îáðàùåíèÿ:
06.07.2017); Ïîðòàë ïðàâèòåëüñòâà Ïåðìñêîãî êðàÿ. URL: http://permkrai.ru/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 06.07.2017).
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êèé ôóíêöèîíàë âçàèìîäåéñòâèÿ íà îñíîâå
ôîðóìà “Âîïðîñ-îòâåò” (Âëàäèìèðñêàÿ îáë.)
è ïîðòàëà “Îòêðûòûé ðåãèîí” (Òóëüñêàÿ îáë.),
íà êîòîðûõ æèòåëè ìîãóò ñîîáùèòü î ñâîèõ
ïðîáëåìàõ è ïîëó÷èòü îòâåò ïî øèðîêîìó êðóãó
âîïðîñîâ. Àäìèíèñòðàöèÿ Ïåðìñêîãî êðàÿ,
ïîìèìî ýëåêòðîííîé ïðèåìíîé, ïîçâîëÿåò äàòü
îáðàòíóþ ñâÿçü òîëüêî ïî äâóì íàïðàâëåíèÿì
â ðàìêàõ ïðîåêòà ðàçâèòèÿ “Óïðàâëÿåì âìåñ-
òå” - “Äîðîãè” è “Äâîðû”.

Ïðåäñòàâëåííàÿ íà ïîðòàëå Òóëüñêîé îá-
ëàñòè êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ðåãè-
îíà äàåò öåëîñòíîå âèäåíèå îñóùåñòâëÿåìîé
ðàáîòû ïî ôîðìèðîâàíèþ öåííîñòè äëÿ æè-
òåëåé íà îñíîâå èíôîðìàöèè î ïðîãðàììå è
îïóáëèêîâàííûõ îò÷åòîâ. Ïîñêîëüêó âî Âëà-
äèìèðñêîé îáëàñòè äåéñòâóåò íåñêîëüêî ñïå-
öèàëüíûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ïî ðàçíûì íà-
ïðàâëåíèÿì, èíôîðìàöèÿ î íèõ ïðåäñòàâëåíà
îòäåëüíî, ÷òî íåñêîëüêî çàòðóäíÿåò âîñïðèÿ-
òèå. Îäíàêî â öåëîì ìîæíî âûäåëèòü îðèåí-
òàöèþ íà ïîääåðæêó ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé àêòèâíîñòè è ïîâûøåíèå èíòåðåñà

ïîòðåáèòåëåé ê ëîêàëüíûì ïðîäóêòàì. Íà ïîð-
òàëå Ïåðìñêîãî êðàÿ ìîæíî íàéòè èíôîðìà-
öèþ î äåéñòâèÿõ è ïëàíàõ â ðàìêàõ ïðîãðàì-
ìû ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, íî ïîêà ïðàêòè÷åñêè íå
ïðèñóòñòâóåò èíôîðìàöèÿ îá èõ ðåçóëüòàòàõ.

Çàêëþ÷åíèå
Â òðåõ èññëåäóåìûõ ðåãèîíàõ àäìèíèñò-

ðàöèÿ óäåëÿåò äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå êîìïî-
íåíòàì, êîòîðûå âàæíû äëÿ âîñïðèÿòèÿ òåð-
ðèòîðèè æèòåëÿìè, òåì íå ìåíåå êîíêðåòíûå
èññëåäîâàíèÿ äëÿ îöåíêè è ìîíèòîðèíãà òå-
êóùåé ñèòóàöèè ïðàêòè÷åñêè íå ïðîâîäÿòñÿ.

Õîòÿ ïî èòîãàì àíàëèçà ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä î òîì, ÷òî âî âñåõ òðåõ ðåãèîíàõ àäìè-
íèñòðàöèÿ äåìîíñòðèðóåò ïîíèìàíèå, êàêèå
êîìïîíåíòû âàæíû äëÿ âîñïðèÿòèÿ òåððèòî-
ðèè æèòåëÿìè, ôîðìóëèðîâàíèå êîììóíèêà-
öèé ïðîèñõîäèò ñ íåäîñòàòî÷íîé îðèåíòàöè-
åé íà ýòó àóäèòîðèþ è òðåáóåò óëó÷øåíèé.
Êðîìå òîãî, õîòÿ æèòåëÿì è ïðåäëàãàþòñÿ âîç-
ìîæíîñòè îáðàòíîé ñâÿçè, ïðàêòè÷åñêè íå ïðî-
âîäèòñÿ ìîíèòîðèíã óäîâëåòâîðåííîñòè ðåçè-
äåíòîâ, âàæíûé äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ðà-

Òàáëèöà 5
Öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå äëÿ æèòåëåé, êîììóíèöèðîâàííîå íà îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ*

 Владимирская область Тульская область Пермский край 

Це
нн

ос
ть

 д
ля

 ж
ит

ел
ей

 

Многоотраслевой, динамично 
развивающийся регион с 
хорошо развитой 
промышленностью.  
Высокий научно-технический 
потенциал. 
Богатое культурное наследие. 
Живописная природа и хорошая 
экология  

Высокое развитие промышленного  
сектора, в особенности предприятий  
оборонного комплекса. 
Развитая транспортная сеть грузовых  
и пассажирских перевозок.  
Обеспеченность природно-сырьевыми 
ресурсами. 
Высокий научно-технический потенциал. 
Значительный туристский потенциал.  
Хорошие перспективы экономического 
роста 

Ориентация 
администрации Пермского 
края на благополучие 
населения  
и качества жизни 
 

Си
ст

ем
а 

 
об

ра
тн

ой
 св

яз
и 

Электронная приемная; форум 
"Вопрос-ответ" 

Электронная приемная; 
Система "Открытый регион" -  
полезные городские сервисы; 
Социологические опросы 

Электронная приемная; 
Возможность сообщения  
о проблемах в разделах  
"Дороги" и "Дворы"  
в программе развития  
региона 

Пр
ио

ри
те

тн
ые

 
на

пр
ав

ле
ни

я 

Поддержка 
предпринимательской 
деятельности в регионе; 
Программа "Покупай 
Владимирское. Покупай 
Российское" 

Программа социально-экономического 
развития области 2021; 
Реализация стратегических инициатив 
Президента Российской Федерации  
в Тульской области 

Проект "Управляем 
вместе" (комплексная 
программа  
развития)  

 * Ñîñòàâëåíî ïî: Àäìèíèñòðàöèÿ Âëàäèìèðñêîé îáëàñòè. URL: http://avo.ru/main (äàòà îáðàùåíèÿ:
06.07.2017); Ïîðòàë ïðàâèòåëüñòâà Òóëüñêîé îáëàñòè. URL: https://tularegion.ru/ (äàòà îáðàùåíèÿ:
06.07.2017); Ïîðòàë ïðàâèòåëüñòâà Ïåðìñêîãî êðàÿ. URL: http://permkrai.ru/ (äàòà îáðàùåíèÿ: 06.07.2017).
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áîòû ãîðîäñêèõ, ðåãèîíàëüíûõ è äðóãèõ òåð-
ðèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ. Òîëüêî íà
ïîðòàëå Òóëüñêîé îáëàñòè ñóùåñòâóåò àêòóàëü-
íàÿ ñèñòåìà îïðîñà æèòåëåé.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî
â öåëîì ïðèñóòñòâóåò ïîíèìàíèå ïðîáëåì è
íàïðàâëåíèé óëó÷øåíèé â êàæäîì èç ðåãèî-
íîâ, îäíàêî ïðè ðàçðàáîòêå êîììóíèêàöèé è
ïëàíèðîâàíèè âçàèìîäåéñòâèÿ ðåãèîíàëüíûå
àäìèíèñòðàöèè óäåëÿþò íåäîñòàòî÷íîå âíè-
ìàíèå æèòåëÿì êàê îäíîé èç öåëåâûõ àóäèòî-
ðèé. Êîììóíèêàöèè ìóíèöèïàëèòåòîâ ìàëûõ
ãîðîäîâ ñ èõ æèòåëÿìè íå íîñÿò ñèñòåìíîãî
õàðàêòåðà è íå äåìîíñòðèðóþò ÷åòêîãî ïîíè-
ìàíèÿ òîãî, êàêîâû èõ ðåàëüíûå öåííîñòíûå
ïðåäïî÷òåíèÿ è êàêèì îáðàçîì ñôîðìèðîâàòü
ñèñòåìó óñòîé÷èâûõ âçàèìîîòíîøåíèé, ñïîñîá-
ñòâóþùèõ èñïîëüçîâàíèþ êðåàòèâíîãî ïîòåí-
öèàëà æèòåëåé äëÿ ðàçâèòèÿ ãîðîäà. Âñëåä-
ñòâèå ýòîãî íàëèöî íåäîñòàòî÷íîå ïîíèìàíèå
ïðåäïî÷òåíèé è îñîáåííîñòåé âîñïðèÿòèÿ ýòîé
àóäèòîðèè, ÷òî çàòðóäíÿåò ôîðìóëèðîâàíèå
öåííîñòíîãî ïðåäëîæåíèÿ è íåïîñðåäñòâåí-
íîå ôîðìèðîâàíèå öåííîñòè ìàëûõ ãîðîäîâ.
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