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êîììóíèêàöèÿ ìåæäó ìåíåäæåðàìè è ðàçëè÷íûå òåõíîëîãèè êîììóíèêàöèè. Â ïðàêòè÷åñêîé
÷àñòè ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé â îáëàñòè àíàëèçà òåõíîëîãèè êîììóíèêàöèè â
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êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ìåòîäîâ), à òàêæå îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèè â
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Ââåäåíèå
Êîììóíèêàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ îñíîâíûì êîì-

ïîíåíòîì ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Îíà âåñüìà øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ. Åñëè ìû
ïîñìîòðèì íà ýòî ÿâëåíèå òîëüêî ñ ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, âðÿä ëè
åãî ìîæíî îáîáùèòü â íåñêîëüêèõ ïðåäëî-
æåíèÿõ. Òåðìèí “êîììóíèêàöèÿ” ïðîèñõîäèò
îò ëàòèíñêîãî ñëîâà “communicare”, ÷òî îç-
íà÷àåò “ïîäåëèòüñÿ ÷åì-òî”, “ïåðåäàòü”, íî
íå “íàâÿçàòü”, “âíóøèòü”1. Èíà÷å ãîâîðÿ, êîì-
ìóíèêàöèÿ - ýòî ïðîöåññ ïåðåíîñà èíôîðìà-

öèè è îáìåíà èíôîðìàöèåé, ðåàëèçóåìûé
ìåæäó ëþäüìè è ïðîÿâëÿþùèéñÿ â âèäå íå-
êîåãî ýôôåêòà. Ïî Âàëüòðàóäó Àëëõîôôó,
êîììóíèêàöèÿ êàñàåòñÿ “íåîáõîäèìîñòè ïî-
ëó÷àòü è ïåðåäàâàòü èíôîðìàöèþ, óáåäèòåëü-
íî ïðåïîäíîñèòü, ñîâìåñòíî ðåøàòü ïðîáëå-
ìû, öåëåíàïðàâëåííî óïðàâëÿòü ïðîöåññàìè,
îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè, ñîçäàâàòü è
ïîääåðæèâàòü ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ”2.
Áåðíàò è åãî êîëëåãè ðàññìàòðèâàþò êîììó-
íèêàöèþ êàê íå÷òî, ÿâëÿþùååñÿ áîëåå ÷åì
òîëüêî îáìåíîì èíôîðìàöèåé ìåæäó èíäè-
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âèäóóìàìè. Ýòî âçàèìíûé êîíòàêò, îáùåå
ó÷àñòèå â êîììóíèêàöèè, åå õàðàêòåðå è ðå-
çóëüòàòàõ3.

Êîðïîðàòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ âëèÿåò íà
èìèäæ ôèðìû, öåëè, âíóòðèêîðïîðàòèâíûå
îòíîøåíèÿ, à òàêæå íà óäîâëåòâîðåííîñòü
ñîòðóäíèêîâ ñâîåé ðàáîòîé. Êîììóíèêàöèÿ
ñèëüíî âëèÿåò íà èìèäæ âíóòðåííåé ñðåäû
îðãàíèçàöèè, íà àòìîñôåðó èëè óäîâëåòâî-
ðåííîñòü ðàáîòîé. Åñëè æå êîììóíèêàöèÿ
äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíà, òî ýòî ïðèíîñèò
ïîëüçó îáåèì ó÷àñòâóþùèì ñòîðîíàì. Òàêàÿ
êîììóíèêàöèÿ ñîäåéñòâóåò ñïëî÷åíèþ êîëëåê-
òèâà è ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè âñåé
êîìàíäû ñîòðóäíèêîâ. Áüåëîãëàâåê îòìå÷à-
åò, ÷òî â ðàáîòå ìåíåäæåðà äîëæíû ïðèñóò-
ñòâîâàòü òàêèå òåõíîëîãèè, êàê ñëóøàíèå,
ïîñòàíîâêà âîïðîñîâ (ñïðàøèâàíèå), ïðåçåí-
òàöèÿ è óáåæäåíèå, íåâåðáàëüíàÿ êîììóíè-
êàöèÿ, íàïîðèñòàÿ êîììóíèêàöèÿ, îöåíêà4.

Ðóêîâîäÿùèå ðàáîòíèêè äîëæíû ñ÷èòàòü
êîììóíèêàöèþ ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè íå-
ïðåðûâíîé çàäà÷åé, ïîñêîëüêó êîììóíèêàöèÿ
ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî îáìåíîì èíôîðìàöèåé,
íî òàêæå è ñëîæíûì ïðîöåññîì âçàèìíîãî
ïîíèìàíèÿ, âîñïðèÿòèÿ è âëèÿíèÿ5. Ðóêîâî-
äÿùèé ðàáîòíèê äîëæåí îáëàäàòü ñïîñîáíî-
ñòüþ ïðî÷óâñòâîâàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà è ïðè-
íÿòü êàæäîãî ñîòðóäíèêà êàê ëè÷íîñòü, íå-
îáõîäèìî, ÷òîáû îí ïðèìåíÿë ïðàâèëüíûå
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïîäïèòûâàë
ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ ïîçèòèâíîé ýíåðãèåé ñ
öåëüþ ðåøåíèÿ òðóäîâûõ çàäà÷, à òàêæå ïîä-
äåðæèâàë èõ ìîòèâèðîâêó, êîòîðàÿ ÷ðåçâû-
÷àéíî âàæíà, ïîñêîëüêó óñèëèâàåò æåëàíèå
äåéñòâîâàòü, àêòèâèçèðóåò ÷åëîâå÷åñêóþ äå-
ÿòåëüíîñòü. Ïî Ìåðìàííó, ìîòèâèðîâêà - ýòî
ñèëà âîëè, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ÷åëîâåêó ïðå-
îäîëåâàòü îïðåäåëåííûå ïðîáëåìû è ïðåïÿò-
ñòâèÿ, ñ åå ïîìîùüþ ìîæíî äîñòè÷ü ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé íà ðàáîòå è âíå åå6.

Â ïðàêòè÷åñêîé ÷àñòè äàííîãî òåêñòà
ïðåäñòàâëåíû ÷àñòè÷íûå ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèé â îáëàñòè àíàëèçà òåõíîëîãèè êîì-
ìóíèêàöèè â èçáðàííûõ êîìïàíèÿõ ×åøñêîé
Ðåñïóáëèêè.

Ïðîöåññ è òåõíîëîãèè êîììóíèêàöèè
Ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä îïðåäåëåíèé ïî-

íÿòèÿ “êîììóíèêàöèÿ”. Ïî Ìèêóëàøèêó, êîì-
ìóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ îò-
íîøåíèé è âëèÿíèÿ íà íèõ, îíà íåèçáåæíî
íåîáõîäèìà äëÿ ýôôåêòèâíîãî ñàìîâûðàæå-

íèÿ è îáìåíà ìíåíèÿìè ìåæäó ëþäüìè7. Ñïî-
ñîáíîñòü îáùàòüñÿ íàì ïîìîãàåò ïîëó÷èòü
îäîáðåíèå è ïîíèìàíèå íàøèõ öåëåé è æå-
ëàíèé8. Íàâûêè êîììóíèêàöèè ïðèíàäëåæàò
ê âàæíåéøèì “ìÿãêèì” íàâûêàì, ïîñêîëüêó
ìû îáùàåìñÿ ïîñòîÿííî9. Ïîñðåäñòâîì íà-
âûêîâ êîììóíèêàöèè ìû ñîçäàåì ñâÿçü ìåæ-
äó ñîáñòâåííûìè êîììóíèêàöèîííûìè íàìå-
ðåíèÿìè, àêòèâíûì ñëóøàíèåì è íàáëþäå-
íèåì çà òåì, ÷òî ñîáåñåäíèê äóìàåò. Áëàãî-
äàðÿ ýòîìó ïàðòíåð ïî êîììóíèêàöèè âîñïðè-
íèìàåò òî, ÷òî ìû ãîâîðèì, è ïîíèìàåò íàñ.

Êîììóíèêàöèÿ ïðÿìî âëèÿåò íà ðàáîòî-
ñïîñîáíîñòü âñåé îðãàíèçàöèè, ïîýòîìó åé
íåîáõîäèìî óäåëÿòü äîëæíîå âíèìàíèå. Óñ-
ïåøíàÿ êîììóíèêàöèÿ ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü
óêðåïëåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, è íàîáîðîò, åå íåäîîöåíêà âåäåò ê çíà-
÷èòåëüíûì ïðîáëåìàì. Äî òåõ ïîð, ïîêà ìå-
íÿþòñÿ êîììóíèêàöèîííûå êàíàëû, íóæíî
îáðàùàòü âíèìàíèå íå òîëüêî íà êëàññè÷åñ-
êóþ êîììóíèêàöèþ, íî è íà êîììóíèêàöèþ,
ðàçâèâàþùóþñÿ ïîä âëèÿíèåì òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ èçìåíåíèé10.

Ìíîãèå àâòîðû ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî ðàç-
âèòèå êîììóíèêàöèè - ýòî îäíà èç ôóíêöèé
ìåíåäæåðà, îäèí èç âèäîâ äåÿòåëüíîñòè,
âêëþ÷àþùèé ñ ñåáÿ ñèñòåìó êîììóíèêàöèè
íà ïðåäïðèÿòèè, â êîìïàíèè11. Ýòà ñèñòåìà
ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà âåðòèêàëüíûå ïîòîêè êîì-
ìóíèêàöèè (â íàïðàâëåíèè ñâåðõó âíèç), ãî-
ðèçîíòàëüíóþ êîììóíèêàöèîííóþ ïëîñêîñòü,
êîòîðàÿ ñîäåðæèò îðãàíèçàöèîííûå åäèíè-
öû íà òîì æå óðîâíå óïðàâëåíèÿ, è êîììóíè-
êàöèîííóþ äèàãîíàëü, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ
íàñêâîçü ÷åðåç âñå óïðàâëÿþùèå ñòóïåíè
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû (äèàãîíàëüíûå
êîììóíèêàöèîííûå ïîòîêè).

×òî æå êàñàåòñÿ ýôôåêòèâíîé êîììóíè-
êàöèè è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè, íà ðûíêå ýòîé ïðî-
áëåìàòèêîé çàíèìàþòñÿ ìíîãèå àâòîðû. Íà-
ïðèìåð, Âûìíåòàë ïðèâîäèò ïîãîâîðêó: “Êòî
ñëèøêîì ìíîãî ãîâîðèò, óçíàåò òîëüêî òî,
÷òî îí ãîâîðèò”12. Åñëè æå ýôôåêòèâíàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ äåéñòâóåò, îíà ñòàíîâèòñÿ ïðèîá-
ðåòåíèåì äëÿ êîìïàíèè. Ëó÷øåé êîììóíèêà-
öèè ìîæíî äîñòè÷ü, ê ïðèìåðó, ïîñðåäñòâîì
ðîòàöèè ðàáî÷èõ ìåñò è ñîçäàíèåì ôóíêöèî-
íèðóþùèõ êîìàíä13. Íîâûå èäåè ìîæíî ïî-
÷åðïíóòü â “Çîëîòîé êíèãå êîììóíèêàöèè”14,
à òàêæå â êíèãå “Èñêóññòâî êîììóíèêàöèè”15.
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Êîììóíèêàöèîííóþ òåõíîëîãèþ àêòèâíî-
ãî ñëóøàíèÿ îïèñûâàåò Øðèâàñòàâà: ñîåäè-
íåíèå àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ è ýìïàòèè âåäåò â
ðåçóëüòàòå ê âûñøåìó óðîâíþ âîñïðèÿòèÿ16.
Ýìïàòèÿ ïðè ñëóøàíèè ñïîñîáñòâóåò ïðàâèëü-
íîìó ïîíèìàíèþ, ëó÷øåé êîììóíèêàöèè è
ðàçâèòèþ îòíîøåíèé. Èíòåðåñíûé âçãëÿä
ïðèâîäèò Áîðã: åñëè ëþäè áóäóò ñëóøàòü äðóã
äðóãà, ýòî áóäåò äëÿ íèõ âûãîäíî, ïîñêîëüêó
òàê îíè ïðèîáðåòóò ïîçèöèþ äðóçåé, ñìîãóò
äîáèòüñÿ áîëüøåãî âçàèìîïîíèìàíèÿ â
òîðãîâûõ îòíîøåíèÿõ17. Êðîìå òîãî, åñëè
÷åëîâåê ñòàðàòåëüíî ñëóøàåò, òî îí
ïðèîáðåòåò ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ îá
îðãàíèçàöèè è ëþäÿõ. Øòåëëüíåð ñîîáùàåò,
÷òî ïðîöåññ ñëóøàíèÿ èìååò òðè îñíîâíûå
ôàçû: íàìåðåíèå (ìû õîòèì ñëóøàòü, è ó íàñ
åñòü ìîòèâàöèÿ), ñëîâî (îáå ñòîðîíû äðóã
äðóãà ïîíèìàþò, îíè ñïîñîáíû èäåíòè÷íóþ
âåùü îáîçíà÷èòü òåìè æå ñëîâàìè),
èñòîëêîâàíèå (èíòåðïðåòàöèÿ)18. Àøìàðèíà,
Æàáèí ñ÷èòàþò, ÷òî õîðîøèå ðóêîâîäèòåëè
äåëàþò îêðóæàþùèõ ëó÷øå19. Ëàõíåðîâà â
ñâîåé ïóáëèêàöèè îïèñûâàåò íàïîðèñòóþ
êîììóíèêàöèþ20. Àâòîð íà ïðèìåðàõ èç
ïðàêòèêè çíàêîìèò ñ ìíîãèìè ìåòîäàìè,
íàïðàâëåííûìè íà óëó÷øåíèå íàïîðèñòîé
êîììóíèêàöèè. Äàííûì ìåòîäîì êîììóíèêà-
öèè çàíèìàëèñü è äðóãèå àâòîðû. Ãðóáåð
îïèñûâàåò íàïîðèñòîñòü (“àññåðòèâíîñòü”) êàê
ïîçèòèâíîå ÿâëåíèå21, à Ëåïèëîâà, íàîáîðîò,
ðàññìàòðèâàåò åå ñ íåãàòèâíîé òî÷êè çðåíèÿ22.

Êîììóíèêàöèÿ íàì ìîæåò ïîìî÷ü â ðà-
áî÷åé ñðåäå, â ñåìüå, â ïàðòíåðñêèõ îòíîøå-
íèÿõ è ò.ä. Åñëè æå ìû íå âëàäååì ýôôåê-
òèâíîé êîììóíèêàöèåé è ïðàâèëüíûìè êîì-
ìóíèêàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè (ìåòîäàìè),
òî ýòî ìîæåò îçíà÷àòü äëÿ íàñ ïðèñóòñòâèå
ìíîãèõ ïðîáëåì íå òîëüêî â òðóäîâîé, íî è â
ëè÷íîé æèçíè.

Êîììóíèêàöèÿ ìåæäó ìåíåäæåðàìè
Íà ïðàêòèêå áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò òî,

êàê ìåíåäæåð ðàçãîâàðèâàåò ñî ñâîèìè ñî-
òðóäíèêàìè, ïîíèìàåò ëè îí òî, ÷òî îí èì
ãîâîðèò. Äëÿ äîëãîâðåìåííîãî è ïîñòîÿííî-
ãî óñïåõà ñîòðóäíèêè äîëæíû äîâåðÿòü ðó-
êîâîäÿùèì ðàáîòíèêàì. Äîâåðèå íåîáõîäè-
ìî, ïîñêîëüêó îíî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé êàæäîé
ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè.

Ýòó ìûñëü ðàçäåëÿþò Õîôõàéñ, Ðèäæò è
Âëàã, êîòîðûå óïîìèíàþò î òîì, ÷òî äîâåðèå
ñïîñîáñòâóåò ýôôåêòèâíîñòè, ðàñïðîñòðàíÿ-

þùåéñÿ ñðåäè ñîòðóäíèêîâ, ê òîìó æå íåîá-
õîäèìà è îòêðûòîñòü, êîòîðàÿ ñîäåéñòâóåò
õîðîøåé êîììóíèêàöèè íà ðàáî÷åì ìåñòå23.
Áàëäîíè ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî óïðàâëåíèå ëþäü-
ìè ÷àñòî õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ïóòü24. Íà ýòîì
ïóòè òî÷êîé îòñ÷åòà ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîñòü. Ïðåæ-
äå âñåãî, íåîáõîäèìî óìåòü óïðàâëÿòü ñàìèì
ñîáîé, à óæå ïîòîì íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü äðó-
ãèìè è îáùàòüñÿ ñ íèìè. Ýòî ïðàâèëî ÿâëÿ-
åòñÿ îñíîâîé äëÿ òîãî, ÷òîáû äîñòè÷ü ïîçè-
òèâíûõ èçìåíåíèé íå òîëüêî íà ðàáî÷åì ìå-
ñòå, íî è â ëè÷íîé æèçíè.

Â êîììóíèêàöèè ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíè-
êîâ ÷àñòî âñòðå÷àþùåéñÿ îøèáêîé ÿâëÿåòñÿ
òî, ÷òî îíè ñðàçó ïðîèçâîäÿò èçìåíåíèÿ, íå
âûçâàâ äîâåðèÿ â ñâîèõ ñîòðóäíèêàõ25. Íî-
âûå èäåè ìîãóò áûòü ïðåêðàñíûìè, íî ëþäè
íå áóäóò èõ âîñïðèíèìàòü è ïîääåðæèâàòü
äî òåõ ïîð, ïîêà ìåíåäæåð íå äîêàæåò èì,
÷òî îí çàñëóæèâàåò äîâåðèÿ.

Âàæíåéøèì øàãîì ê îñâîåíèþ ïðîôåñ-
ñèè ìåíåäæåðà è ê óëó÷øåíèþ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà íà ïðåäïðèÿòèè, êàê çàìå÷à-
åò Óðáàí, ÿâëÿåòñÿ ïðåäóïðåæäåíèå îøèáîê
ïðè óïðàâëåíèè ëþäüìè26. Îøèáêàìè â êîì-
ìóíèêàöèè ðóêîâîäÿùåãî ðàáîòíèêà ìîæíî
ñ÷èòàòü íåñïîñîáíîñòü ïðèìåíåíèÿ ïðèíöè-
ïîâ ïðàâèëüíîé êîììóíèêàöèè ðóêîâîäèòå-
ëÿ. Ðàçìûøëåíèÿ íàä ýòèìè âîïðîñàìè ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ðàáîòà î êîììóíèêàöèè â ñî-
ñòîÿíèè êðèçèñà - òåìà, ñòàâøàÿ àêòóàëüíîé
ïîñëå ãëîáàëüíîãî ôèíàíñîâîãî êðèçèñà, íà-
÷àâøåãîñÿ âî âòîðîé ïîëîâèíå 2008 ã.27 Ýòà
ðàáîòà ïðåäñòàâëÿåò ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-
íèÿ â áîëåå ÷åì ïÿòèäåñÿòè èòàëüÿíñêèõ ôèð-
ìàõ âíóòðåííåãî êðèçèñà êîììóíèêàöèîííûõ
ñòðàòåãèé è õàðàêòåðèñòèê. Öåëüþ áûëî ïî-
íÿòü ðîëü êîììóíèêàöèè êàê âàæíåéøåãî èí-
ñòðóìåíòà ñîçèäàíèÿ îòíîøåíèé è äîâåðèÿ
ñîòðóäíèêîâ. Ãëàâíûå ðåçóëüòàòû ñîñòîÿëè
â òîì, ÷òî ôèðìû íåïðàâèëüíî èñïîëüçîâàëè
âíóòðåííþþ êîììóíèêàöèþ.

Åñëè æå ìåíåäæåðû õîòÿò óñïåøíî èñ-
ïîëíÿòü çàäàíèå, ñîñòîÿùåå â óïðàâëåíèè
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, à òàêæå õîòÿò óñ-
ïåøíî “ñëóæèòü òîìó, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ
áûëà ðàáîòîñïîñîáíîé, à åå ðàáîòîñïîñîá-
íîñòü ïîñòîÿííî óëó÷øàëàñü”28, òî îíè îáÿ-
çàíû îáåñïå÷èòü, ÷òîáû ëþäè â îðãàíèçàöèè
áûëè ðàáîòîñïîñîáíû è ÷òîáû èõ ðàáîòî-
ñïîñîáíîñòü ïîñòîÿííî óëó÷øàëàñü, èáî, êàê
óïîìèíàåò Äðàêåð, “íè îäíà îðãàíèçàöèÿ ñàìà
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ïî ñåáå íå ìîæåò ðàáîòàòü ëó÷øå, ÷åì åå ñî-
òðóäíèêè”29. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ìåíåäæåðû
îñîçíàëè, ÷òî óñëîâèåì ðàáîòîñïîñîáíîñòè
ñîòðóäíèêîâ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ìîòèâèðîâ-
êè òðóäà. Ñîâðåìåííûé ìèð áèçíåñà ïðèøåë
ê òîìó, ÷òî äëÿ êàæäîé îðãàíèçàöèè, êîòî-
ðàÿ õî÷åò äîñòè÷ü õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ, íå-
èçáåæíî âàæíîé ñòàíîâèòñÿ âûñîêîìîòèâè-
ðîâàííàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà30.

Â ñîâðåìåííîé íàóêå è ïðàêòèêå ìåíåä-
æìåíòà ïðîèñõîäèò ïîñòîÿííûé ïðîöåññ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ, îáíîâëåíèÿ è ïîèñêà íî-
âûõ ïîäõîäîâ, êîíöåïöèé, èäåé â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êàê êëþ÷åâûì è
ñòðàòåãè÷åñêèì ðåñóðñîì äåëîâûõ îðãàíè-
çàöèé. Íà âûáîð òîé èëè èíîé óïðàâëåí÷åñ-
êîé ìîäåëè âëèÿþò òèï áèçíåñà, êîðïîðà-
òèâíàÿ ñòðàòåãèÿ è êóëüòóðà, îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñðåäà31.

Ìåíåäæåðàì íåîáõîäèìî äåëàòü àêöåíò
íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñâîèõ íàâûêîâ êîì-
ìóíèêàöèè, ñòðåìèòüñÿ îâëàäåòü ýôôåêòèâ-
íîé êîììóíèêàöèåé, âåäóùåé ê óëó÷øåíèþ
îòíîøåíèé íà ðàáî÷åì ìåñòå è ê ïîâûøåíèþ
ðàáîòîñïîñîáíîñòè ñîòðóäíèêîâ. Èìåííî êîì-
ìóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ñèëüíûì èíñò-
ðóìåíòîì, êîòîðûì îáëàäàåò ìåíåäæåð, ïî-
ýòîìó îí äîëæåí ïîäõîäèòü ê íåé ñî âñåé
îòâåòñòâåííîñòüþ è ýôôåêòèâíî ïîëüçîâàòü-
ñÿ åþ íà ïðàêòèêå.

Ìåòîäû
Àâòîð ïîäãîòîâèëà äàííóþ ñòàòüþ ñ ïî-

ìîùüþ ìàòåðèàëîâ, ïîëó÷åííûõ èç êíèæíûõ
èñòî÷íèêîâ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ íàó÷íûõ
æóðíàëîâ. Â îïûòíî-ïðèêëàäíîé ÷àñòè ïðåä-
ñòàâëåíû ÷àñòè÷íûå ðåçóëüòàòû îñóùåñòâëåí-
íûõ èññëåäîâàíèé ïî èçáðàííîé òåìå. Èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèì èíñòðóìåíòîì ñòàë ìåòîä
àíêåòèðîâàíèÿ.

Ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ. Ïðåäìåòíûé
ìîíèòîðèíã 1 áûë ðåàëèçîâàí â ñåíòÿáðå
2016 ã. â ãîðîäñêîé áîëüíèöå ãîðîäà Ïèñýê
(Þæíàÿ ×åõèÿ). Èññëåäîâàòåëüñêèì èíñòðó-
ìåíòîì áûë ìåòîä îïðîñà ïîñðåäñòâîì àíêå-
òû. Àíêåòà ñîäåðæàëà 22 âîïðîñà. Èññëåäî-
âàòåëüñêàÿ ïðîáà îõâàòûâàåò 82 ðåñïîíäåíòà.

Ïðåäìåòíûé ìîíèòîðèíã 2 áûë ðåàëèçî-
âàí â ñåíòÿáðå - îêòÿáðå 2016 ã. â ÷åøñêèõ
êîìïàíèÿõ “Schwan - STABILO ČR, s.r.o.”
(ã. ×åøñêèé Êðóìëîâ) è â “MP stavby, s.r.o.”
(ã. ×åñêå-Áóäå¸âèöå). Ôèðìà “MP Stavby CB”
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç çíà÷èòåëüíûõ ñòðîèòåëü-

íûõ ôèðì â Þæíî÷åøñêîì êðàå. Ôèðìà
“Schwan - Stabilo ČR” ïðîèçâîäèò øèðîêèé
àññîðòèìåíò öâåòíûõ è ïðîñòûõ êàðàíäàøåé,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ õóäîæíèêîâ-ïðîôåññè-
îíàëîâ, à òàêæå äëÿ ó÷àùèõñÿ. Êîìïàíèÿ íà-
õîäèòñÿ íà îêðàèíå ãîðîäà ×åøñêèé Êðóì-
ëîâ, êîòîðûé ïðèíàäëåæèò ê íàèáîëåå ïîñå-
ùàåìûì òóðèñòàìè ãîðîäàì â ×åøñêîé Ðåñ-
ïóáëèêå. Îáå êîìïàíèè óñïåøíû â ñâîåé áèç-
íåñ-ñïåöèàëèçàöèè.

Ïðîáó ñîñòàâèëè â öåëîì 83 ðåñïîíäåí-
òà, èç íèõ 68 ðåñïîíäåíòîâ â ôèðìå “Schwan -
STABILO ČR, s.r.o.” è 15 ðåñïîíäåíòîâ â
ôèðìå “MP stavby, s.r.o.”. Èññëåäîâàòåëüñ-
êèì èíñòðóìåíòîì ñòàë ìåòîä îïðîñà. Àíêå-
òà âêëþ÷àëà â ñåáÿ 15 åäèíèö âîïðîñîâ è
óòâåðæäåíèé.

Ðåçóëüòàòû

Èññëåäîâàòåëüñêèé àíàëèç
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé

â îðãàíèçàöèè
“Áîëüíèöà ãîðîäà Ïèñýê”

Èññëåäîâàíèå îñóùåñòâèëà ñòóäåíòêà
Ïðîõàçêîâà32, áàêàëàâðñêîé ðàáîòîé êîòîðîé
ðóêîâîäèëà àâòîð äàííîé ñòàòüè.

Ãëàâíóþ öåëü èññëåäîâàíèÿ ñîñòàâè-
ëè àíàëèç îòäåëüíûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé â èçáðàííîé îðãàíèçàöèè è ïîñëå-
äîâàòåëüíàÿ ðàçðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî
óëó÷øåíèþ êîììóíèêàöèè.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ ãëàâíîé öåëè áûëè ñôîð-
ìóëèðîâàíû èññëåäîâàòåëüñêèå çàäà÷è:

1. Êàêîé êîììóíèêàöèîííîé òåõíîëîãèè
îòäàþò â ñâîåé ðàáîòå íàèáîëüøåå ïðåäïî÷-
òåíèå ðóêîâîäÿùèå ðàáîòíèêè è ñîòðóäíèêè?

2. Ñ÷èòàþò ëè áîëåå 50% ñîòðóäíèêîâ
íàïîðèñòîñòü â êîììóíèêàöèè âàæíûì êà÷å-
ñòâîì?

3. Êàêèå êîììóíèêàöèîííûå áàðüåðû
áîëüøå âñåãî âîçäåéñòâóþò íà ðàáîòîñïîñîá-
íîñòü ñîòðóäíèêîâ?

4. Áîëüøå âñåãî ëè íåäîñòàòî÷íîå ñëó-
øàíèå âëèÿåò íà îòñóòñòâèå îáðàòíîé ñâÿçè?

5. Êàêóþ êîììóíèêàöèîííóþ òåõíîëîãèþ
â ðàìêàõ ïðîöåññà àäàïòàöèè èñïîëüçóþò áî-
ëåå 50% ñîòðóäíèêîâ?

×àñòè÷íûå ðåçóëüòàòû è äèñêóññèÿ
Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â ðàìêàõ

îïûòíîé ÷àñòè áàêàëàâðñêîé ðàáîòû ïîä ðó-
êîâîäñòâîì àâòîðà äàííîé ñòàòüè. Àâòîð
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ïðåäñòàâëÿåò ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû èññëå-
äîâàíèÿ.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ çàäà÷à ¹ 1
Êàêîé êîììóíèêàöèîííîé òåõíîëîãèè

îòäàþò â ñâîåé ðàáîòå íàèáîëüøåå ïðåä-
ïî÷òåíèå ðóêîâîäÿùèå ðàáîòíèêè è ñî-
òðóäíèêè?

Ñâîå îòíîøåíèå ê äàííîìó âîïðîñó ðåñ-
ïîíäåíòû âûðàçèëè ñ ïîìîùüþ îáîçíà÷å-
íèÿ ïðåäëîæåííûõ ïîçèöèé íà øêàëå, ãäå
“1” îçíà÷àëî “íàèáîëåå âàæíàÿ òåõíîëîãèÿ”,
à “5” - “íàèìåíåå âàæíàÿ”. Ïîñëåäîâàòåëü-
íî èç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ áûëî ðàññ÷è-
òàíî ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå. Ãðàôè÷åñêîå
îòîáðàæåíèå ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ ïðåäñòàâ-
ëåíî íà ðèñ. 1.

Ðóêîâîäÿùèå ðàáîòíèêè âûðàçèëè ñâîå
ìíåíèå ïî äàííîìó âîïðîñó â áåñåäå.

Ðèñóíîê 1 ïîêàçûâàåò, ÷òî ñîòðóäíèêè
áîëüíèöû ã. Ïèñýê áîëåå âñåãî ïðåäïî÷èòà-
þò òàêóþ êîììóíèêàöèîííóþ òåõíîëîãèþ, êàê
ìîòèâèðîâêà (ñðåäíåå àðèôìåòè÷åñêîå: 1,91).
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Слушание Мотивировка Напористость Преодоление
конфликта

Постановка
вопросов 

Ðèñ. 1. Íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ òåõíîëîãèÿ ñâÿçè

Ñîòðóäíèêè îòäàþò íàèìåíüøåå ïðåäïî÷òå-
íèå êîììóíèêàöèîííîìó ìåòîäó “íàïîðèñ-
òîñòü”.

Âìåñòå ñ òåì, íà îñíîâàíèè îñóùåñòâëåí-
íûõ áåñåä ñ ðóêîâîäÿùèìè ðàáîòíèêàìè ìîæ-
íî ñêàçàòü, ÷òî îíè íàèáîëüøåå ïðåäïî÷òå-
íèå îòäàþò êîììóíèêàöèîííîìó ìåòîäó ñëó-
øàíèÿ. Ïî ìíåíèþ ìåíåäæåðîâ, ïðàâèëüíîå
ñëóøàíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ýôôåêòèâíîé
êîììóíèêàöèè íà ïðåäïðèÿòèè.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ çàäà÷à ¹ 2
Êàêèå êîììóíèêàöèîííûå áàðüðû íàè-

áîëåå çàòðóäíÿþò êîììóíèêàöèþ ñ êëè-
åíòàìè?

Ãðàôè÷åñêîå îòîáðàæåíèå ìíåíèé ðåñ-
ïîíäåíòîâ ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.

Íà îñíîâàíèè ðèñ. 2 ìîæíî êîíñòàòèðî-
âàòü, ÷òî íàèáîëüøåé ïðîáëåìîé â êîììóíèêà-
öèè â èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ
ÿçûêîâàÿ ïðîáëåìà. Ýòó ïðîáëåìó îòìåòèëè
40,24% ðåñïîíäåíòîâ. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäè-
ëîñü â áîëüíèöå, îêîëî 36,59% ðåñïîíäåíòîâ

Ðèñ. 2. Áàðüåðû â êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòàìè
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ñ÷èòàþò óìñòâåííûé áàðüåð áîëüøîé ïðîáëå-
ìîé â êîììóíèêàöèè. Ñ èññëåäîâàòåëüñêîé çà-
äà÷åé 3 áûë ñâÿçàí è ñëåäóþùèé âîïðîñ.

Êàêèå ïðîáëåìû ÷àùå âñåãî
óñëîæíÿþò êîììóíèêàöèþ ñ êîëëåãàìè?
Âûðàæåíèå ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ ïðåäñòàâ-
ëåíî íà ðèñ. 3.

Ðèñóíîê 3 ïîêàçûâàåò, ÷òî ÷àùå âñåãî
êîììóíèêàöèþ ñ ñîòðóäíèêàìè óñëîæíÿåò
áîëüøàÿ òðóäîâàÿ íàãðóçêà. Ýòó ïîçèöèþ
îáîçíà÷èëî íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ðåñïîí-
äåíòîâ, à èìåííî 45,12%. Âòîðóþ êðóïíóþ
ïðîáëåìó â êîììóíèêàöèè - ìåæ÷åëîâå÷åñ-
êèå îòíîøåíèÿ - îòìåòèëè 35,37% ñîòðóä-
íèêîâ.

Èññëåäîâàòåëüñêèé àíàëèç
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé

â êîìïàíèÿõ “Schwan - STABILO ČR”
è “MP stavby ČB”

Ïðåäìåòíîå èññëåäîâàíèå ïðîâåëà ñòó-
äåíòêà Áèíîâà, íàó÷íûì ðóêîâîäèòåëåì áà-
êàëàâðñêîé ðàáîòû êîòîðîé áûëà àâòîð äàí-
íîãî òåêñòà33.

Îñíîâíàÿ öåëü áûëà îïðåäåëåíà òî÷íî
òàê æå, êàê è ïðè ðåàëèçàöèè ïåðâîãî èññëå-
äîâàíèÿ.

Íà îñíîâàíèè îïðåäåëåííîé öåëè è â
èíòåðåñàõ åå âûïîëíåíèÿ àâòîð íàìåòèëà ñëå-
äóþùèå ÷åòûðå èññëåäîâàòåëüñêèå öåëè:

1. Êàêèå ãëàâíûå êîììóíèêàöèîííûå òåõ-
íîëîãèè ÷àùå âñåãî ïðèìåíÿëèñü â îðãàíè-
çàöèè?

2. Â êàêîé ñòåïåíè ñîòðóäíèêè îñîçíà-
þò ðèñê, ñâÿçàííûé ñ èñïîëüçîâàíèåì ñî-
âðåìåííûõ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è

Ðèñ. 3. Ïðîáëåìû â êîììóíèêàöèè ñ êîëëåãàìè

êàêèì îáðàçîì îíè ïðåäóïðåæäàþò ýòîò
ðèñê?

3. Ïîìîãàåò ëè ïðèìåíåíèå íàïîðèñòîñ-
òè â êà÷åñòâå êîììóíèêàöèîííîé òåõíîëîãèè
óëó÷øèòü àòìîñôåðó â ðàáî÷åì êîëëåêòèâå?

4. Êàêîâû êîììóíèêàöèîííûå îòíîøåíèÿ
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è âûøåñòîÿùèìè ëèöà-

ìè? Îíè îáùàþòñÿ ìåæäó ñîáîé îòêðûòî è
èìåþò îáðàòíóþ ñâÿçü?

×àñòè÷íûå ðåçóëüòàòû è äèñêóññèÿ
×àñòè÷íûå ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû íà

èëëþñòðàöèÿõ. Èññëåäîâàíèå òàêæå ðåàëèçî-
âûâàëîñü â ðàìêàõ îïûòíîé ÷àñòè áàêàëàâðñ-
êîé ðàáîòû ïîä ðóêîâîäñòâîì àâòîðà ñòàòüè.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ çàäà÷à ¹ 1
Êàêèå ãëàâíûå êîììóíèêàöèîííûå òåõ-

íîëîãèè ÷àùå âñåãî ïðèìåíÿëèñü â îðãà-
íèçàöèè?

Ðåçóëüòàòû îáîèõ èññëåäîâàíèé ïîêàçà-
ëè, ÷òî ÷àùå âñåãî ïðèìåíÿåòñÿ êîììóíèêà-
öèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ñëóøàíèÿ. Ðåñïîíäåíòû
èç îáåèõ ôèðì â äàííîì âîïðîñå ñîãëàñíû
äðóã ñ äðóãîì. Íàïîðèñòîñòü â êîìïàíèè
“MP stavby ČB, s.r.o.” òàêæå ñ÷èòàåòñÿ îä-
íèì èç ãëàâíûõ ìåòîäîâ êîììóíèêàöèè. Ýòà
êîììóíèêàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ èñïîëüçóåòñÿ
è â êîìïàíèè “Schwan - STABILO ČR, s.r.o.”,
õîòÿ è â ìåíüøåé ñòåïåíè. Íàïîðèñòîñòü â öå-
ëîì ïðèíàäëåæèò ê ãëàâíûì êîììóíèêàöèîí-
íûì òåõíîëîãèÿì â êîìïàíèÿõ, ÷òî ïîäòâåðæ-
äàåò íå òîëüêî àíêåòíûé îïðîñ, íî è áåñåäû ñ
ïîâåðåííûìè ýòèõ êîìïàíèé. Â ôèðìàõ òàêæå
èñïîëüçóåòñÿ è òåõíîëîãèÿ ìîòèâèðîâêè.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ çàäà÷à ¹ 2
Ïîìîãàåò ëè ïðèìåíåíèå íàïîðèñòîñ-

òè â êà÷åñòâå êîììóíèêàöèîííîé òåõíî-
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ëîãèè óëó÷øèòü àòìîñôåðó â ðàáî÷åì
êîëëåêòèâå?

Íà ðèñ. 4 âèäíî, ÷òî 61,80% ñîòðóäíè-
êîâ ñ÷èòàþò, ÷òî íàïîðèñòîñòü ñïîñîáñòâóåò
óëó÷øåíèþ àòìîñôåðû â òðóäîâîì êîëëåê-
òèâå. Ðóêîâîäÿùèå ìåíåäæåðû ïðèìåíÿþò åå
÷àñòî.

Ðèñ. 5 ïîêàçûâàåò, ÷òî áîëåå 90% ñî-
òðóäíèêîâ êîìïàíèè “MP stavby ÈB” ñ÷èòà-
þò íàïîðèñòîñòü âàæíûì êîììóíèêàöèîííûì
ìåòîäîì. Ïî ìíåíèþ ñîòðóäíèêîâ íàïîðèñ-
òîñòü ðåàëüíî äåéñòâóåò íà óëó÷øåíèå àòìîñ-
ôåðû íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ çàäà÷à ¹ 3
Êàêîâû êîììóíèêàöèîííûå îòíîøåíèÿ

ìåæäó ñîòðóäíèêàìè è âûøåñòîÿùèìè
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Ðèñ. 4. Ïðèìåíåíèå íàïîðèñòîñòè â îòíîøåíèè ñîçäàíèÿ ëó÷øåé àòìîñôåðû
íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ â êîìïàíèè “Schwan - STABILO ČR”

ëèöàìè? Îíè îáùàþòñÿ ìåæäó ñîáîé îò-
êðûòî è èìåþò îáðàòíóþ ñâÿçü?

Ãðàôè÷åñêîå îòîáðàæåíèå ïðèâåäåííîãî
âîïðîñà íàéäåì íà ðèñ. 6 è 7.

Íà îñíîâàíèè ðèñ. 6 ìîæíî êîíñòàòèðî-
âàòü, ÷òî íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî, à èìåííî
52,90% ðåñïîíäåíòîâ äîâîëüíû è íå âèäÿò

ïðåïÿòñòâèé. Âòîðàÿ ïîëîâèíà ñîòðóäíèêîâ
êîìïàíèè “Schwan - STABILO ČR” âèäèò êîì-
ìóíèêàöèîííûå áàðüåðû ïî ïðè÷èíå íåäî-
ñòàòêà âðåìåíè âûøåñòîÿùèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ïî ðèñ. 7 ìîæíî ïðîñëåäèòü, ÷òî â êîìïà-
íèè “MP stavby ČB” ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäó-
ùåé ôèðìîé ñîòðóäíèêè áîëåå äîâîëüíû, îíè
íå âèäÿò áàðüåðîâ â êîììóíèêàöèè. Áàðüåðû
îòìåòèëè òîëüêî 13,30% ñîòðóäíèêîâ èç-çà
íåäîñòàòêà âðåìåíè ó âûøåñòîÿùåãî ëèöà.

Ðèñ. 5. Ïðèìåíåíèå íàïîðèñòîñòè â îòíîøåíèè ñîçäàíèÿ ëó÷øåé àòìîñôåðû
íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ â êîìïàíèè “MP stavby ČB”
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Oáñóæäåíèå

Èññëåäîâàòåëüñêèé àíàëèç
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé

â “Áîëüíèöå ãîðîäà Ïèñýê”
Ïðåäìåòíîå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü â

“Áîëüíèöå ã. Ïèñýê”. Èññëåäîâàòåëüñêàÿ ïðî-
áà âêëþ÷àëà â ñåáÿ 82 ðåñïîíäåíòà. Èññëå-
äîâàíèå ïîäòâåðäèëî, ÷òî ðóêîâîäÿùèå ðà-
áîòíèêè îòäàþò íàèáîëüøåå ïðåäïî÷òåíèå
êîììóíèêàöèííîé òåõíîëîãèè ñëóøàíèÿ. Âìå-
ñòå ñ òåì, äëÿ ñîòðóäíèêîâ áîëåå ïðèåìëå-
ìîé êîììóíèêàöèîííîé òåõíîëîãèåé ÿâëÿåò-
ñÿ ìîòèâèðîâêà, à â íàèìåíüøåé ñòåïåíè îíè

ïðåäïî÷èòàþò íàïîðèñòîñòü. Â äàííîé îðãà-
íèçàöèè ìîãëî áû áûòü ïîëåçíûì ïðîâåäå-
íèå êóðñîâ íàïîðèñòîé êîììóíèêàöèè. Äàëåå
èññëåäîâàíèå ïîäòâåðäèëî, ÷òî íà ðàáî÷èõ
ìåñòàõ ïðèìåíÿþòñÿ ñèëüíûå íàãðóçêè è öà-
ðèò ñòðåññ. Áûëî áû óìåñòíî îñóùåñòâëåíèå
íåôîðìàëüíûõ âñòðå÷ ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ
îòíîøåíèé è êîììóíèêàöèè â òðóäîâîì êîë-
ëåêòèâå. Èññëåäîâàíèå òàêæå îáíàðóæèëî
áàðüåðû â êîììóíèêàöèè ðàáîòíèêîâ ñ êëè-
åíòàìè. Âîçìîæíûì ðåøåíèåì ìîãëî áû áûòü
ïðîâåäåíèå êóðñîâ ïî ïðåîäîëåíèþ êîíôëèê-
òîâ.
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Ðèñ. 6. Ïðåïÿòñòâèÿ âî âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè
è âûøåñòîÿùèìè ëèöàìè â êîìïàíèè “Schwan - STABILO ČR”
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Ðèñ. 7. Ïðåïÿòñòâèÿ âî âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè
è âûøåñòîÿùèìè ëèöàìè â êîìïàíèè “MP stavby ČB”
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Êîììóíèêàöèÿ â îðãàíèçàöèè “Áîëüíèöà
ã. Ïèñýê” íàõîäèòñÿ â öåëîì íà óäîâëåòâî-
ðèòåëüíîì óðîâíå, íî â äàëüíåéøåì åé íå-
îáõîäèìî óäåëÿòü ñîîòâåòñòâóþùåå âíèìà-
íèå è ñòàðàòüñÿ åå óëó÷øèòü.

Èññëåäîâàòåëüñêèé àíàëèç
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé

â êîìïàíèÿõ “Schwan - STABILO ČR”
è “MP stavby ČB”

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ áûëè âûáðàíû äâå
îòëè÷àþùèåñÿ äðóã îò äðóãà ôèðìû: “Schwan -
STABILO ČR” èç ×åøñêîãî Êðóìëîâà è
“MP stavby ČB” èç ã. ×åñêå-Áóäå¸âèöå.

Èññëåäîâàíèå ïîäòâåðäèëî, ÷òî â ýòèõ
êîìïàíèÿõ ÷àùå âñåãî ïðèìåíÿåòñÿ êîììóíèêà-
öèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ñëóøàíèÿ. Â áîëüøîé ìåðå
èñïîëüçóåòñÿ êîììóíèêàöèîííàÿ òåõíèêà
íàïîðèñòîñòè, îñîáåííî â ìàëåíüêîé ôèðìå “MP
stavby ČB”. Äàííóþ êîììóíèêàöèîííóþ
òåõíîëîãèþ ñ÷èòàþò â èññëåäóåìûõ ôèðìàõ
âàæíîé äëÿ ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Îòíîøåíèÿ â òðóäîâîì
êîëëåêòèâå, à ñîîòâåòñòâåííî, è êîììóíèêàöèÿ
íàõîäÿòñÿ íà õîðîøåì óðîâíå. Èññëåäîâàòåëüñ-
êàÿ çàäà÷à 4 áûëà íàïðàâëåíà íà îïðåäåëåíèå
îòíîøåíèé ìåæäó íà÷àëüñòâîì è ïîä÷èíåííûìè.
Áûë ïîäòâåðæäåí ôàêò, ÷òî â ôèðìå “MP
stavby”, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ íåáîëüøîé,
êîììóíèêàöèÿ íà ëó÷øåì óðîâíå, ÷åì â ôèðìå
“Schwan - STABILO”. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî
ýòî, âåðîÿòíî, ñâÿçàíî ñ ïåðåãðóæåííîñòüþ
ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ è ñ íåäîñòàòêîì
âðåìåíè ó ðóêîâîäèòåëåé êðóïíîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðåäìåòíîé êîìïàíèè áûëî áû ïîëåçíî
â èíòåðåñàõ ðàçâèòèÿ ýôôåêòèâíîé êîììó-
íèêàöèè ïðîâîäèòü êóðñû, íàïðàâëåííûå íà
òðåíèíã êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, à òàê-
æå íà ïðåîäîëåíèå êîíôëèêòîâ â òðóäîâîì
êîëëåêòèâå è ò.ï.

Çàêëþ÷åíèå
Êîììóíèêàöèÿ â èçáðàííûõ êîìïàíèÿõ

íàõîäèòñÿ â öåëîì íà óäîâëåòâîðèòåëüíîì
óðîâíå, íî íåîáõîäèìî è â äàëüíåéøåì óäå-
ëÿòü åé ñîîòâåòñòâóþùåå âíèìàíèå, ïîâûøàòü
åå êà÷åñòâî. Ðåàëèçîâàííûå èññëåäîâàíèÿ
ïîäòâåðäèëè, ÷òî ê íåçàìåíèìûì êîììóíè-
êàöèîííûì òåõíîëîãèÿì îòíîñÿòñÿ (íà îñíî-
âàíèè àíàëèçà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ),
ïðåæäå âñåãî, àêòèâíîå ñëóøàíèå è íàïîðèñ-
òîñòü, êîòîðûå ìåíåäæåðû ñ÷èòàþò âàæíû-
ìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîçäàíèÿ ïîçèòèâíîé àò-

ìîñôåðû è óêðåïëåíèÿ õîðîøèõ îòíîøåíèé
â êîëëåêòèâå.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû âûñêàçàòü
ìíåíèå, ÷òî îáÿçàííîñòüþ êàæäîãî ìåíåä-
æåðà (íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ) äîëæíû
áûòü ïîñòîÿííîå ðàçâèòèå ñâîèõ êîììóíèêà-
öèîííûõ è ìåíåäæåðñêèõ íàâûêîâ, ñòðåìëå-
íèå â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ ïðèìåíÿòü ñîâðå-
ìåííûå êîììóíèêàöèîííûå è ìåíåäæåðñêèå
òåõíèêè è ìåòîäû. Õîðîøèé ìåíåäæåð ïî-
ñðåäñòâîì ñàìîðåôëåêñèè îöåíèâàåò ñâîè
óñïåõè, ðàçáèðàåò ñâîè âîçìîæíûå íåóäà÷è
è ñîçäàåò ìîòèâèðîâêó äëÿ äåÿòåëüíîñòè ñâî-
èõ ñîòðóäíèêîâ. Ìîòèâèðîâêà ÿâëÿåòñÿ äâè-
æóùåé ñèëîé, êîòîðàÿ ïîìîæåò ïîâûñèòü ðà-
áîòîñïîñîáíîñòü ñîòðóäíèêîâ è ïîëó÷èòü îò
íèõ ìàêñèìóì îòäà÷è.

1 Plamínek J. Komunikace a prezentace: Uměnн
mluvit, slyљet a rozumět. 2, dop. vydбnн. Praha :
Grada, 2012.

2 Waltraund A. Rйtorika a komunikace. Praha :
Grada, 2008.

3 Vybrané kapitoly zo sociálnej komunikácie pre
odbor personálna práca v priemyselnom podniku
L. Bernát [et al.] Bratislava : STU, 2009.

4 Bělohlávek F. Jak vést rozhovory s podřízenými
pracovníky. Praha : Grada, 2009.

5 Kmecová I., Zeman R. Communication in a
business company // Journal of Business. Tbilisi
Gruzie : International Black Sea University, 2014.
3 (2). S. 17-21.

6 Ìåðìàíí Ý. Ìîòèâàöèà ïåðñîíàëà. Õàðüêîâ :
Ãóìàíèò. öåíòð, 2015.

7 Mikuláštík M. Komunikační dovednosti v praxi -
2. doplněné a přepracované vydání. Praha : Grada,
2010. Ñ. 20.

8 Kűhlinger G.P. FRIEDEL 2007. Komunikační a
jiné „měkké“ dovednosti. Praha : Grada Publishing.
2007. Ñ. 36.

9 Stellner F. Komunikačnн dovednosti. Českй
Budějovice: Vysoká škola technická a ekonomická v
Českých Budějovicích, 2014.

10 Dědina J., Odcházel J. Management a moderní
organizování firmy. Praha : Grada Publishing, 2007.

11 Podnikové řízení / J. VБCHAL [et al.]. Praha :
Grada, 2013.

12 Vymětal J. Průvodce úspěšnou komunikací:
efektivní komunikace v praxi. Vyd. 1. Praha : Grada,
2008.

13 Holá J., Pikhart M. The implementation of
internal communication system as a way to company
efficiency. E+M Ekonomie a Management [online].
2014. 17(2). 161-169. Dostupnй z: https://
dspace.tul.cz/handle/15240/7067 (cit: 2016-10-25).



Ýêîíîìèêà òðóäà

89

14 Gruber D. Zlatá kniha komunikace. Vyd. 1.
Ostrava : Repronis, 2005.

15 Taylorová S., Lesterová A. Umění Komunikace.
2009.

16 Shrivastava À. Active empathic listening as a
tool for better communication // International Journal
of Marketing & Business Communication [online]. 2014.
¹ 3 (3/4). P. 13-18. Dostupné z: http://
search.proquest.com/docview/1733234922?
accountid=133446 (cit. 2016-10-25).

17 Borg J. Umění přesvědčivé komunikace. Jak
ovlivňovat názory, postoje a činy druhých. Praha :
Grada Publishing. 2007.

18 Stellner F. Op. cit.
19 Àøìàðèíà Ñ.È., Æàáèí À.Ï. Ìåíåäæìåíò :

ó÷åáíèê / ïîä îáù. ðåä. Ñ.È. Àøìàðèíîé. Ìîñêâà :
Ðèä Ãðóïï, 2011. 576 ñ. - (Íàöèîíaëúíîå
ýêîíîìè÷åñêîå îáðàçîâàíèå).

20 Lahnerová D. Asertivita pro manažery. Praha :
Grada, 2009.

21 Gruber D. Zlatá kniha komunikace. Vyd. 5.,
jemně doladěné. Ostrava : Gruber - TDP, 2012.

22 Lepilová K. Přesvědčivá komunikace manažera:
jak úspěšně vystupovat v obchodním styku i ve
společnosti: vytvořte si image a styl jednání. Vyd. 1.
Brno : Computer Press, 2008.

23 Hofhuis J., Rijt P., Vlug M. Diversity climate
enhances work outcomes through trust and openness
in workgroup communication. SpringerPlus [online].
2016. 5(1), 714. Dostupné z: http://springerplus.
springeropen.com/articles/10.1186/s40064-016-
2499-4 (cit: 2016-10-25).

24 Áàëäîíè Ä. Çîëîòàÿ êíèãà ëèäåðà. 101 ñïî-
ñîá è òåõíèêà óïðàâëåíèÿ â ëþáîé ñèòóàöèè. Ìîñ-
êâà : Ýêñìî, 2015.

25 Cottrell D., Harvey E. The Manager’s
Communication Handbook: A Practical Quide to Build
Understanding, Support and Acceptancce. Dallas, USA :
MultiAd, 2003.

26 Urban J. 10 nejdražších manažerských chyb.
Praha : Grada, 2010.

27 Mazzei A., Ravazzani S. Internal Crisis
Communication Strategies to Protect Trust
Relationships: A Study of Italian Companies //
International Journal of Business Communication. 2015.
¹ 52 (3). P. 319-337.

28 Ñì.: Koubek J. Řízení lidských zdrojů. Základy
moderní personalistiky. 4. Rozšířené a doplněné vyd.
Praha: Management Press. 2007; ŠIKÝŘ  M. Nejlepљн
praxe v řízení lidských zdrojů. Praha : Grada
Publishing, 2014.

29 Drucker P. Drucker na každý den. 366
zamyšlení a podnětů, jak dělat správné věci. 1. vyd.
Praha : Management Press, 2006. Ñ. 131.

30 Heller R. Základy manažmentu:Úspešná motivácia.
Bratislava : Slovart, spol. s r. o., 2001. Ñ. 5.

31 Ãðèãîðüÿíö È.À. Ñîâðåìåííûå ìîäåëè è
ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â
ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ êàê ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìå // Èçâåñòèÿ Àêàäåìèè óïðàâ-
ëåíèÿ: òåîðèÿ, ñòðàòåãèè, èííîâàöèè. Ñàìàðà, 2012.
¹ 3 (10). Ñ. 36.

32 Procházková A. 2016. Analýza komunikačních
technik ve vybrané společnosti. VŠTE v Českých
Budějovicích. BP.

33 Bínová M. Analýza komunikačních technik ve
vybrané společnosti // VŠTE v Českých Budějovicích.
BP. 2016.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 06.07.2017 ã.


