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Ââåäåíèå
Êðóïíàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ (ðèòåéë,

ðîçíè÷íàÿ òîðãîâàÿ ñåòü - ÐÒÑ) â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì çâåíîì ñèñòåìû òîð-
ãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, çàòðàãèâàþùèì èíòå-
ðåñû íàñåëåíèÿ è ãîñóäàðñòâà â öåëîì. Ðè-
òåéë ôîðìèðóåò îñíîâû ôèíàíñîâîé ñòàáèëü-
íîñòè ãîñóäàðñòâà, ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ïðè-
òîêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ1.

Ïî äàííûì ÐÁÊ, íà íà÷àëî 2016 ã. ñåìü
êðóïíåéøèõ ïðîäóêòîâûõ ðèòåéëåðîâ êîíò-
ðîëèðîâàëè 22,5% ðîññèéñêîãî ðûíêà, è ýòî
ïîêàçàòåëü òåíäåíöèè óâåðåííîãî ðîñòà2. Åùå
26% ïðèõîäèòñÿ íà ìåëêèõ ñåòåâûõ ðèòåé-
ëåðîâ. Ïî èòîãàì 2016 ã. êðóïíåéøèå ïðî-
äóêòîâûå ðèòåéëåðû îòêðûëè ñóììàðíî â
Ðîññèè îêîëî 2500 ìàãàçèíîâ. Â 2016 ã. êðóï-
íûå òîðãîâûå ñåòè àêòèâíî èíâåñòèðîâàëè
ñðåäñòâà â ñâîå ðàçâèòèå, âûõîäèëè íà íî-
âûå ðûíêè ïðîäàæ, â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ óâå-
ëè÷èâàÿ ñâîè äîëè áëàãîäàðÿ ïîãëîùåíèþ
íåáîëüøèõ ðèòåéëåðîâ.

Ñèñòåìà êîìïëåêñíîé ýêîíîìè÷åñêîé áå-
çîïàñíîñòè â ðèòåéëå íàïðàâëåíà íà ìîáèëè-
çàöèþ âñåõ âèäîâ êîðïîðàòèâíûõ ðåñóðñîâ
íà ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ âûïîëíåíèÿ ìèññèè
è äîñòèæåíèÿ öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà, íà îáåñïå÷åíèå âîç-
ìîæíîñòè ñâîåâðåìåííîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà
ðèñê, ò.å. íà îáíàðóæåíèå è ìàêñèìàëüíîå
îñëàáëåíèå âîçäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ðèñêîâ â
óñëîâèÿõ èçìåíÿþùåéñÿ êîíêóðåíòíîé âíåø-
íåé ñðåäû è íà àäåêâàòíîå óïðàâëåíèå ôè-
íàíñîâî-õîçÿéñòâåííûì ðèñêîì. Íåîáõîäè-
ìîñòü îáîñîáëåíèÿ ñëóæáû ýêîíîìè÷åñêîé
áåçîïàñíîñòè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ÐÒÑ îï-
ðåäåëÿåòñÿ óâåëè÷åíèåì êîíêóðåíöèè â ðè-
òåéëå, âîçðàñòàþùèì ÷èñëîì ôèêòèâíûõ, ïðè-
òâîðíûõ ñäåëîê è íåäîáðîñîâåñòíûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, ÷òî âûçûâàåòñÿ âî ìíî-
ãèõ ñëó÷àÿõ íå ñòîëüêî íåñòàáèëüíîñòüþ ìàê-
ðîýêîíîìè÷åñêîãî ïëàíà, ñêîëüêî âîçäåéñòâè-
åì îòðèöàòåëüíûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ, òàêèõ
êàê âåäåíèå ðèñêîâàííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè



70

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2017. № 9 (155)

óïðàâëåíèÿ ÐÒÑ, íåäîñòàòî÷íîå âíèìàíèå ê
âîïðîñàì îðãàíèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ è áþäæåòèðîâàíèÿ ôèíàíñîâîé è
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, íåäîñòàòî÷íàÿ
êâàëèôèêàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà.

Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ðîçíè÷íîé òîðãîâîé
ñåòè çàâèñèò îò ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê îðãà-
íèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñëóæá èëè îò-
äåëîâ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ïî ðåà-
ëèçàöèè ñâîèõ ôóíêöèé âî âñåõ ñôåðàõ äåÿ-
òåëüíîñòè ÐÒÑ. Àäåêâàòíîå è ñâîåâðåìåííîå
îïðåäåëåíèå ñòåïåíè âåðîÿòíîñòè è âëèÿíèÿ
ðèñêîâ íà ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ÐÒÑ òðå-
áóåò íàëè÷èÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ ñïåöèàëüíûìè çíà-
íèÿìè â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
áåçîïàñíîñòè äåÿòåëüíîñòè ÐÒÑ3.

Öåëü ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêîé
áåçîïàñíîñòè (ÑÝÁ) äëÿ ÐÒÑ - îáåñïå÷åíèå
íàèëó÷øåãî èñïîëüçîâàíèÿ åå ôèíàíñîâûõ è
íåôèíàíñîâûõ àêòèâîâ, ïðåäîòâðàùåíèå âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ óãðîç óñòîé÷èâîìó ðàçâè-
òèþ. Â ôóíêöèîíàë ïîäðàçäåëåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé áåçîïàñíîñòè òàêæå âêëþ÷åíà äåÿòåëü-
íîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îõðàííûõ ñèñòåì äëÿ òåððèòîðèè è íàõîäÿ-
ùèõñÿ â ìåñòå ðàñïîëîæåíèÿ ÐÒÑ çäàíèé,
äðóãèõ ñîîðóæåíèé, îáîðóäîâàíèÿ, òðàíñïîð-
òíûõ ñðåäñòâ, à òàêæå ïî îãðàíè÷åíèþ äîñ-
òóïà äðóãèõ ëèö ê ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì, òî-
âàðàì, äðóãîìó èìóùåñòâó ÐÒÑ.

Ðåøåíèå ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè äåé-
ñòâåííîé ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíî-
ñòè ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ ïðè
îïðåäåëåíèè âåêòîðîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ êðóïíûõ òîðãîâûõ ñåòåé.

Ìåòîäû
Â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé êîíêóðåíòíîé

áîðüáû â òîðãîâëå â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå
àêòèâíåå ðàçâèâàþòñÿ îðãàíèçàöèè êðóïíîé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè (ðèòåéë, ðîçíè÷íàÿ òîð-
ãîâàÿ ñåòü), ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé ãðóïïû
ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ êîìïàíèé è äðóãèõ îðãà-
íèçàöèé, îáåñïå÷èâàþùèõ èíôðàñòðóêòóðíûå
ïðîöåññû, íàõîäÿùèõñÿ íà îïðåäåëåííîé òåð-
ðèòîðèè, îáúåäèíåííûõ îáùåé öåëüþ (èçâëå-
÷åíèåì ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè èç ïðîöåññîâ
ïðîäàæè òîâàðîâ è îáñëóæèâàíèÿ ïîêóïàòå-
ëåé) è íàõîäÿùèõñÿ ïîä åäèíûì óïðàâëåíè-
åì. ÐÒÑ ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèîííûì è òåõíè-
÷åñêèì çâåíîì, ÷åðåç êîòîðîå óäîâëåòâîðÿ-
þòñÿ ïîòðåáíîñòè ïîêóïàòåëåé â ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ òîâàðàõ.

Ãîâîðÿ îá îðãàíèçàöèîííûõ àñïåêòàõ ñî-
çäàíèÿ ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñ-
òè ÐÒÑ, ñëåäóåò îáîñíîâàòü ñóùåñòâóþùèå
âíåøíèå è âíóòðåííèå ðèñêè, îïðåäåëÿþùèå
ñòðóêòóðó è ôóíêöèîíàë äàííîé ñèñòåìû.

Âñå âîçìîæíûå óãðîçû ýêîíîìè÷åñêîé
áåçîïàñíîñòè ðèòåéëà ìîæíî îáúåäèíèòü â
äâå îñíîâíûå ãðóïïû: âíóòðåííèå (äåéñòâèå
èëè áåçäåéñòâèå ñîòðóäíèêà, êîòîðîå ìîæåò
îòðèöàòåëüíî ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàòû äåÿ-
òåëüíîñòè ÐÒÑ, ðàñêðûòèå ñîòðóäíèêàìè òðå-
òüèì ëèöàì êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè,
êîíôëèêòû ñðåäè ñîáñòâåííèêîâ áèçíåñà è
ò.ä.) è âíåøíèå (íàðóøåíèÿ óãîëîâíîãî è àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïîêóïàòå-
ëÿìè è ïîñòàâùèêàìè, íåäîáðîñîâåñòíîñòü
êîíòðàãåíòîâ, ïðàâîíàðóøåíèÿ ñî ñòîðîíû
ìåíåäæìåíòà ÐÒÑ). Ïðè ïðàâèëüíîé îöåíêå
âîçìîæíîñòåé âîçíèêíîâåíèÿ óãðîçû ìîæíî
ïðèìåíèòü ýôôåêòèâíûå ìåòîäû ïðåäîòâðà-
ùåíèÿ è óñòðàíåíèÿ åå ïîñëåäñòâèé, âûñòðî-
èâ îáùóþ ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñ-
íîñòè â îðãàíèçàöèè ÐÒÑ.

Íà ðèñ. 1 îáîáùåíû âîçìîæíûå óãðîçû
ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÐÒÑ.

Íàïðèìåð, â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè â
êà÷åñòâå îäíîé èç ñóùåñòâåííûõ óãðîç ýêî-
íîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÐÒÑ ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ îáîñíîâàííûì âûäåëèòü îïàñíîñòü çàõâà-
òà ðåéäåðàìè êîíòðîëüíûõ ïàêåòîâ àêöèé ÐÒÑ.
Ñòåïåíü ýòèõ óãðîç òåì âûøå, ÷åì ýôôåêòèâ-
íåå êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, êðóïíåå ìàñ-
øòàáû ÐÒÑ.

Èäåíòèôèêàöèÿ óãðîç è îïðåäåëåíèå ïðà-
âèëüíîãî íàáîðà ïîêàçàòåëåé ìîíèòîðèíãà èõ
ïðîÿâëåíèÿ çàâèñÿò îò ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ
óðîâíÿ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÐÒÑ ñó-
ùåñòâóþùåé ðåàëüíîñòè è îò àäåêâàòíîñòè
êîìïëåêñà ìåð, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðåä-
ïðèíÿòü ïî ïðåäóïðåæäåíèþ è ìèíèìèçàöèè
ðèñêîâ, êîòîðûå îòâå÷àþò õàðàêòåðó è ìàñø-
òàáó óãðîç.

Íåñìîòðÿ íà îáùíîñòü äåéñòâèÿ ôàêòî-
ðîâ, äåñòàáèëèçèðóþùèõ ôèíàíñîâî-ýêîíî-
ìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ÐÒÑ, ôîðìû, â êîòîðûõ
íàõîäÿò ñâîå îòðàæåíèå óãðîçû ýêîíîìè÷åñ-
êîé áåçîïàñíîñòè íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óï-
ðàâëåíèÿ ñåòÿìè, ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ.
Â êà÷åñòâå ãëîáàëüíûõ ôàêòîðîâ ìîæíî îò-
ìåòèòü ïàäåíèå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ è
òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, íåñòàáèëü-
íîå ôóíêöèîíèðîâàíèå íåêîòîðûõ áàíêîâñ-
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êèõ ñòðóêòóð, âîçðàñòàíèå ñîöèàëüíîé íàïðÿ-
æåííîñòè â îáùåñòâå, îñëàáëåíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè è äð.

Ìåòîäîì îöåíêè ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêîé
áåçîïàñíîñòè ÐÒÑ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç åå ñîñòî-
ÿíèÿ íà îñíîâå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ó÷èòû-
âàþùèõ îòðàñëåâûå îñîáåííîñòè, õàðàêòåð-
íûå è èìåþùèå ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ
äàííîé ÐÒÑ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå ðèòåéëà ïó-
òåì ñîïîñòàâëåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ è íîðìàòèâ-
íûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé åãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ âåëè÷èíà èõ îòêëîíå-
íèÿ îò ïîðîãîâûõ çíà÷åíèé èíäèêàòîðîâ ýêî-
íîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè (ÝÁ). Íà îñíîâå òà-
êîãî àíàëèçà öåëåñîîáðàçíî ñîñòàâèòü õàðàê-
òåðèñòèêó ñîñòîÿíèÿ ýòîé ÐÒÑ (òàáë. 1).

Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè ÑÝÁ ÐÒÑ â îáëà-
ñòè óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ïî êàæäîé ãðóïïå
ðèñêîâ ÿâëÿþòñÿ:

1) èäåíòèôèêàöèÿ ðèñêà;
2) îöåíêà ðèñêà;
3) îáîñíîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ ìåòîäîâ óï-

ðàâëåíèÿ ðèñêàìè;
4) ìîíèòîðèíã óðîâíÿ ðèñêà.
Ïðè èäåíòèôèêàöèè è îöåíêå îòðàñëå-

âûõ ðèñêîâ àíàëèçèðóåòñÿ ñîñòîÿíèå îòðàñ-
ëè â ñðåäíåñðî÷íîé è äîëãîñðî÷íîé ïåðñ-
ïåêòèâå èñõîäÿ èç ïðîãíîçîâ ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé. Ïðîãíîçèðóåòñÿ áóäóùèé
ñïðîñ íà îñíîâå ïðîãíîçíûõ çíà÷åíèé äîõî-
äîâ è ðàñõîäîâ ãðàæäàí. Àíàëèçèðóþòñÿ òåí-
äåíöèè â îòðàñëè ïî ðàçëè÷íûì òèïàì îðãà-
íèçàöèè òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîèçâîäèòñÿ
ñåãìåíòàöèÿ ïðîãíîçèðóåìîãî ñïðîñà ïî ôîð-
ìàòàì, à òàêæå îöåíèâàåòñÿ ñîñòîÿíèå êîí-
êóðåíòíîé ñðåäû. Ïðîèçâîäèòñÿ íåïðåðûâíûé
êîíòðîëü ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
òóàöèè äëÿ îöåíêè ñòðàíîâîãî è ðåãèîíàëü-

íîãî ðèñêîâ, îöåíèâàåòñÿ óðîâåíü ðèñêà âîç-
íèêíîâåíèÿ ñòèõèéíûõ áåäñòâèé è óòðàòû
òðàíñïîðòíîãî ñîîáùåíèÿ â ðåãèîíàõ, ãäå
ïðåäñòàâëåíà ÐÒÑ.

Ïî ôèíàíñîâîìó ðèñêó îöåíèâàåòñÿ óðî-
âåíü êðåäèòíîãî ðèñêà, à òàêæå ïðîöåíòíîãî
è âàëþòíîãî ðèñêîâ, ðèñêà ëèêâèäíîñòè. Ê
ìåõàíèçìàì óïðàâëåíèÿ ïðîöåíòíûì ðèñêîì
îòíîñÿòñÿ ïðîãðàììèðîâàíèå èçìåíåíèÿ óðîâ-
íÿ ñòàâîê ïðîöåíòîâ, ïðîãíîçèðîâàíèå óðîâ-
íÿ âîçìîæíîé äîëãîâîé íàãðóçêè ÐÒÑ, ïðè
ýòîì ó÷èòûâàåòñÿ âîçìîæíîå èçìåíåíèå îá-
ùåãî óðîâíÿ ñòàâîê ïðîöåíòîâ. Ïî âàëþòíî-
ìó ðèñêó èçó÷àþòñÿ àíàëèòè÷åñêèå ïðîãíîçû
âîçìîæíûõ êîëåáàíèé êóðñîâ âàëþò äëÿ âû-
ðàáîòêè ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî äîïóñòèìîãî
ðàçìåðà àêòèâîâ è îáÿçàòåëüñòâ, íîìèíèðî-
âàííûõ â èíîñòðàííîé âàëþòå. Äëÿ ìèíèìè-
çàöèè êðåäèòíîãî ðèñêà èññëåäóåòñÿ ôèíàí-
ñîâîå ñîñòîÿíèå êîíòðàãåíòîâ è óñòàíàâëè-
âàåòñÿ ëèìèòíàÿ ñèñòåìà ïðè ïðîâåäåíèè ñäå-
ëîê.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÝÁ ÐÒÑ â
öåëÿõ ïðåäîòâðàòèòü, âûÿâèòü, ïðåñå÷ü èëè
âîçìåñòèòü âîçìîæíûé óùåðá, êîòîðûé ìî-
æåò áûòü ïðè÷èíåí ÐÒÑ, ñëåäóåò ÷åòêî îïðå-
äåëèòü, íà êàêèõ ýòàïàõ òîâàðîäâèæåíèÿ âîç-
ìîæíî ïðè÷èíåíèå óùåðáà. Äëÿ ñâîåâðåìåí-
íîãî è äîñòîâåðíîãî ó÷åòà ðåçóëüòàòîâ ðà-
áîòû ÑÝÁ íåîáõîäèìû íàó÷íî îáîñíîâàííàÿ
êëàññèôèêàöèÿ è êâàëèôèêàöèÿ ôàêòîâ óùåð-
áà èëè âîçíèêíîâåíèÿ óãðîçû. Ìåñòà âîçíèê-
íîâåíèÿ óãðîç ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2.

Äëÿ ó÷åòà ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ÑÝÁ ïî
ïðåäîòâðàùåíèþ ïîòåðü ÐÒÑ öåëåñîîáðàçíî
ðàçðàáîòàòü ïîêàçàòåëè êîëè÷åñòâåííîãî èç-
ìåðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ: êîëè÷åñòâî ôàêòîâ âû-
ÿâëåííîãî óùåðáà, ñóììà óùåðáà, êîòîðûé
óäàëîñü ïðåäîòâðàòèòü èëè âîçìåñòèòü.

Виды угроз экономической безопасности РТС 

катастрофические 

природные 

техногенные 

конкурентные, связанные с некомпетентностью  
собственника в производственно-финансовых  

и институциональных вопросах 

информационные организационные 

Ðèñ. 1. Âèäû óãðîç ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè
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Íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü ïðîôèëàêòè÷åñêóþ
ñîñòàâëÿþùóþ ðàáîòû ÑÝÁ.

Îäíîçíà÷íî êâàëèôèöèðîâàòü ìíîãèå
ôàêòû ïðè÷èíåííîãî óùåðáà, èñïîëüçóÿ íîð-
ìû ïðàâà, íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. Äëÿ
ó÷åòà ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäèìà åäèíàÿ òðàê-
òîâêà âñåìè ñîòðóäíèêàìè îòäåëà ýêîíîìè-
÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÐÒÑ ôàêòîâ ïðåäîòâðà-
ùåííîãî óùåðáà.

Ðàññìîòðèì îòðàñëåâûå îñîáåííîñòè
ÐÒÑ, âëèÿþùèå íà ñèñòåìó ÝÁ.

1. Òåððèòîðèàëüíûé ôàêòîð. Ðàñïîëîæå-
íèå ìåñòà ñáûòà ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî äëÿ
îðãàíèçàöèè òîðãîâëè. Ìàãàçèí “íà ïåðâîé
ëèíèè” çà÷àñòóþ ïðèíîñèò áîëüøóþ ïðèáûëü,
÷åì äðóãîé àíàëîãè÷íûé, èñêëþ÷èòåëüíî èç-
çà ñâîåãî ðàñïîëîæåíèÿ. Â ñèëó ðàçíûõ ïðè-

÷èí êîëè÷åñòâî óäà÷íûõ ìåñò äëÿ òîðãîâëè
îãðàíè÷åíî, îòäåëüíîãî îáñóæäåíèÿ çàñëó-
æèâàþò âîïðîñû ìîíèòîðèíãà âûäåëåíèÿ
íîâûõ ïëîùàäåé, ñòðîèòåëüñòâà íîâûõ òîð-
ãîâûõ êîìïëåêñîâ, æèëûõ êîìïëåêñîâ, âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ “àðåíäîäàòåëü - àðåíäàòîð”
ïðè ñäà÷å âíàåì òîðãîâûõ ïëîùàäîê, âûñò-
ðàèâàíèå âçàèìîäåéñòâèé ñ ðåãèîíàëüíîé
âëàñòüþ.

2. Ðàçîáùåííîñòü îáúåêòîâ. Â ñëó÷àå
òåððèòîðèàëüíîé óäàëåííîñòè óïðàâëÿþùå-
ãî îôèñà, ñêëàäà èëè ìàãàçèíà, ÷òî õàðàê-
òåðíî äëÿ ñåòåâûõ îðãàíèçàöèé êðóïíîé ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè, âîçíèêàþò ñëåäóþùèå óã-
ðîçû: òðàíñïîðòíûå ðèñêè, õèùåíèå òîâàðîâ
è äðóãèõ öåííîñòåé èç ñêëàäñêèõ ïîìåùå-
íèé, ïðè ïåðåâîçêå è â ìàãàçèíàõ, ñíèæåíèå

Õàðàêòåðèñòèêà ñîñòîÿíèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè

Состояние Характеристики 
Нормальное Индикаторы ЭБ РТС в пределах пороговых значений, степень использования потенциала 

РТС приближена к технически обоснованным нормам загрузки оборудования и площадей 
Предкризисное Один или несколько индикаторов ЭБ переступают пороговое значение, остальные близки  

к ним. Однако не утрачиваются технологические возможности повышения результатов 
деятельности при условии предупреждающего воздействия на угрозы 

Кризисное Большинство основных индикаторов ЭБ больше порогового значения, имеются признаки  
и предпосылки необратимого падения продаж, потери потенциала из-за отсутствия 
ресурса увеличения площадей и существенного сокращения персонала 

Критическое Снижены все пороговые значения ниже кризисного состояния РТС, а частично утраченный 
на предыдущем этапе потенциал не может быть восстановлен 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Заключение договора на поставку товара в РТС 

Перечисление предоплаты продавцу (дистрибьютору) 

Доставка товара от склада продавца (производителя) на склад РТС; 

Разгрузка товара покупателем и его приемка, подписание накладных  
или составление актов приема-передачи 

Хранение и демонстрация товара в торговом зале 

Оплата товара покупателем 

Ðèñ. 2. Ìåñòà âîçíèêíîâåíèÿ óãðîç ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè
ïðè äâèæåíèè òîâàðîâ â ÐÒÑ
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óðîâíÿ óïðàâëÿåìîñòè ïðîöåññàìè çàêóïêè è
ðåàëèçàöèè òîâàðîâ.

3. Ñåçîííîñòü ïðîäàæ. Íàëè÷èå ôàêòî-
ðà ñåçîííîñòè îáóñëîâëèâàåò ïîâûøåííûå
òðåáîâàíèÿ ê óïðàâëÿåìîñòè ïðîöåññîâ ïðè-
îáðåòåíèÿ è ðåàëèçàöèè òîâàðîâ. Ïðèîáðå-
òåíèå êîëè÷åñòâà òîâàðà ñ ñåçîííûì õàðàê-
òåðîì ïðîäàæ â áîëüøåì, ÷åì òðåáóåòñÿ êî-
ëè÷åñòâå, ìîæåò ïðèâåñòè ê óäëèíåíèþ ñðî-
êà åãî ïðîäàæè âïëîòü äî ñëåäóþùåãî ñåçî-
íà. Ïðè îãðàíè÷åííîì ñðîêå ãîäíîñòè òîâà-
ðà ñèòóàöèÿ îñëîæíÿåòñÿ óãðîçîé òîãî, ÷òî
òîâàð ìîæåò ïðèéòè â íåãîäíîñòü. Â äàííîì
ñëó÷àå ðèñê ýêîíîìè÷åñêîãî óùåðáà èç-çà
îøèáîê â óïðàâëåíèè óñóãóáëÿåòñÿ ïðîáëå-
ìîé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíà-
ëà: îðãàíèçàöèÿ ëèáî ñîäåðæèò áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ ñ âûíóæäåííûìè ïðî-
ñòîÿìè â ïåðèîäû íåâûñîêîé çàãðóçêè, ëèáî
äîëæíà ïðèâëåêàòü äîïîëíèòåëüíûõ ñîòðóä-
íèêîâ â ïåðèîäû ñ âûñîêîé íàãðóçêîé.

4. Ïðîáëåìû ñ ïåðñîíàëîì. Â ôèíàíñî-
âî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãà-
íèçàöèè ðàáîòà ñ ëþäüìè ÿâëÿåòñÿ ïðîáëå-
ìîé íîìåð îäèí.

Îáúåì è ñòðóêòóðà ÐÒÑ îòíîñÿòñÿ ê ÷èñ-
ëó âàæíåéøèõ ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîãî
è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Äèíàìèêà ðîçíè÷-
íûõ ïðîäàæ âëèÿåò íà äåíåæíîå îáðàùåíèå,
ñòåïåíü è òåìïû èíôëÿöèè â ñòðàíå, íà ñîîò-
íîøåíèå ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì.
Ðîçíè÷íàÿ ïðîäàæà ïðîäîâîëüñòâåííûõ òî-
âàðîâ â ÐÒÑ ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñà-
ìûõ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ ðûíêîâ.

Ðåçóëüòàòû
Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ âûÿâëåíî, ÷òî

ðîññèéñêèå êðóïíûå ñåòè ïåðåõîäÿò ê èíòåí-
ñèâíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ. Îñíîâíîå âíèìàíèå
ïðè ýòîì äîëæíî óäåëÿòüñÿ îïòèìèçàöèè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùåãîñÿ
áèçíåñà íà âñåõ íàïðàâëåíèÿõ (ñíèæåíèå îá-
ùåãî óðîâíÿ çàòðàò, ïîâûøåíèå ïðîäàæ, èçó-
÷åíèå ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé).

Âñå áîëåå âàæíà îïòèìèçàöèÿ çàïàñîâ
òîâàðîâ íà ñêëàäàõ è ïîñòàâîê òîâàðîâ. Ðàç-
âèòèå îðãàíèçàöèé êðóïíîé ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî áèçíåñà âñå-
ãäà âëå÷åò çà ñîáîé ðîñò îáúåìîâ ïåðåäàâàå-
ìîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ãåíåðèðóåòñÿ íà
ìåñòàõ è çàòåì ïîïàäàåò â ÈÒ-ñèñòåìó ðèòåé-
ëåðà.

Ñòðóêòóðó ÐÒÑ õàðàêòåðèçóþò ñëåäóþùèå
ïîêàçàòåëè:

ñîîòíîøåíèå îðãàíèçàöèé êðóïíîé ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè ïðîäîâîëüñòâåííûìè è íå
ïðîäîâîëüñòâåííûìè òîâàðàìè;

äîëÿ ñåòè â îáùåì êîëè÷åñòâå êðóï-
íûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé;

äîëÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìàãàçèíîâ â
îáùåì êîëè÷åñòâå êðóïíûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé;

ôîðìû ïðîäàæè è ìåòîäû îáñëóæèâà-
íèÿ, èñïîëüçóåìûå â ÐÒÑ;

äîëè òîðãîâîé è ïðî÷åé ïëîùàäåé â
ìàãàçèíàõ;

äîëÿ îáùåé ïëîùàäè ÐÒÑ, íàõîäÿùåé-
ñÿ â îòäåëüíî ñòîÿùèõ èëè âî âñòðîåííûõ
èëè â ïðèñòðîåííûõ çäàíèÿõ;

ñðåäíèé ðàçìåð òîðãîâîé ïëîùàäè îä-
íîãî ìàãàçèíà ÐÒÑ.

Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ óñëîâèé ñóùåñòâî-
âàíèÿ è ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÐÒÑ äîëæíû áûòü âûäåëåíû ñëåäóþùèå:

öåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ñåòüþ â åäè-
íîì àäìèíèñòðàòèâíîì öåíòðå;

êîíöåíòðàöèÿ çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñ-
òè â îäíîì ïîäðàçäåëåíèè;

ïåðåäà÷à ïîëíîìî÷èé ïî ïðèíÿòèþ ðå-
øåíèé â îòäåëüíûõ ìàãàçèíàõ ìåíåäæåðàì
àäìèíèñòðàòèâíîãî öåíòðà;

øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå â ìàðêèðîâêå
òîâàðîâ òåõíîëîãèè øòðèõîâîãî êîäèðîâàíèÿ.

Ê ôóíêöèÿì ñèñòåìû ÝÁ ÐÒÑ îòíîñÿòñÿ
ñëåäóþùèå:

àíàëèòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ - èçó÷åíèå ðûí-
êà, åãî ñòðóêòóðû, ìîíèòîðèíã êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà è îöåí-
êà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòäåëüíûõ òîâà-
ðîâ, èññëåäîâàíèå âíóòðåííåé ñðåäû ÐÒÑ;

êîíòðîëü ïîñòàâîê - êîíòðîëü çàêóïêè
òîâàðîâ, îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ òîâàðîâ
òðåáîâàíèÿì ïîêóïàòåëåé, ôîðìèðîâàíèå ðà-
öèîíàëüíîãî è êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî òîðãî-
âîãî àññîðòèìåíòà;

êîíòðîëü ïðîäàæ - êîíòðîëü îðãàíèçà-
öèè òîðãîâëè, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæè íî-
âûõ òîâàðîâ, ôîðìèðîâàíèå öåíîâîé ïîëè-
òèêè, îáåñïå÷åíèå ñòðàõîâîãî çàïàñà òîâàðîâ,
ñåðâèñà, îðãàíèçàöèè ìåð÷åíäàéçèíãà;

óïðàâëåíèå îáðàòíûõ ñâÿçåé - ñòðàòå-
ãè÷åñêîå è îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå, àäåê-
âàòíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû è êîììóíèêàòèâíîé ñèñòåìû â åäè-
íîì êîíòóðå ÐÒÑ.



74

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2017. № 9 (155)

Ñôåðû êîíòðîëÿ ÑÝÁ ÐÒÑ ïðåäñòàâëåíû
íà ðèñ. 3.

Ñèñòåìó ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÐÒÑ
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ìåõàíèçì îáåñïå÷å-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, êîòîðûé
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñîâîêóïíîñòü çàêîíîäàòåëü-
íûõ àêòîâ, ïðàâîâûõ íîðì, ïîáóäèòåëüíûõ
ìîòèâîâ è ñòèìóëîâ, ìåòîäîâ, ìåð, ñèë è
ñðåäñòâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ
äîñòèæåíèå áåçîïàñíîãî ñîñòîÿíèÿ ÐÒÑ. Îä-
íîâðåìåííî ÑÝÁ ÐÒÑ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ñëîæíûé ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûé êîìïëåêñ
êîìïüþòåðîâ, îðãòåõíèêè è ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîãî òîðãîâîãî îáîðóäîâàíèÿ. Âíåäðåíèå òà-
êîãî êîìïëåêñà íà òîðãîâîì îáúåêòå - ýòî
âàæíàÿ çàäà÷à, âûïîëíåíèå êîòîðîé íåîáõî-
äèìî äåëåãèðîâàòü ñòðóêòóðàì, èìåþùèì
ñîîòâåòñòâóþùèé îïûò è êâàëèôèêàöèþ.

Äëÿ îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíî ôóíêöèî-
íèðóþùåé ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñ-
íîñòè ÐÒÑ íåîáõîäèìî â èåðàðõè÷åñêîé
ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ âûäåëåíèå ñïåöèàëè-
çèðîâàííîé ñëóæáû, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîé
âêëþ÷àåò â ñåáÿ âûðàáîòêó è ïðîâåäåíèå ïðå-
âåíòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî çàùèòå áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, ñáîð è õðàíåíèå èíôîðìàöèè î
êîíòðàãåíòàõ è ñîòðóäíèêàõ ÐÒÑ, çàùèòó èí-
ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè êîìïàíèé ÐÒÑ,
îñóùåñòâëåíèå ôèçè÷åñêîé îõðàíû òåððèòî-
ðèè è èìóùåñòâà îðãàíèçàöèè è äð.

Â ðåæèìå óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ÐÒÑ ïðè ðåøåíèè çàäà÷ ïî îðãàíèçàöèè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñëóæáû ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñ-
íîñòè àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà ðåàëèçàöèþ
ýòîé ñëóæáîé íîðìàëüíîãî ðèòìà ïðîâåäåíèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ çàêóïêè è ïðîäàæ òîâàðîâ,
íà îáåñïå÷åíèå ïîêóïàòåëåé ïðî÷èìè ñåðâèñà-
ìè, íà óñòðàíåíèå óãðîç ìàòåðèàëüíîãî èëè
ôèíàíñîâîãî óùåðáà, íà ïðåäîòâðàùåíèå íå-
ñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê êîíôèäåíöèàëü-
íîé èíôîðìàöèè è êîìïüþòåðíûì áàçàì äàí-
íûõ, íà ïðîòèâîäåéñòâèå íåäîáðîñîâåñòíîé
êîíêóðåíöèè è êðèìèíàëüíûì äåéñòâèÿì4.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ ôóíêöèé ÑÝÁ ÐÒÑ îò-
íîñÿòñÿ:

1) çàùèòà çàêîííûõ ïðàâ è èíòåðåñîâ
ÐÒÑ è åå ñîòðóäíèêîâ;

2) ñáîð, àíàëèç, îöåíêà ôèíàíñîâîé è
íåôèíàíñîâîé èíôîðìàöèè, èíòåðïðåòàöèÿ
òåêóùåãî ïîëîæåíèÿ â îáëàñòè ÝÁ è ïðîãíîç
áóäóùåãî ñîñòîÿíèÿ;

3) íåäîïóùåíèå ïðîíèêíîâåíèÿ â ÐÒÑ
ïðåäñòàâèòåëåé ýêîíîìè÷åñêîé ðàçâåäêè êîí-
êóðèðóþùèõ ðèòåéëåðîâ è ðåéäåðîâ, ïðåñòóï-
íûõ ýëåìåíòîâ;

4) íåäîïóùåíèå ôèçè÷åñêîãî ïðîíèêíî-
âåíèÿ çëîóìûøëåííèêîâ íà òåððèòîðèþ ÐÒÑ;

5) èäåíòèôèêàöèÿ è ïðåñå÷åíèå âîçìîæ-
íîé ïðîòèâîïðàâíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíè-
êîâ ÐÒÑ, íåñóùèõ óãðîçó ÝÁ ÐÒÑ;

 СФЕРЫ КОНТРОЛЯ СЭБ РТС  
     
 Обеспечение процесса продаж  

товарами и прочими сервисами 
 Материально-технические  

условия обслуживания 
 

     
 Ассортиментная политика  

и политика в области качества 
реализуемых товаров 

 Обеспеченность  
торговыми площадями 

 

     
 Ассортиментная политика  

и политика в области  
качества сервисов 

 Обеспеченность торговым и другим 
технологическим оборудованием 

 

     
 Технологические условия  

обслуживания 
 Социальные условия  

обслуживания 
 

     
 Использование форм  

торгового обслуживания 
 Соблюдение законодательства 

и правил торговли 
 

     
 Применение современных  

технологий продаж товаров 
 Культура  

торгового обслуживания 
 

 Ðèñ. 3. Ñôåðû êîíòðîëÿ ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÐÒÑ
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6) îáåñïå÷åíèå ñîõðàííîñòè òîâàðîâ è
èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ äàííûõ, ñîñòàâ-
ëÿþùèõ êîíôèäåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèþ;

7) àíàëèç èìåþùèõñÿ ôèíàíñîâûõ è íå-
ôèíàíñîâûõ äàííûõ èç âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
èñòî÷íèêîâ äëÿ ðàçðàáîòêè îïòèìàëüíûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ñòðàòåãè÷åñêèì è
òàêòè÷åñêèì âîïðîñàì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ÐÒÑ;

8) ôèçè÷åñêàÿ è òåõíè÷åñêàÿ îõðàíà òåð-
ðèòîðèè ÐÒÑ, çäàíèé, ñîîðóæåíèé è òðàíñ-
ïîðòíûõ ñðåäñòâ;

9) òåêóùèé è ïîñëåäóþùèé êîíòðîëü ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ âñåõ ñèñòåì áåçîïàñíîñòè, ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå îòäåëüíûõ èõ ýëåìåíòîâ.

Îñíîâíûì îãðàíè÷åíèåì ñîçäàíèÿ ñèñ-
òåìû ÝÁ ÐÒÑ ÿâëÿþòñÿ çàòðàòû íà åå îðãàíè-
çàöèþ è òåêóùåå ôóíêöèîíèðîâàíèå.

Ê îñíîâíûì ýëåìåíòàì ïîñòðîåíèÿ ÑÝÁ
ÐÒÑ îòíîñÿòñÿ (ðèñ. 4):

1) ñèñòåìà ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîòåðü - êîì-
ïëåêñ êîíòðîëüíûõ äåéñòâèé, ïðîâîäèìûõ
ñîâìåñòíî ñî ñëóæáàìè áåçîïàñíîñòè, ñèñ-

òåìíûìè àäìèíèñòðàòîðàìè, áóõãàëòåðèåé, à
òàêæå âçàèìîäåéñòâèå äàííûõ ñòðóêòóð ìåæ-
äó ñîáîé è îñòàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ÐÒÑ
äëÿ íåäîïóùåíèÿ õèùåíèé è äðóãèõ ñëó÷àåâ
óòðàòû òîâàðîâ è äðóãèõ öåííîñòåé;

2) ñèñòåìà îïåðàòèâíîãî è áóõãàëòåðñêî-
ãî ó÷åòà è êîíòðîëÿ - îðãàíèçàöèîííûå ìå-
ðîïðèÿòèÿ, òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà è ñèñòåìà
íîðìàòèâíûõ àêòîâ, çàêîíîäàòåëüíûõ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ è âåäîìñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ó÷å-
òà è êîíòðîëÿ ïðîöåññîâ è ôàêòîâ õîçÿéñòâåí-
íîé æèçíè;

3) ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ è ìîòèâàöèè;
4) êàäðîâàÿ áåçîïàñíîñòü - ñèñòåìà ïîä-

áîðà è îòáîðà ïåðñîíàëà äëÿ ÐÒÑ, ñòàíäàð-
òû îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì ÐÒÑ;

5) ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, øòàòíûå
è ïðèâëå÷åííûå ñïåöèàëèñòû, îáåñïå÷èâàþ-
ùèå ôèçè÷åñêóþ, ýêîíîìè÷åñêóþ è òåõíè÷åñ-
êóþ áåçîïàñíîñòü êðóïíîé ðîçíè÷íîé ñåòè;

6) êîìïëåêñíûå òåõíè÷åñêèå îõðàííûå
ñðåäñòâà è ñðåäñòâà áåçîïàñíîñòè - ñïåöè-
àëüíàÿ òåõíèêà, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé îðãàíè-

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Структурные подразделения крупной розничной сети,  
штатные и привлеченные сотрудники 

Структурные подразделения торговой организации, штатные 
и привлеченные сотрудники 

Структурные подразделения торговой организации, штатные 
и привлеченные сотрудники 

СЭБ РТС 

Комплекс технических средств безопасности 

Кадровая безопасность 

Система учета и контроля 

Система мотивации и стимулирования 
безопасности 

 

Система предотвращения потерь 
безопасности 

Информационная безопасность 
безопасности 

 

Ðèñ. 4. Ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè
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çóåòñÿ êîíòðîëü áåçîïàñíîñòè ñîñòîÿíèÿ
îáúåêòà, òîâàðîâ è äðóãèõ öåííîñòåé, çàùè-
òà æèçíè è çäîðîâüÿ ñîòðóäíèêîâ è êëèåí-
òîâ ÐÒÑ;

7) èíôîðìàöèîííàÿ áåçîïàñíîñòü - çà-
ùèòà êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè ÐÒÑ,
ìîíèòîðèíã èíôîðìàöèè èç ðàçëè÷íûõ èñ-
òî÷íèêîâ î êîíòðàãåíòàõ, êîíêóðåíòàõ è ïåð-
ñîíàëå ÐÒÑ.

Îðãàíèçàöèþ äåéñòâåííîé ñèñòåìû ýêî-
íîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ðèòåéëà íåîáõîäè-
ìî âåñòè ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

1) íîðìàòèâíîå îáåñïå÷åíèå îðãàíèçàöèè
è ðàáîòû ÑÝÁ ðèòåéëà:

äîñòàòî÷íîñòü ñóùåñòâóþùåé íîðìà-
òèâíîé áàçû äëÿ ðàáîòû ÑÝÁ ðèòåéëà;

ïîäáîð êàäðîâ, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà ÑÝÁ ðèòåéëà;

òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà - ïîëèãðàô, ýô-
ôåêòèâíîñòü ïðèìåíåíèÿ;

îáó÷åíèå, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
ïåðñîíàëà;

2) ïðèìåíåíèå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ îõ-
ðàíû:

 âûáîð òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ñèñòåì
îõðàíû (ÒÑèÑÎ);

îñîáåííîñòè ïðèìåíåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè;
3) âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíàìè âíóòðåí-

íèõ äåë ÐÔ.
Îðãàíèçàöèîííûé ìåõàíèçì ÝÁ äîëæåí

îáåñïå÷èâàòü ýêîíîìè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü
äåÿòåëüíîñòè ÐÒÑ â íàñòîÿùåå âðåìÿ è â áó-
äóùåì. Åñëè ñåé÷àñ âûäåëÿþòñÿ òàêèå óñëî-
âèÿ îáåñïå÷åíèÿ ÝÁ, êàê ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò
è ðàñøèðåíèå òî÷åê ïðîäàæ ÐÒÑ, òî â áóäó-
ùåì íà ïåðâûé ïëàí, âîçìîæíî, âûéäóò àäàï-
òèâíîñòü ê íîâûì òåõíîëîãèÿì, ðàñøèðåíèå
àññîðòèìåíòà è ôîðì ïðîäàæ.

Ñðåäè ôóíêöèîíàëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ
ÝÁ öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü ôèíàíñîâóþ,
èíòåëëåêòóàëüíóþ è êàäðîâóþ, ïîëèòèêî-ïðà-
âîâóþ, ýêîëîãè÷åñêóþ è ñèëîâóþ.

Ê ôàêòîðàì, âëèÿþùèì íà ðåçóëüòàòû
ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ÐÒÑ,
îòíîñÿòñÿ:

1) óðîâåíü ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà
ïîêóïàòåëåé;

2) ïðèñóòñòâèå íà ðûíêå êîíêóðåíòîâ,
öåíîâàÿ ïîëèòèêà êîíêóðåíòîâ è àññîðòèìåíò
òîâàðîâ;

3) äîñòóïíîñòü ïåðñîíàëà;
4) ñîöèàëüíàÿ è ïîëèòè÷åñêàÿ íàïðÿæåí-

íîñòü;

5) íåäîáðîñîâåñòíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ
ñóáúåêòîâ è äð.

Îòðàñëåâûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ýêî-
íîìè÷åñêóþ áåçîïàñíîñòü îðãàíèçàöèè ÐÒÑ:

1) êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë;
2) íàëè÷èå òîðãîâûõ ïëîùàäåé;
3) êîíêóðåíöèè ìåæäó òîðãîâûìè îðãà-

íèçàöèÿìè;
4) õàðàêòåðèñòèêà ðåàëèçóåìûõ òîâàðîâ;
5) öåíîâàÿ ïîëèòèêà êîìïàíèè;
6) òðàíñïîðòíàÿ äîñòóïíîñòü ðîçíè÷íûõ

òî÷åê ïðîäàæ;
7) ðåêëàìíàÿ ïîääåðæêà êîìïàíèè;
8) óðîâåíü òåõíè÷åñêîãî îñíàùåíèÿ îðãà-

íèçàöèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.
Ïîä âëèÿíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû è ðàç-

ëè÷íîãî ðîäà ôàêòîðîâ ìîæåò âîçíèêíóòü
ìíîæåñòâî âíåøíèõ îïàñíîñòåé è óãðîç äëÿ
ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè îðãàíèçàöèè
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè:

1) èçìåíåíèå íàëîãîâîãî è äîãîâîðíîãî
çàêîíîäàòåëüñòâà;

2) íåäîáðîñîâåñòíàÿ êîíêóðåíöèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ;

3) èçìåíåíèå ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè;
4) íåðàçâèòîñòü ðûíî÷íàÿ èíôðàñòðóêòóðû;
5) óòðàòà êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìà-

öèè, ñîñòàâëÿþùåé êîììåð÷åñêóþ òàéíó;
6) ïðîòèâîïðàâíûå äåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû

òðåòüèõ ëèö;
7) õèùåíèÿ òîâàðîâ;
8) ìîøåííè÷åñòâî êîíòðàãåíòîâ è ìåíåä-

æìåíòà;
10) ôèçè÷åñêîå ïîâðåæäåíèå çäàíèé,

îáîðóäîâàíèÿ è äð.

Îáñóæäåíèå
Ðàáîòó ñëóæáû èëè îòäåëà ýêîíîìè÷åñ-

êîé áåçîïàñíîñòè â ðèòåéëå ðåêîìåíäóåòñÿ
îðãàíèçîâàòü ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì
(ðèñ. 5).

Â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèè ïðîâåðêè
ôèçè÷åñêèõ ëèö èõ ðàçáèâàþò íà äâå ãðóï-
ïû: íà êàíäèäàòîâ íà òðóäîóñòðîéñòâî â ÐÒÑ
è ïðåòåíäåíòîâ íà ïîñòàâêó òîâàðíûõ çàïà-
ñîâ, âûïîëíåíèå ðàáîò, îêàçàíèå óñëóã.

Ðàáîòà ïî ïðîâåðêå êàíäèäàòîâ íà ðàáî-
òó â ÐÒÑ äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè âíóòðåííèõ ðåãëàìåí-
òèðóþùèõ äîêóìåíòîâ ïî îòáîðó, ïðèåìó è
äâèæåíèþ ñîòðóäíèêîâ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ ôóí-
êöèîíèðîâàíèå äåéñòâåííîé ñèñòåìû ïîëó-
÷åíèÿ, îáðàáîòêè è èçó÷åíèÿ ïåðñîíàëüíûõ
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äàííûõ êàíäèäàòîâ íà ðàáîòó â ÐÒÑ, êîòîðàÿ
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü 100%-íûé êîíòðîëü
ïî ýòîìó íàïðàâëåíèþ. Ìèêðîêëèìàò â êîë-
ëåêòèâàõ, ñëàæåííîñòü, ýôôåêòèâíîñòü, îïå-
ðàòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷
íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò áëàãîíàäåæíîñòè ñî-
òðóäíèêîâ, ïðèíèìàåìûõ íà ðàáîòó. Ïîìèìî
êâàëèôèêàöèîííûõ äàííûõ, îòäåëîì ýêîíî-
ìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè àíàëèçèðóåòñÿ èí-
ôîðìàöèÿ ñ ïðåäûäóùèõ ìåñò ðàáîòû, îöå-
íèâàþòñÿ ìîðàëüíûå êà÷åñòâà.

Ïî âòîðîé ãðóïïå ðåêîìåíäóåòñÿ îðãàíè-
çàöèÿ ïðîâåðîê ôèçè÷åñêèõ ëèö, ñ êîòîðûìè
ïëàíèðóåòñÿ çàêëþ÷åíèå äîõîäíûõ è ðàñõîä-
íûõ äîãîâîðîâ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîãî õàðàê-
òåðà, è èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÐÒÑ.

Ñëåäóþùåå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè -
ïðîâåðêà þðèäè÷åñêèõ ëèö. Ðàáîòó ÎÝÁ ïî
ýòîìó íàïðàâëåíèþ ðåêîìåíäóåòñÿ îðãàíè-
çîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè âíóò-

ðåííèõ ëîêàëüíûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ ïî
çàêëþ÷åíèþ, ðåãèñòðàöèè, õðàíåíèþ è êîí-
òðîëþ èñïîëíåíèÿ äîãîâîðîâ, à òàêæå ñ
ïîëîæåíèåì î çàêóïêàõ òîâàðîâ, ðàáîò,
óñëóã è ñ ðàñïîðÿäèòåëüíûìè äîêóìåíòà-
ìè ÐÒÑ íà ïðîâåäåíèå êàæäîé êîíêóðåíò-
íîé çàêóïêè.

Êîìèññèÿ ïî êîíòðîëþ äåáèòîðñêîé çà-
äîëæåííîñòè ÐÒÑ íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå äîë-
æíà ïðîâîäèòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî óìåíüøåíèþ
è âîçâðàòó äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè, â òîì
÷èñëå ïðîáëåìíîé. Ðåêîìåíäóåòñÿ åæåêâàð-
òàëüíî ñîñòàâëÿòü è ïðåäñòàâëÿòü ðóêîâîäÿ-
ùèì îðãàíàì ÐÒÑ îò÷åòû î ñîñòîÿíèè äåáè-
òîðñêîé è êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòåé,
íàïðèìåð, ñâûøå 1 ìëí ðóá.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà äåáèòîðñêîé
çàäîëæåííîñòè è ïðè÷èí åå âîçíèêíîâåíèÿ
íåîáõîäèì ìîíèòîðèíã àðáèòðàæíûõ äåë ïî
þðèäè÷åñêèì ëèöàì, èìåþùèì çàäîëæåí-
íîñòü ïåðåä ÐÒÑ.

От
де

л 
эк

он
ом

ич
ес

ко
й б

ез
оп

ас
но

ст
и 

(О
ЭБ

) Р
ТС

 

Проверка физических лиц: 
1) кандидаты на трудоустройство  
2) претенденты на выполнение договорных работ, оказание услуг 

Проверка юридических лиц: 
1) репутации 
2) конкурсной документации 

Проверка выполнения договорных обязательств 

Работа по возврату и снижению дебиторской задолженности 

Выявление коррупционных схем  
и аффилированности должностных лиц РТС с контрагентами 

Проверка поставок и списания товарных запасов 

Мониторинг СМИ 

Формирование отчетов, докладов ОЭБ 

Ðèñ. 5. Ðåêîìåíäóåìàÿ ñõåìà îðãàíèçàöèè îòäåëà ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÐÒÑ
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Â ðàìêàõ âûÿâëåíèÿ êîððóïöèîííûõ ñõåì
è àôôèëèðîâàííîñòè äîëæíîñòíûõ ëèö ÐÒÑ
ñ êîíòðàãåíòàìè îòäåë ýêîíîìè÷åñêîé áåçî-
ïàñíîñòè äîëæåí ïðîâîäèòü ñáîð è àíàëèç
èíôîðìàöèè íà ïðåäìåò ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ
ïðåäïðèÿòèÿ â êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ
ðóêîâîäèòåëåé, ó÷ðåäèòåëåé, ó÷àñòíèêîâ â óñ-
òàâíîì êàïèòàëå, à òàêæå â êà÷åñòâå çàðåãèñ-
òðèðîâàííûõ èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìà-
òåëåé.

Ðàáîòíèêè îòäåëà ýêîíîìè÷åñêîé áåçî-
ïàñíîñòè äëÿ ïðîâåðêè îáîñíîâàííîñòè ñïè-
ñàíèÿ òîâàðíûõ çàïàñîâ äîëæíû ïðèíèìàòü
ó÷àñòèå â èõ ïðèåìêå è ñïèñàíèè, îñóùåñòâ-
ëÿòü òåêóùèé êîíòðîëü çà ïðîäàæåé èëè ñïè-
ñàíèåì íåëèêâèäíûõ, íåïðîôèëüíûõ è íåâî-
ñòðåáîâàííûõ òîâàðîâ.

Îòäåëîì ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè
äîëæåí åæåäíåâíî ïðîâîäèòüñÿ ìîíèòîðèíã
ÑÌÈ, ðåçóëüòàòû êîòîðîãî ìîãóò îôîðìëÿòü-
ñÿ, íàïðèìåð, â âèäå ðàáî÷åãî äîêóìåíòà
“Ñâîäêà ðåãèîíàëüíûõ íîâîñòåé”. Ðåêîìåí-
äóåòñÿ åæåíåäåëüíî ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã
èíôîðìàöèè èíîñòðàííûõ ÑÌÈ. Ñ öåëüþ èçó-
÷åíèÿ ïóáëèêàöèé î äàâíèõ ïàðòíåðàõ ÐÒÑ
ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã àðáèò-
ðàæíûõ äåë è ñîîáùåíèé (æàëîá) ÔÀÑ, êî-
òîðûå, âîçìîæíî, ìîãëè áû ïîâëèÿòü íà
èìèäæ ÐÒÑ.

Ðåçóëüòàòû ìåðîïðèÿòèé îôîðìëÿþòñÿ â
âèäå îò÷åòîâ è äîêëàäîâ ñîâåòó äèðåêòîðîâ ÐÒÑ.

Åæåêâàðòàëüíî íåîáõîäèìî ïðåäñòàâëÿòü
îò÷åòû î ïðîâåðêå ðàáîòíèêîâ ÐÒÑ íà ïðåä-
ìåò èõ ó÷àñòèÿ â äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêèõ
ñòðóêòóð è àôôèëèðîâàííûõ ñõåì.

Åæåíåäåëüíî ðåêîìåíäóåì ïðåäñòàâëÿòü
îò÷åòû î ïðîäåëàííîé ðàáîòå îòäåëîì ýêî-
íîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Ðàçäåëû îò÷åòà:

ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ
êîíòðàãåíòîâ, â òîì ÷èñëå “äàâíèõ”;

ó÷àñòíèêè êîíêóðåíòíûõ ïðîöåäóð;
íåèñïîëíåíèå êîíòðàãåíòàìè äîãîâîð-

íûõ îáÿçàòåëüñòâ, ïðåòåíçèîííî-èñêîâàÿ ðà-
áîòà è äåÿòåëüíîñòü ïî ïîãàøåíèþ äåáèòîð-
ñêîé çàäîëæåííîñòè;

êîëè÷åñòâî èçó÷åííûõ êàíäèäàòîâ íà
ðàáîòó;

ïðîòèâîäåéñòâèå ïîñòàâêàì êîíòðàôàê-
òíîé ïðîäóêöèè è ò.ä.

Ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ íàëîãîâûõ ðèñêîâ,
èñêëþ÷åíèÿ ôàêòîâ ïîëó÷åíèÿ íåîáîñíîâàí-
íîé âûãîäû íåîáõîäèìà è âàæíà ïðîâåðêà

ôîðìèðîâàíèÿ íà÷àëüíûõ ìàêñèìàëüíûõ öåí
êîíêóðåíòíûõ è íåêîíêóðåíòíûõ çàêóïîê.

Àêòóàëüíûìè íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíî-
ñòè îòäåëà ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè ÿâ-
ëÿþòñÿ:

óñèëåíèå íà îáúåêòàõ ÐÒÑ êîíòðîëÿ
íàä ïðîâåäåíèåì êàïèòàëüíûõ ðåìîíòîâ èëè
ñòðîèòåëüñòâà, â òîì ÷èñëå è õîçÿéñòâåí-
íûì ñïîñîáîì, ñ öåëüþ íåäîïóùåíèÿ íàíå-
ñåíèÿ óùåðáà ïóòåì ôàëüñèôèêàöèè èñïîë-
íèòåëüíîé è ôèíàíñîâî-îò÷åòíîé äîêóìåí-
òàöèè;

óñèëåíèå âõîäíîãî êîíòðîëÿ ïîñòóïà-
þùåé ïðîäóêöèè äëÿ ïðåñå÷åíèÿ ôàêòîâ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ êîíòðàôàêòíîé ïðîäóêöèè è ïðî-
äóêöèè íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà;

 ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìîíèòîðèíãà èñ-
ïîëíåíèÿ êîíòðàãåíòàìè äîãîâîðíûõ îáÿçà-
òåëüñòâ;

óñòàíîâëåíèå âñåé öåïî÷êè èñïîëíèòå-
ëåé äîãîâîðà (îò çàêàç÷èêà äî êîíå÷íîãî èñ-
ïîëíèòåëÿ). Âíåäðåíèå ïðîöåäóð ïî óäàëå-
íèþ “ëèøíèõ” çâåíüåâ;

 ñîçäàíèå ñèñòåìû ðåàãèðîâàíèÿ ïðè
íàëè÷èè âîçìîæíûõ óãðîç ÝÁ.

Òàêèì îáðàçîì, êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè, è ïðåæäå âñåãî ìåíåäæå-
ðû ïî áèçíåñó, èñõîäÿ èç êîíêðåòíîé ñèòóà-
öèè, â êîòîðîé íàõîäèòñÿ õîçÿéñòâóþùèé
ñóáúåêò, äîëæíû ñïðîãíîçèðîâàòü íàèáîëåå
çíà÷èìûå íàïðàâëåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ ÝÁ è âû-
ðàáîòàòü ñèñòåìó ìåð ïî ñâîåâðåìåííîìó
âûÿâëåíèþ, ïðåäóïðåæäåíèþ èëè îñëàáëå-
íèþ âëèÿíèÿ ðèñêîâ.

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ÑÝÁ ÐÒÑ ÿâëÿ-
åòñÿ ãðàìîòíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñèñòåì âèäåî-
íàáëþäåíèÿ è ïðîòèâîêðàæíûõ ñèñòåì, êî-
òîðûå äîëæíû íàäåæíî çàùèùàòü ìàãàçèí
îò íåäîáðîñîâåñòíûõ ïîñåòèòåëåé è îò ñîá-
ñòâåííîãî ïåðñîíàëà. Âåñüìà æåëàòåëüíà
èíòåãðàöèÿ òàêèõ ñèñòåì â îáùèé êîìïëåêñ
ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè òîðãîâîãî
îáúåêòà. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðè ðàññëåäîâàíèè
èíöèäåíòîâ îäíîâðåìåííî àíàëèçèðîâàòü,
íàïðèìåð, äàííûå î ïðîáèòûõ ÷åêàõ è âè-
äåîçàïèñü ïðîèñõîäÿùåãî íà êàññîâîì óçëå,
÷òîáû óñòàíîâèòü ïðàâîìåðíîñòü òåõ èëè
èíûõ ïðîâåäåííûõ êàññèðîì îïåðàöèé. Îò-
äåëüíûé áîëüøîé âîïðîñ ñîñòàâëÿþò ñî-
áëþäåíèå êîììåð÷åñêîé òàéíû è ðàçãðàíè-
÷åíèå îòâåòñòâåííîñòè ïðè âûïîëíåíèè áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ.
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Çàêëþ÷åíèå
Íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ÑÝÁ ÐÒÑ âëè-

ÿåò òîðãîâî-òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ, êîòîðûé
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàí-
íûõ è ïîñëåäîâàòåëüíûõ îïåðàöèé, îáåñïå÷èâà-
þùèõ äîâåäåíèå òîâàðîâ äî êîíå÷íûõ ïîòðåáè-
òåëåé ïðè íàèìåíüøèõ çàòðàòàõ òðóäà è âûñî-
êîì óðîâíå òîðãîâîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ãëàâíûìè ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû ÑÝÁ ÐÒÑ
ÿâëÿþòñÿ:

1) îáåñïå÷åíèå íàèëó÷øèõ óñëîâèé ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ìàãàçèíîâ ÐÒÑ è ïðåäîñòàâ-
ëåíèå âîçìîæíîñòè âûáîðà òîâàðîâ, ýêîíî-
ìèè âðåìåíè êëèåíòîâ ïðè ïîêóïêå òîâàðîâ,
äîñòèæåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
áèçíåñ-ïðîöåññà ïðîäàæè ïóòåì óñêîðåíèÿ
îáîðà÷èâàåìîñòè òîâàðà, ýêîíîìèè òðóäà,
ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ñíèæåíèÿ èçäåð-
æåê îáðàùåíèÿ;

2) çàùèòà äåÿòåëüíîñòè ÐÒÑ îò âëèÿíèÿ
íåãàòèâíûõ èçìåíåíèé âî âíåøíåé ýêîíîìè-
÷åñêîé ñðåäå, ñïîñîáíîñòü áûñòðî óñòðàíÿòü
ïîñëåäñòâèÿ íàñòóïëåíèÿ ðèñêà èëè èõ ìèíè-
ìèçèðîâàòü;

3) íàëè÷èå ó ÐÒÑ óñòîé÷èâûõ êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàòå-
ãè÷åñêèì öåëÿì ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà.

Ñëåäîâàòåëüíî, ýêîíîìè÷åñêàÿ áåçî-
ïàñíîñòü ðèòåéëà - ýòî íàëè÷èå êîíêóðåí-
òíûõ ïðåèìóùåñòâ, îáóñëîâëåííûõ ñîîò-
âåòñòâèåì ìàòåðèàëüíîãî, ôèíàíñîâîãî,
êàäðîâîãî, òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëîâ è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
òîðãîâîé ñåòè åå ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì è
çàäà÷àì.
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