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Ñ öåëüþ àíàëèçà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé è èíòåðåñîâ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ â
õîäå ðåàëèçàöèè èìè ñâîåé ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè îáîñíîâàíà òðàêòîâêà ïî-
íÿòèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé ïóòåì âûäåëåíèÿ íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ óñëîâèé ïðàâîìåð-
íîñòè îòíåñåíèÿ èííîâàöèé ê ñîöèàëüíûì. Ñèñòåìàòèçèðîâàíû ýôôåêòû îò âíåäðåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ èííîâàöèé ïî äâóì êðèòåðèÿì: ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè è ïî õàðàêòåðó âëèÿíèÿ íà
îáùåñòâî. Ðàñêðûòî âîçìîæíîå ïðîÿâëåíèå êàæäîãî èç âèäîâ ýôôåêòà. Îïðåäåëåíû ýêîíîìè-
÷åñêèå àãåíòû, âîâëå÷åííûå â ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé, ïîêàçàíû ðîëè, â
êîòîðûõ àãåíòû âûñòóïàþò, è ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåíû âàðèàíòû èõ âçàèìîäåéñòâèé â õîäå
ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ. Îïèñàíû îñíîâíûå óñëîâèÿ ïîñòðîåíèÿ ýô-
ôåêòèâíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè äàííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè. Ðàçðàáîòàíà ëîãèêà
âîâëå÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ â ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûé ïðîåêò. Ïîêàçàíà ñõåìà ðàçâèòèÿ ñåòè
ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, ó÷èòûâàþùàÿ îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ â äàííîì âèäå
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè, âîçíèêàþùèå â õîäå îäíîãî ïðîåêòà. Òåîðå-
òè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â ðàçâèòèè òåîðèè ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé,
à òàêæå â âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäñòàâëåííûõ íàðàáîòîê äëÿ âûñòðàèâàíèÿ ýôôåêòèâ-
íûõ ñåòåâûõ îòíîøåíèé â ÷àñòè ðåàëèçàöèè è ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíûå èííîâàöèè, ýêîíîìè÷åñêèå àãåíòû, ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûé
ïðîåêò, èíñòèòóòû, ðîëè.

Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ:
íåîáõîäèìûìè è äîñòàòî÷íûìè ýëåìåíòàìè ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé ÿâëÿþòñÿ îðèåíòàöèÿ íà

ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, íîâàÿ êîìáèíàöèÿ ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé, ñîöèàëüíûå ñðåäñòâà è ðåñóðñû â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé, òðàíñôîðìàöèÿ
ïîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â äàííîì ïðîöåññå;

ýôôåêòû îò âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé öåëåñîîáðàçíî ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïî äâóì
êðèòåðèÿì: ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè è ïî õàðàêòåðó âëèÿíèÿ íà îáùåñòâî;

ïðè ó÷åòå ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ è âîçíèêàþùèõ ìåæäó íèìè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðîëè, êîòîðûå àãåíòû âûïîëíÿþò. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû
âàðèàíòû âçàèìîäåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, à òàêæå îïèñàíû èõ ñòèìóëû; ïîêàçàíà
ëîãèêà âîâëå÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ â ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûé ïðîåêò; ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ðàç-
âèòèÿ ñåòè ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, ó÷èòûâàþùàÿ îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ â
äàííîì âèäå äåÿòåëüíîñòè.
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Ââåäåíèå
Âûñîêàÿ ñêîðîñòü òðàíñôîðìàöèè ñîöè-

àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, âûçâàííàÿ êàê
ðàñòóùèìè òåìïàìè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ,
ãëîáàëèçàöèåé è öèôðîâèçàöèåé ýêîíîìèêè,
òàê è íåñòàáèëüíûìè âíåøíåýêîíîìè÷åñêèìè
îòíîøåíèÿìè, îêàçûâàåò íåïîñðåäñòâåííîå

âëèÿíèå íà êà÷åñòâî æèçíè îáùåñòâà. Â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ îáîñòðÿåòñÿ ðÿä ñîöè-
àëüíûõ ïðîáëåì, òðåáóþùèõ íîâûõ ñïîñîáîâ
ðåøåíèÿ, ÿâëÿþùèõñÿ áîëåå “ýôôåêòèâíûìè,
óñòîé÷èâûìè è ñïðàâåäëèâûìè, ÷åì ñóùåñòâó-
þùèå”1. Òàêèå ðåøåíèÿ Ã. Ïðåñêèëë è Ò. Áååð
îáîçíà÷àþò êàê “ñîöèàëüíûå èííîâàöèè”.
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Ðàçâèòèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñ-
òåì íîñèò âîëíîîáðàçíûé, èëè öèêëè÷íûé,
õàðàêòåð2, ÷òî, ïî ñâîåé ñóòè, îïèñûâàåò äâå
ãðàíè îäíîãî ÿâëåíèÿ. Ïðåîäîëåíèå êðèçèñà
ñâÿçàíî ñ òåõíîëîãè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé,
à òàêæå ñ ñîöèàëüíîé òðàíñôîðìàöèåé.
Cîöèàëüíàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ïðè ýòîì íàõî-
äèò îòðàæåíèå â èçìåíåíèè ôîðìàëüíûõ è
íåôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ, äåéñòâóþùèõ íà
òîé èëè èíîé òåððèòîðèè. Äàííûå èçìåíå-
íèÿ ìîãóò íîñèòü, ñîãëàñíî Â.Ë. Òàìáîâöåâó,
êàê ñïîíòàííûé, òàê è ïðåäíàìåðåííûé õà-
ðàêòåð. Îäíàêî è â òîì è â äðóãîì ñëó÷àå
òðàíñôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ îòâåòîì íà òåêóùèå,
à òàêæå ïðåäñòîÿùèå èçìåíåíèÿ â äåéñòâóþ-
ùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîöåññàõ3.

Áëàãîäàðÿ âûñîêèì òåìïàì è âîçìîæíî-
ñòÿì íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ñâîé-
ñòâåííûì âòîðîé ïîëîâèíå XX - íà÷àëó
ÕÕI â., âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé â áîëüøåé
ñòåïåíè áûëî ñêîíöåíòðèðîâàíî íà òåõíîëî-
ãè÷åñêèõ è òåõíè÷åñêèõ èííîâàöèÿõ. Ñîöè-
àëüíûì èííîâàöèÿì ïðè ýòîì íå óäåëÿëîñü
äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ. Êðîìå òîãî, öèêë ñî-
öèàëüíûõ èííîâàöèé, ïðåäïîëàãàþùèé èçìå-
íåíèå ïîâåäåíèÿ ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèé,
òðàíñôîðìàöèþ íîðì, ïðàâèë, ïðèâû÷åê ïî-
âåäåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ äëèòåëüíûì ïðîöåññîì.
Îäíàêî Ô. Ôèëëèïñ, ïðèçûâàÿ ê èññëåäîâà-
íèþ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, îáðàòèë âíèìà-
íèå íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà íà òî, ÷òî â äåé-
ñòâèòåëüíîñòè ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ îáîãíà-
ëè ñêîðîñòü òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèé4.
Ï. Äðóêåð îòìå÷àë: õîòÿ â òå÷åíèå ÕÕ â. ñî-
öèàëüíûå èçìåíåíèÿ è ïðîèñõîäèëè ìåäëåííåå
òåõíîëîãè÷åñêèõ, ðîëü íàóêè è òåõíèêè â
òðàíñôîðìàöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ñèñòåì áûëà ïåðåîöåíåíà5.

Òåðìèí “ñîöèàëüíàÿ èííîâàöèÿ” ïðèìå-
íÿåòñÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ çíàíèé, â ÷àñò-
íîñòè â òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ6, ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ7, ìåíåäæìåí-
òå8, ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè9, ñîöèàëüíîì
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå10 è äð. Ïðåäïîñûëêè è
èìïåðàòèâû áûëè ñôîðìèðîâàíû òåîðèåé
ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, òåîðèåé èííîâàöèé,
òåîðèåé îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà, à òàêæå òå-
îðèåé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà. Ïðè ýòîì åäè-
íîé ïàðàäèãìû â ÷àñòè èññëåäîâàíèÿ ñîöè-
àëüíûõ èííîâàöèé âûðàáîòàíî íå áûëî, ñó-
ùåñòâóþùèå èññëåäîâàíèÿ íîñÿò ïðåèìóùå-
ñòâåííî ôðàãìåíòàðíûé õàðàêòåð.

Ñîöèàëüíûå èííîâàöèè, îðèåíòèðîâàí-
íûå íà ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, à òàêæå
ïðèâîäÿùèå ê òðàíñôîðìàöèè ïîâåäåíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, òåñíî ñâÿçàíû ñ èíñòè-
òóöèîíàëüíûìè èçìåíåíèÿìè. Ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, òàêèå èííîâàöèè íåïîñðåäñòâåííî ïðè-
âîäÿò ê èíñòèòóöèîíàëüíûì èçìåíåíèÿì, à ñ
äðóãîé ñòîðîíû, ñàìè ýòè èçìåíåíèÿ, òðàíñ-
ôîðìàöèÿ èíñòèòóòîâ ÿâëÿþòñÿ, â ñâîåé ñóù-
íîñòè, ñîöèàëüíîé èííîâàöèåé.

Òàêèì îáðàçîì, âñå âûøåñêàçàííîå ïðå-
äîïðåäåëèëî âûáîð òåìû äàííîãî èññëåäî-
âàíèÿ, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ àíàëèç âçà-
èìîäåéñòâèÿ êëþ÷åâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåí-
òîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ
ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé, à òàêæå àíàëèç èí-
òåðåñîâ, îïðåäåëÿþùèõ äàííûå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè äàííîãî èññëå-
äîâàíèÿ áûëà îáîñíîâàíà òðàêòîâêà ïîíÿòèÿ
“ñîöèàëüíûå èííîâàöèè”, îõàðàêòåðèçîâàíû
âîçìîæíûå ó÷àñòíèêè ïðîöåññà ñîöèàëüíûõ
èííîâàöèé, îïðåäåëåíû ðîëè ó÷àñòíèêîâ,
ðàñêðûòû ýôôåêòû, âîçíèêàþùèå â õîäå ðå-
àëèçàöèè ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé, ïîêàçàíû
âîçìîæíûå âàðèàíòû âçàèìîäåéñòâèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ àãåíòîâ â ðàìêàõ äàííîãî âèäà äå-
ÿòåëüíîñòè, îáîçíà÷åíà ðîëü ðàçâèòèÿ ñåòå-
âûõ îòíîøåíèé äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçà-
öèè ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ.

Ýâîëþöèÿ è òåîðåòè÷åñêîå îñìûñëåíèå
ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ñîöèàëüíûå èí-
íîâàöèè ïðèâëåêàþò âíèìàíèå êàê íàó÷íûõ
ñîîáùåñòâ, ðàññìàòðèâàþùèõ îñîáåííîñòè è
çàêîíîìåðíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ
íîâøåñòâ, òàê è ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè, áèçíåñà è ïðîñòûõ
ãðàæäàí. Â ÷àñòè íàó÷íîé ïðîðàáîòàííîñòè
ýòîãî âîïðîñà ñëåäóåò îòìåòèòü ìåæäèñöèï-
ëèíàðíûé õàðàêòåð äàííîãî ÿâëåíèÿ. Îòäåëü-
íûå àñïåêòû ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé ðàññìîò-
ðåíû â ñîöèîëîãèè êàê â îäíîé èç ôîðì èçó-
÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé11, â ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè êàê â ñïîñîáå òðàíñôîðìàöèè ïî-
âåäåíèÿ ÷åëîâåêà, â ýêîíîìèêå êàê â îòäåëü-
íîé îòðàñëè íàóêè, â ñîöèàëüíî-èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè êàê â íàïðàâëåíèè ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ12, â þðèäè÷åñêèõ
íàóêàõ êàê â îáëàñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðà-
âîâîé áàçû, â ïîëèòîëîãèè êàê â èíñòðóìåíòå
âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâî, â ìåíåäæìåíòå êàê
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â ñîâîêóïíîñòè îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ
íîâîââåäåíèé13 è äð. Â ðàìêàõ äàííîãî èññëå-
äîâàíèÿ ìû êîíöåíòðèðóåì ñâîå âíèìàíèå ïðå-
èìóùåñòâåííî íà ýêîíîìè÷åñêèõ àñïåêòàõ
äàííîãî ÿâëåíèÿ.

Ýâîëþöèÿ ôåíîìåíà “ñîöèàëüíàÿ èííî-
âàöèÿ” íàñ÷èòûâàåò ìíîæåñòâî ñòîëåòèé. Íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî íà÷àëî òåîðåòè÷åñêîãî îñ-
ìûñëåíèÿ äàííîãî òåðìèíà ïðèíÿòî äàòèðî-
âàòü 60-ìè ãã. ÕÕ â. è ñâÿçûâàòü ñ Ï. Äðóêå-
ðîì14, Ì. ßíãîì, ñàì ôåíîìåí ñîöèàëüíûõ èí-
íîâàöèé èìååò ìíîãîñîòëåòíþþ èñòîðèþ. Ñòà-
íîâëåíèå ãîñóäàðñòâ è ïîñòðîåíèå ðàçëè÷íûõ
âèäîâ îòíîøåíèé â îáùåñòâå â òîé èëè èíîé
ìåðå ìåíÿþò ñóùåñòâóþùèå âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè, ÷òî ïðèâîäèò ê èçìåíå-
íèþ èõ ïîâåäåíèÿ è ê ñîöèàëüíûì ïðåîáðà-
çîâàíèÿì. Â ÷àñòíîñòè, ïðîöåññ ôîðìèðîâà-
íèÿ è ðàçâèòèÿ öèâèëèçàöèé ïðîíèçàí ìíî-
æåñòâîì ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé: ñìåíà îäíèõ
ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ äðóãèìè, ââåäåíèå èçáè-
ðàòåëüíîãî ïðàâà, çàêîíîâ, îðãàíèçàöèÿ äå-
íåæíîé ñèñòåìû è ìíîãîå äðóãîå - âñå ýòî
ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðàìè ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé15.
Òàêæå ê èñòîðè÷åñêèì ïðèìåðàì ñîöèàëüíûõ
èííîâàöèé îòíîñÿò ðàçâèòèå ïðîôñîþçîâ,
îðãàíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîîïåðàòèâîâ,
ââåäåíèå äîìîâ òðóäîëþáèÿ â Ðîññèéñêîé
èìïåðèè è ò.ä.16 Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå è
ïðàêòèêå ñîöèàëüíûå èííîâàöèè ïðèíÿòî ñâÿ-
çûâàòü ñ èìåíåì Íîáåëåâñêîãî ëàóðåàòà
Ì. Þíóñà, îñíîâàòåëÿ Ãðàìèí-áàíêà, âíåäðèâ-
øåãî ñèñòåìó ìèêðîêðåäèòîâàíèÿ íà òåððèòîðèè
Áàíãëàäåø, çàòåì ðàñïðîñòðàíèâøóþñÿ íà òåð-
ðèòîðèè äðóãèõ ñòðàí17.

Îáçîð íàó÷íîé ëèòåðàòóðû ïîêàçàë, ÷òî
äàííûé òåðìèí çà÷àñòóþ èñïîëüçóåòñÿ êàê
ñèíîíèì îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, èëè
èííîâàöèé, íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ18; â ÷àñò-
íîñòè, èçìåíåíèå îðãàíèçàöèè òðóäîâûõ îò-
íîøåíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîöèàëüíàÿ
èííîâàöèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàííûé òåð-
ìèí îõâàòûâàåò ïðîåêòû â áëàãîòâîðèòåëü-
íîñòè, ñîöèàëüíîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå, îò-
äåëüíûå ïðîãðàììû ãîñóäàðñòâåííîãî ðàçâè-
òèÿ è ò.ä. Øèðîòà èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî
òåðìèíà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñâèäåòåëüñòâóåò
î ìíîãîãðàííîñòè äàííîãî ÿâëåíèÿ, à ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ñîçäàåò îïðåäåëåííûå òðóäíî-
ñòè â åãî îäíîçíà÷íîé òðàêòîâêå, ÷òî ñòàëî
ïðè÷èíîé áîëåå äåòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ
ýòîãî òåðìèíà ñ òåîðåòè÷åñêèõ ïîçèöèé.

Ñàì òåðìèí “èííîâàöèÿ” (íîâîââåäåíèå)
áûë ðàñïðîñòðàíåí áëàãîäàðÿ ðàáîòàì
É. Øóìïåòåðà19 â ïåðâîé ïîëîâèíå XX â. Ïðè
ýòîì íîâîââåäåíèå É. Øóìïåòåðîì ðàññìàò-
ðèâàëîñü êàê íîâàÿ êîìáèíàöèÿ ðåñóðñîâ,
ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà è ïðåäïîëàãàëî ðàçâè-
òèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî-
íÿòèå “ñîöèàëüíûå èííîâàöèè” ïîÿâèëîñü
âñëåäñòâèå ñèñòåìàòèçàöèè èííîâàöèé ïî
îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ20.

Ïîñêîëüêó âíåäðåíèå ñîöèàëüíûõ èííî-
âàöèé òåñíî ñâÿçàíî ñ èçìåíåíèåì ïîâåäå-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ è äðóãèõ ó÷àñò-
íèêîâ îáùåñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, âïîë-
íå îáîñíîâàíî è öåëåñîîáðàçíî äëÿ àíàëè-
çà äàííîé îáëàñòè çíàíèé èñïîëüçîâàòü èí-
ñòðóìåíòàðèé èíñòèòóöèîíàëüíîé è ïîâåäåí-
÷åñêîé ýêîíîìèêè. Êðîìå òîãî, ñîöèàëüíûå
èííîâàöèè â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ êàê ñèíîíèì èíñòèòóöèîíàëü-
íûõ èçìåíåíèé.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòó-
ðû ïîêàçàë, ÷òî íåîáõîäèìûìè è äîñòàòî÷-
íûìè ýëåìåíòàìè ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé ÿâ-
ëÿþòñÿ:

îðèåíòàöèÿ íà ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì;

íîâàÿ êîìáèíàöèÿ ðåñóðñîâ äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé21;

ñîöèàëüíûå ñðåäñòâà è ðåñóðñû â äîñ-
òèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé;

òðàíñôîðìàöèÿ ïîâåäåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêèõ àãåíòîâ, ó÷àñòâóþùèõ â äàííîì ïðî-
öåññå22.

Äàííàÿ ëîãèêà ñõåìàòè÷íî ïðåäñòàâëåíà
íà ðèñ. 1.

Îðèåíòàöèÿ ôèãóðû ñâèäåòåëüñòâóåò î
ñóæåíèè îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ. Äðóãèìè ñëî-
âàìè, íîâøåñòâî ïðèâîäèò ê ñîçäàíèþ èííî-
âàöèé òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíî ñîîòâåò-
ñòâóåò îïèñàííûì âûøå óñëîâèÿì, à ðåçóëü-
òàòîì âíåäðåíèÿ èííîâàöèè ÿâëÿåòñÿ òðàíñ-
ôîðìàöèÿ ïîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ,
ïîçâîëÿþùèõ ðåøèòü ëèáî ÿâëÿþùèõñÿ ñëåä-
ñòâèåì ðåøåíèÿ îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì.

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäëà-
ãàåòñÿ òðàêòîâàòü ñîöèàëüíûå èííîâàöèè êàê
íîâûå êîìáèíàöèè ðåñóðñîâ, ìåíÿþùèå èí-
ñòèòóöèîíàëüíûé êîíòåêñò è/èëè ñòèìóëèðó-
þùèå ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå îáùåñòâåííûõ
ïðîáëåì.
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Ìåòîäû
Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè èñ-

ñëåäîâàíèÿ áûëà ðàçðàáîòàíà ñëåäóþùàÿ
ïðîöåäóðà àíàëèçà.

Âî-ïåðâûõ, áûëè îïðåäåëåíû è ñèñòåìà-
òèçèðîâàíû âèäû ýôôåêòîâ îò ðåàëèçàöèè
ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé. Íåîáõîäèìîñòü äàí-
íîé ñèñòåìàòèçàöèè îáóñëîâëåíà ïðîòèâîðå-
÷èåì, âûçâàííûì íåêîììåð÷åñêèì õàðàêòåðîì
öåëåé âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé, ñ
îäíîé ñòîðîíû, è íåîáõîäèìîñòüþ ïîèñêà
ðåñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ïîëíîãî èííîâàöè-
îííîãî öèêëà, ñ äðóãîé ñòîðîíû.

Âî-âòîðûõ, ñ öåëüþ áîëåå ïîëíîãî ðàñêðû-
òèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, âîç-
íèêàþùèõ ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèìè àãåíòàìè,
ó÷àñòâóþùèìè â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è âíå-
äðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé, áûëè ðàññìîò-
ðåíû íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòíèêè, âîâëå÷åííûå
â äàííûé ïðîöåññ, à òàêæå âûïîëíÿåìûå èìè
ðîëè. Òàêîé ïîäõîä îáóñëîâëåí òåì, ÷òî, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ïðîöåññ ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ
ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé ðåàëèçóåòñÿ êàê ÷àñòü
îáùåñòâåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà è ïðåäïîëà-
ãàåò ðàññìîòðåíèå ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà,
îáìåíà, ðàñïðåäåëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ; ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ðàçðàáîòêà ñîöèàëüíîé èííîâàöèè,
êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëåíà êàê ïðîåêòíàÿ
äåÿòåëüíîñòü. Â äàííîì êîíòåêñòå öåëåñîîá-
ðàçíî ðàññìàòðèâàòü èìåííî ðîëè, êîòîðûå
âûïîëíÿþò ýêîíîìè÷åñêèå àãåíòû.

Â-òðåòüèõ, áûë ïðåäëîæåí è îáîñíîâàí
ñïîñîá èçìåðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé ïî
êîëè÷åñòâó âîâëå÷åííûõ ó÷àñòíèêîâ è ñìåæ-
íûõ ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ.

Ïðèìåíåíèå ïðåäñòàâëåííîé ïðîöåäóðû
èññëåäîâàíèÿ ðàñøèðÿåò ïîíèìàíèå ñîöèàëü-
íî-èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ïîçâîëÿ-

åò ïðèáëèçèòüñÿ ê ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ìåõà-
íèçìîâ, ïîçâîëÿþùèõ ýôôåêòèâíî âíåäðÿòü
ñîöèàëüíûå èííîâàöèè.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ áûëè
èñïîëüçîâàíû ìåòîäû òåîðåòè÷åñêîãî àíàëè-
çà, ìåòîä ñèñòåìàòèçàöèè, ñòðóêòóðèçàöèè, ãðà-
ôè÷åñêîé âèçóàëèçàöèè è äð. Èíôîðìàöèîí-
íîé áàçîé èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè êàê âûñî-
êîöèòèðóåìûå íàó÷íûå ðàáîòû, ïðåäñòàâëåí-
íûå â ðîññèéñêîì èíäåêñå íàó÷íîãî öèòèðîâà-
íèÿ, â èíäåêñèðóåìûõ ìåæäóíàðîäíûõ áàçàõ
äàííûõ Scopus, Web of Sciemce, òàê è îò÷åòû
î ñîöèàëüíûõ èííîâàöèÿõ, ðåàëèçóåìûõ â îòå-
÷åñòâåííîé è ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå.

Ðåçóëüòàòû
Ïîëó÷åííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ ðåçóëü-

òàòû ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåííîé ïðîöåäóðå
áûëè ðàçáèòû íà òðè ïàðàãðàôà, ñîîòâåòñòâó-
þùèå êàæäîìó èç ýòàïîâ.

1. Âèäû ýôôåêòîâ îò ðåàëèçàöèè
ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé

Ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî óòî÷íèòü, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòîì âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èí-
íîâàöèé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, “ñîöèàëüíîñòü”
èííîâàöèè êðîåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â åå ñî-
öèàëüíîì ýôôåêòå, ñ äðóãîé ñòîðîíû, “ñîöè-
àëüíîñòü” çàêëþ÷àåòñÿ â òðàíñôîðìàöèè ïîâå-
äåíèÿ èíäèâèäîâ â õîäå âíåäðåíèÿ è ïîòðåá-
ëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè. Èç àâòîðñêîãî ïîäõîäà ê îïðå-
äåëåíèþ ñîöèàëüíîé èííîâàöèè ñëåäóåò, ÷òî
ýôôåêò ñîñòîèò â ðåøåíèè îáùåñòâåííûõ ïðî-
áëåì, à òàêæå â òðàíñôîðìàöèè ïîâåäåíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêèõ àãåíòîâ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âòî-
ðîé ïóíêò ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì óñëîâèåì
âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé, îäíàêî
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èìåííî îí ïðè ñëàáîé ïðîðàáîòàííîñòè èíòå-
ðåñîâ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ ñîöèàëüíîãî ïðî-
åêòà ìîæåò ïðèâåñòè ê îòðèöàòåëüíûì ðåçóëü-
òàòàì âíåäðåíèÿ. Ïðèìåðîì íåãàòèâíîãî ýô-
ôåêòà îò âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé
ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ðåñóðñîâ, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ ðåøåíèå ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû â ëè÷íûõ
öåëÿõ, ïðèíîñÿùèõ óùåðá îáùåñòâó.

Îáùèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ
èííîâàöèé, ïî ñâîåé ñóòè, ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíûì
è ñî÷åòàåò ðàçëè÷íûå âèäû ýôôåêòîâ. Ýòî ñâÿ-
çàíî ñ òåì, ÷òî âîçíèêàåò êîíôëèêò èíòåðåñîâ
íå òîëüêî ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà, íî è èíòåðåñîâ
ðîëåé, êîòîðûå âûïîëíÿåò òîò èëè èíîé ýêîíî-
ìè÷åñêèé àãåíò. Íàïðèìåð, ñîöèàëüíûé ïðåäïðè-
íèìàòåëü, îðèåíòèðîâàííûé íà ðåøåíèå îáùå-
ñòâåííîé ïðîáëåìû è íå èìåþùèé äîïîëíèòåëü-
íûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, âûíóæäåí
ëèáî ïðèâëåêàòü äîïîëíèòåëüíûå èñòî÷íèêè,
ëèáî ðàçðàáàòûâàòü ïðàâèëà è íîðìû, ìåíÿþ-
ùèå ïðîöåäóðó ïîòðåáëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ñîöè-
àëüíî-èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ïîçâîëÿ-
þùèå ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíûé äîõîä.

Â ðàìêàõ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ âûäåëèì
äâà êðèòåðèÿ ïîëó÷àåìîãî ýôôåêòà. Ïåðâûé
êðèòåðèé - ýòî ñôåðà äåÿòåëüíîñòè. Ñîöèàëüíûå
èííîâàöèè ìîãóò ïðèíîñèòü ýêîíîìè÷åñêèé,
ñîöèàëüíûé (à òàêæå ýêîëîãè÷åñêèé), ïîëèòè-
÷åñêèé ýôôåêò. Âòîðîé êðèòåðèé - ýòî õàðàê-
òåð âëèÿíèÿ íà îáùåñòâî, ñîãëàñíî êîòîðîìó
ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé
äåëèòñÿ íà ïîëîæèòåëüíûé è îòðèöàòåëüíûé.

Ïðèìåðû ðåàëèçàöèè äàííûõ ýôôåêòîâ
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1, ãäå â ñòîëáöàõ îòðà-

æåí ýôôåêò ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè, à â ñòðî-
êàõ - ïî õàðàêòåðó âëèÿíèÿ íà îáùåñòâî.

Ïðè÷èíàìè âîçíèêíîâåíèÿ îòðèöàòåëüíî-
ãî ýôôåêòà ÿâëÿþòñÿ íåó÷åò èíòåðåñîâ âñåõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è ñèñòåìà ôîðìàëüíûõ
è íåôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ, îïðåäåëÿþùèõ
ïîâåäåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ. Äèñáàëàíñ
ýêîíîìè÷åñêîãî, ïîëèòè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî
ýôôåêòîâ, âûçâàííûé îïïîðòóíèñòè÷åñêèì ïî-
âåäåíèåì ó÷àñòíèêîâ äàííîãî ïðîöåññà, ìîæåò
ñòàòü ïðè÷èíîé íåäîñòàòêà è óòðàòû ðåñóðñîâ
â õîäå ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé.

Òàêèì îáðàçîì, êðàéíå âàæíûì è àêòó-
àëüíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå îò-
íîøåíèé, âîçíèêàþùèõ â õîäå ñîçäàíèÿ è
âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé.

2. Ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ,
âîçíèêàþùèå â õîäå ðàçðàáîòêè

è âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé
Äëÿ ðàñêðûòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøå-

íèé, âîçíèêàþùèõ â ñîöèàëüíî-èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, áûëè ðàññìîòðåíû ýêîíî-
ìè÷åñêèå àãåíòû, âîâëå÷åíûå â ïðîöåññ ðàç-
ðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé.
Çäåñü áûëè âûäåëåíû ãîñóäàðñòâåííûå è
ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ
ðåàëèçàöèè ôóíêöèè ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ íàñåëåíèÿ. Äðóãèì èíèöèàòîðîì ÿâëÿþòñÿ
êðóïíûå ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, õîëäèí-
ãè, âíåäðÿþùèå ñîöèàëüíûå èííîâàöèè â
÷àñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà.
Ñëåäóþùèé âîçìîæíûé ýêîíîìè÷åñêèé àãåíò -
ýòî íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, êàê ïîä-
äåðæèâàåìûå ãîñóäàðñòâîì, òàê è îáùåñòâåí-

Òàáëèöà 1
Ýôôåêòû îò âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé

По сферам  
деятельности 

По характеру  
влияния  

на общество 

Социальный  
или экологический эффект 

Экономический  
эффект 

Политический  
эффект 

Положительный  Решение общественной  
проблемы  

Социально-
ориентированные  
проекты, приносящие  
прибыль  

Реализация 
социальных 
проектов в рамках 
политической 
пропаганды  

Отрицательный  Оппортунистическое 
поведение участников 
взаимодействия; временное 
решение социальной 
проблемы для последующей 
экономической  
или политической выгоды  

Неэффективное 
использование ресурсов  
при отсутствии 
социальных результатов 
либо их временном 
характере  

Развитие коррупции 
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íûå. ×åòâåðòûì ýêîíîìè÷åñêèì àãåíòîì ñî-
öèàëüíûõ èííîâàöèé ÿâëÿåòñÿ íàñåëåíèå (èëè
îòäåëüíûå ãðóïïû ãðàæäàí). Ðàçíîîáðàçèå
èíòåðåñîâ è ôóíêöèé, êîòîðûå âûïîëíÿþò
ýêîíîìè÷åñêèå àãåíòû, îïðåäåëÿåò è ðàçíî-
îáðàçèå âîçíèêàþùèõ ìåõàíèçìîâ èõ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ.

Ñ ó÷åòîì îïîðû íà òåîðèþ ïðîåêòíîãî
óïðàâëåíèÿ áûëè îïðåäåëåíû îñíîâíûå ðîëè,
âîçíèêàþùèå ïðè ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèè
ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé: çàêàç÷èê, èíèöèàòîð,
ðàçðàáîò÷èê, èíâåñòîð, ïîòðåáèòåëü, êîíòðîë-
ëåð. Ñëåäóåò âíåñòè óòî÷íåíèÿ â ÷àñòè òîãî,
êòî ÿâëÿåòñÿ èíâåñòîðîì ñîöèàëüíî-èííîâà-
öèîííîãî ïðîåêòà. Â äàííîì êîíòåêñòå ïîä
èíâåñòîðîì ïîíèìàåòñÿ ñóáúåêò, ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèé ðåñóðñû äëÿ ðåàëèçàöèè òîé èëè
èíîé èäåè. Îäíàêî èíâåñòîð, â êëàññè÷åñ-
êîì åãî ïîíèìàíèè, ïðåäïîëàãàåò ïîëó÷åíèå
ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû. Ïðè ñîçäàíèè ñîöè-
àëüíûõ èííîâàöèé ãàðàíòèè ïîëó÷åíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé ïðèáûëè çà÷àñòóþ îòñóòñòâóþò,
îäíàêî èíâåñòîð ïðè ïîääåðæêå òîãî èëè
èíîãî ïðîåêòà óäîâëåòâîðÿåò ñâîè êóëüòóð-
íûå, íðàâñòâåííûå, êîììóíèêàöèîííûå è äðó-
ãèå òèïû ïîòðåáíîñòåé. Äàííàÿ ëîãèêà îáî-
ñíîâûâàåò ïðàâîìåðíîñòü îáîçíà÷åíèÿ äàí-
íîãî ñóáúåêòà êàê èíâåñòîðà ïðîåêòà.

Ðàññìîòðèì ñòèìóëû è èíòåðåñû ýêîíî-
ìè÷åñêèõ àãåíòîâ, îïðåäåëÿþùèå èõ ïîâåäå-
íèå â õîäå ñîçäàíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñîçäàíèå ñîöèàëüíûõ
èííîâàöèé çà÷àñòóþ ïðîòèâîðå÷èò ðàöèîíàëü-
íîìó ïîâåäåíèþ èíäèâèäà. Êðîìå òîãî, äàí-
íûé ïðîöåññ ïðåäïîëàãàåò ñî÷åòàíèå êàê êîì-
ìåð÷åñêîé, òàê è ñîöèàëüíîé âûãîäû23. Òà-
êèì îáðàçîì, äëÿ àíàëèçà ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèìè
àãåíòàìè ïî ïîâîäó ôîðìèðîâàíèÿ ñîöè-
àëüíûõ èííîâàöèé ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ñèñòå-
ìó ïðàâèë è íîðì, à òàêæå ïðèâû÷êè, îáû-
÷àè, òðàäèöèè, îïðåäåëÿþùèå ïîâåäåíèå ñî-
öèàëüíûõ íîâàòîðîâ. Îòñþäà ñëåäóåò îñîáàÿ
çíà÷èìîñòü ïðèìåíåíèÿ èíñòèòóöèîíàëüíîãî
ïîäõîäà ïðè àíàëèçå ïðîöåññà ôîðìèðîâà-
íèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé24.

Çàäà÷à ãîñóäàðñòâà ñîñòîèò â îáåñïå÷å-
íèè íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ
íàñåëåíèÿ. Ðåøåíèå îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì
îïðåäåëÿåòñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïî-
ëèòèêîé ãîñóäàðñòâà. Â äàííîì êîíòåêñòå
ñîöèàëüíûå èííîâàöèè âûñòóïàþò çàêàç÷è-

êîì è ïðîèçâîäèòåëåì ñîöèàëüíûõ èííîâà-
öèé. Çàäà÷à ãîñóäàðñòâà ñîñòîèò â ðàçðàáîò-
êå íîðìàòèâíûõ ìîäåëåé è ïðàâèë ïîâåäå-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ äëÿ ðåøåíèÿ îá-
ùåñòâåííîé ïðîáëåìû. Ïðè ýòîì, êàê îòìå÷àåò
Â.Ë. Òàìáîâöåâ, ïðèíÿòèå ïðåäïîñûëêè îï-
ïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê îò-
êëîíåíèþ ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ îò äåê-
ëàðèðîâàííûõ, ÷òî ìîæåò ñòàòü ðåçóëüòàòîì
êàê íåïðåäíàìåðåííûõ îøèáîê, òàê è ïðåä-
íàìåðåííûõ äåéñòâèé ãîñóäàðñòâåííûõ ñëó-
æàùèõ25.

Ðÿä èññëåäîâàíèé ïðè ðàñêðûòèè ñóù-
íîñòè ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé ãîâîðÿò î íà-
ëè÷èè è îáùåñòâåííûõ, è ýêîíîìè÷åñêèõ âû-
ãîä â õîäå ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî-èííîâàöè-
îííîãî ïðîåêòà26. Ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ äàí-
íûõ öåëåé îïðåäåëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî
èíòåðåñàìè ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, óðîâíåì
äîñòóïà ê ðåñóðñàì, à òàêæå ìåõàíèçìàìè èõ
ïîëó÷åíèÿ, ñîâîêóïíîñòüþ è êà÷åñòâîì èí-
ñòèòóòîâ.

Êðóïíûå ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ,
ðåàëèçóÿ ñîöèàëüíûå èííîâàöèè è èííîâà-
öèè â ñîöèàëüíîé ñôåðå êàê ýëåìåíò ðåàëè-
çàöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòè-
êè27, à òàêæå â ðàìêàõ ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè áèçíåñà, òàêæå ïðåñëåäóþò è
ñîöèàëüíûå, è ýêîíîìè÷åñêèå öåëè. Â îò-
äåëüíûõ ñëó÷àÿõ öåëè ìîãóò íîñèòü ýêîëî-
ãè÷åñêèé è ïîëèòè÷åñêèé õàðàêòåð. Ñîöè-
àëüíàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü êîìïàíèè ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç óñëîâèé ïðèâëå÷åíèÿ êâàëèôè-
öèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáîì ïîâû-
øåíèÿ âîâëå÷åííîñòè ïåðñîíàëà îðãàíèçà-
öèè, à òàêæå ôàêòîðîì, ìîòèâèðóþùèì ê
ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà ðàáîòû è ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà.

Èíòåðåñû îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ òàêæå
ìîãóò áûòü êàê ñîöèàëüíûìè, òàê è ýêîíîìè-
÷åñêèìè. Îò ïðåîáëàäàíèÿ òåõ èëè èíûõ çà-
âèñèò ôîðìà îðãàíèçàöèè ïðîåêòà. Ó÷àñòèå
íàñåëåíèÿ ìîæåò áûòü îôîðìëåíî êàê ñîöè-
àëüíîå èëè èííîâàöèîííîå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñòâî, âîëîíòåðñòâî, ïîòðåáèòåëüñêèé êîîïå-
ðàòèâ, îáùåñòâåííàÿ íåêîììåð÷åñêàÿ
îðãàíèçàöèÿ.

Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíû ðîëè, ñòèìóëû è
çàäà÷è ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ â
õîäå ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè.
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Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíû âîçìîæíûå âà-
ðèàíòû âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà
â õîäå ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîãî-èííîâàöèîí-
íîãî ïðîåêòà.

Íà ðèñ. 2 ñòðåëêàìè ïîêàçàíî âçàèìî-
äåéñòâèå ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèìè àãåíòàìè.

3. Ê âîïðîñó îá èçìåðåíèè
ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé

Âîïðîñ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èííîâà-
öèîííûõ ïðîåêòîâ ÿâëÿåòñÿ íå íîâûì. Ïðè
ýòîì ïðåèìóùåñòâåííî îí ñâîäèòñÿ ê àíàëè-
çó ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Îöåíêà ñî-

 ГиМ 
Зак  

Иниц  

Разр  

Инв  

Потр  

Конт  

а) 

 СОП 
Зак  

Иниц  

Разр  

Инв  

Потр  

Конт  

б) 

 И/Г 
Зак  

Иниц  

Разр  

Инв  

Потр  

Конт  

в) 

 ГиМ СОП НО  
и БФ СП И/Г   ГиМ СОП НО  

и БФ СП И/Г 

Зак       Зак      
Иниц       Иниц      

Разр       Разр      
Инв       Инв      

Потр       Потр      
Конт       Конт      

г)  д) 
 

 ГиМ СОП НКО  
и БФ СП И/Г   ГиМ СОП НО  

и БФ СП И/Г 

Зак       Зак      

Иниц       Иниц      

Разр       Разр      

Инв       Инв      

Потр       Потр      

Конт       Конт      

е)  ж) 
 Çàê - çàêàç÷èê, Èíèö - èíèöèàòîð, Ðàçð - ðàçðàáîò÷èê, Èíâ - èíâåñòîð, Ïîòð - ïîòðåáèòåëü,

Êîíò - êîíòðîëëåð, ÃèÌ - ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû, ÑÎÏ - ñîöèàëüíî-îòâåòñòâåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ, ÍÊÎ è ÁÔ - íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè è áëàãîòâîðèòåëüíûå ôîíäû, ÑÏ - ñîöèàëüíîå

ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, È/Ã - èíäèâèäû, ãðàæäàíå, íàñåëåíèå

Ðèñ. 2. Âàðèàíòû âçàèìîäåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ ñ ó÷åòîì èõ ðîëåé
â õîäå ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé
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öèàëüíîé ðåíòàáåëüíîñòè íîñèò áîëåå äèñ-
êóññèîííûé õàðàêòåð. Å.Ë. Øåêîâà ðàññìàò-
ðèâàåò â ñâîåé ðàáîòå êîýôôèöèåíò ñîöè-
àëüíîé ðåíòàáåëüíîñòè êàê îòíîøåíèå ñîöè-
àëüíîãî ýôôåêòà è çàòðàò28. Âîïðîñ îñòàåòñÿ
â òîì, êàêèì îáðàçîì ìîæíî èçìåðèòü ñîöè-
àëüíûé ýôôåêò. Ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá - ïó-
òåì îöåíêè ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåí-
íûõ ñîöèàëüíûõ öåëåé. Äðóãîé ñïîñîá - ïó-
òåì îöåíêè âîçìîæíîé ýêîíîìèè îò ðåàëè-
çàöèè ñîöèàëüíîãî ïðîåêòà.

Ñîöèàëüíûé ýôôåêò öåëåñîîáðàçíî òàê-
æå ðàçäåëÿòü íà ïðÿìîé è êîñâåííûé. Åñëè
ïðÿìîé ýôôåêò èçìåðÿåòñÿ â ñòåïåíè äîñòè-
æåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè èëè â âûïîëíåíèè
îïðåäåëåííûõ ïîêàçàòåëåé, òî êîñâåííûé
ñîöèàëüíûé ýôôåêò âîçìîæåí â òîì ñëó÷àå,
åñëè âíåäðåííûé ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûé
ïðîåêò òðàíñôîðìèðîâàë ïîâåäåíèå îòäåëü-
íîé êàòåãîðèè ãðàæäàí òàêèì îáðàçîì, ÷òî
ñîöèàëüíàÿ èííîâàöèÿ íà÷àëà âëèÿòü è íà
ñìåæíûå ãðóïïû èíäèâèäîâ. Çäåñü ìîæåò
áûòü ïðîâåäåíà ïàðàëëåëü ñ òåîðèåé ìàðêå-
òèíãà â ÷àñòè ïðîäâèæåíèÿ òîãî èëè èíîãî
ïðîäóêòà èëè óñëóãè. Äàííàÿ ëîãèêà âïîëíå
îáîñíîâàíà, òàê êàê ðå÷ü èäåò î âëèÿíèè íà
ïîâåäåíèå èíäèâèäîâ è îòäåëüíûõ ãðóïï èí-
äèâèäîâ. Ïàðàëëåëü òàêæå ìîæåò áûòü ïðî-

âåäåíà ñ ýôôåêòîì ìàñøòàáà. Ïðè òðàíñôîð-
ìàöèè ïîâåäåíèÿ îòäåëüíîé ãðóïïû ïîòðåáè-
òåëåé çàòðàòû íà òðàíñôîðìàöèþ ïîâåäåíèÿ
îäíîãî èíäèâèäà ñíèæàþòñÿ. Ðåçóëüòàòîì
òðàíñôîðìàöèè ïîâåäåíèÿ ìîæåò ñòàòü óâå-
ëè÷åíèå ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà. Îäíàêî ðîñò
òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê ïðèâåäåò ê âûäå-
ëåíèþ îòäåëüíûõ ïðîåêòîâ èëè ãðóïï èç ñó-
ùåñòâóþùåé ñòðóêòóðû29. Ïðè ýòîì îñòàþò-
ñÿ öåíòð, îáëàäàþùèé äîñòóïîì ê ðåñóðñàì,
è áîëåå ãèáêèå â ÷àñòè ãåíåðàöèè èäåé “ïå-
ðèôåðèéíûå ïðîåêòû”, ðåàëèçóþùèå ñâîþ ñî-
öèàëüíóþ èäåþ. Çàäà÷à öåíòðà è âûäåëåí-
íûõ ãðóïï - îðãàíèçîâàòü òàêóþ ñèñòåìó îò-
íîøåíèé è äîãîâîðåííîñòåé, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëèò ìàêñèìèçèðîâàòü ðàçëè÷íûå òèïû ýôôåê-
òîâ. Ýòî âîçìîæíî âñëåäñòâèå îðèåíòàöèè íà
ñîâìåñòíûå îáùåñòâåííûå âûãîäû.

Îïèñàííàÿ ëîãèêà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 3.
Îáðàòíàÿ ñâÿçü íà ðèñ. 3 îò çàøòðèõî-

âàííîãî êðóãà ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïî-
òðåáèòåëü ñîöèàëüíîé èííîâàöèè âîâëåêàåò-
ñÿ íåïîñðåäñòâåííî â ðàçâèòèå íîâûõ ñîöè-
àëüíî-èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ. Òàêèì îáðà-
çîì, ôîðìèðóåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ ñåòü, ýô-
ôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå êîòîðîé òðå-
áóåò êàê âíóòðåííèõ ïðîðàáîòàííûõ ïðàâèë
è íîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
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1 - ïåðâè÷íàÿ îðãàíèçàöèÿ è Öåíòð â äàëüíåéøåì;
1.1, 1.2, 1.3 - âûäåëèâøèåñÿ ñîöèàëüíûå ïðîåêòû;
À, Á, Â, Ã - ðåçóëüòàò âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíîé èííîâàöèè.
Çàøòðèõîâàííûå êðóãè - ïîòðåáèòåëè ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé

Ðèñ. 3. Ñõåìà ïðèâëå÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ â ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü
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ïðîåêòà, òàê è ïîääåðæèâàþùåé èíñòèòóöèî-
íàëüíîé ñðåäû. Ïðåäñòàâëåííàÿ ëîãèêà
ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ïîêàçàòåëåì èçìåðåíèÿ
ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé ìîæåò ñòàòü êîëè÷åñòâî
âîâëå÷åííûõ â äàííûé ïðîåêò ó÷àñòíèêîâ.

Îáñóæäåíèå
Ïðè îáñóæäåíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-

òàòîâ îñîáîãî âíèìàíèÿ òðåáóåò ðèñ. 2, äå-
ìîíñòðèðóþùèé âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó
ýêîíîìè÷åñêèìè àãåíòàìè ïî ïîâîäó ðàç-
ðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâà-
öèé. Åñëè âñå ðîëè ðåàëèçóþòñÿ îäíèì ýêî-
íîìè÷åñêèì àãåíòîì, òî äàííûé ïðîöåññ
ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó âíóòðåííåé äîêó-
ìåíòàöèè, âíóòðåííåé ñèñòåìû ïðàâèë è
íîðì, ïðîöåäóð, êîòîðûå ïîçâîëÿò îáåñïå÷èòü
ýôôåêòèâíîñòü ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííîãî
ïðîåêòà.

Îäíàêî ìíîãîîáðàçèå ó÷àñòíèêîâ ðåàëè-
çàöèè ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé, à òàêæå îðè-
åíòàöèÿ äàííîãî âèäà ïðîåêòîâ, ïðåæäå âñå-
ãî, íà ðåøåíèå îáùåñòâåííûõ ïðîáëåì ïðåä-
ïîëàãàþò ðàçðàáîòêó ñèñòåìû ïðàâèë è íîðì
âçàèìîäåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ íà
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ (ôåäå-
ðàëüíûé, ðåãèîíàëüíûé, ìóíèöèïàëüíûé
è ò.ä.). Èç àíàëèçà ðèñ. 2 ñëåäóåò, ÷òî îñîáîå
âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü: ðàçâèòèþ îòíî-
øåíèé ìåæäó ðàçðàáîò÷èêîì ñîöèàëüíûõ èí-
íîâàöèé è ãîñóäàðñòâåííûìè, à òàêæå ìóíè-
öèïàëüíûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ êàê çàêàç-
÷èêîì ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé; ðàçâèòèþ ìå-
õàíèçìîâ ïîääåðæêè, èíâåñòèðîâàíèÿ è ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ; ñâîåâðåìåííîìó âû-
ÿâëåíèþ ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû êàê îòäåëü-
íîé òåððèòîðèè, òàê è êîíêðåòíîé êàòåãîðèè
ãðàæäàí.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì,
ðåãèîíàëüíîì è ìóíèöèïàëüíîì óðîâíÿõ ïðî-
âîäÿòñÿ îòäåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ â äàííîì
íàïðàâëåíèè. Îäíàêî ýòîò ïðîöåññ òðåáóåò
òðàíñôîðìàöèè íå òîëüêî ôîðìàëüíûõ, íî è
íåôîðìàëüíûõ èíñòèòóòîâ, óñèëåíèÿ ãðàæ-
äàíñêîé ïîçèöèè íàñåëåíèÿ. Êðîìå òîãî, äàí-
íîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåäïîëàãàåò âûñîêèé
óðîâåíü äîâåðèÿ, à òàêæå äîáðîñîâåñòíîå
ïîâåäåíèå âñåõ ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå òàêæå íàáëþ-
äàåòñÿ ðîñò èíòåðåñà ê ðàçâèòèþ ñîöèàëüíî-
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíèì èç ïðî-
åêòîâ ÿâëÿåòñÿ Âñåðîññèéñêèé êîíêóðñ ñîöè-
àëüíûõ èííîâàöèé, ïðîâîäèìûé ñ 2012 ã.

Ñîãëàñíî àíàëèçó êîíêóðñíîé äîêóìåíòàöèè
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî çà ïîñëåäíèå
2 ãîäà áûë ðàñøèðåí ïåðå÷åíü öåëåé äàííîãî
ïðîåêòà. Åñëè äî 2016 ã. àêöåíò äåëàëñÿ íà
ïðèâëå÷åíèè âíèìàíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùå-
ñòâà ê ïðîáëåìàì ãðàæäàí ñòàðøåãî âîçðàñ-
òà, òî ñ 2016 ã. - íà ðàçâèòèè ãðàæäàíñêîãî
îáùåñòâà è ïðèâëå÷åíèè ãðàæäàí ê ðåøåíèþ
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì â öåëîì30.

Ïðè ïîääåðæêå Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ â 2017 ã. çàïóùåíà
Ôåäåðàëüíàÿ àêñåëåðàöèîííàÿ ïðîãðàììà
äëÿ ñîöèàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé “Ñîöè-
àëüíûå èííîâàöèè”, îðèåíòèðîâàííàÿ íà
ïîääåðæêó ïðîåêòîâ ïî ðàçðàáîòêå è
âíåäðåíèþ íîâûõ ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé.
Íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå âåäåòñÿ ðååñòð
ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííûõ íåêîììåð÷åñ-
êèõ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿåòñÿ èõ ïîä-
äåðæêà.

Ïîñòðîåíèå ýôôåêòèâíûõ îòíîøåíèé â
÷àñòè ñîçäàíèÿ ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûõ
ïðîåêòîâ, ó÷èòûâàþùèõ èíòåðåñû è ñòèìóëû
âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòîâ, ïðåäïîëàãàåò âû-
ïîëíåíèå ñëåäóþùèå óñëîâèé:

1) âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ìåæäó ýêî-
íîìè÷åñêèìè àãåíòàìè;

2) äîáðîñîâåñòíîå ïîâåäåíèå ó÷àñòíèêîâ
ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà;

3) ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ïðàâèë è íîðì,
èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà, îáåñïå÷èâàþùàÿ
ïîñòðîåíèå âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ýêîíîìè-
÷åñêèìè àãåíòàìè;

4) ãèáêàÿ ñèñòåìà êîíòðàêòîâ, ó÷èòûâàþ-
ùàÿ èíòåðåñû ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ, à òàê-
æå ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ èííîâàöèîííîãî
ïðîåêòà.

Â ÷àñòè ðåàëèçàöèè ïîñëåäíåãî ïóíêòà
îñíîâîé ìîæåò âûñòóïèòü ñèñòåìà êîíòðàê-
òîâ, ïðåäëîæåííàÿ è ðàçâèòàÿ â èññëåäîâà-
íèÿõ Íîáåëåâñêîãî ëàóðåàòà 2014 ã.
Æ.Æ. Òèðîëÿ. Ïðîåêòèðîâàíèå ìåõàíèçìîâ
ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî-èííîâà-
öèîííûõ ïðîåêòîâ ÿâëÿåòñÿ çàäà÷åé áóäóùèõ
èññëåäîâàíèé àâòîðîâ.

Çàêëþ÷åíèå
Â äàííîì èññëåäîâàíèè ñ öåëüþ àíàëèçà

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé è èí-
òåðåñîâ ýêîíîìè÷åñêèõ àãåíòîâ â õîäå ðåà-
ëèçàöèè èìè ñâîåé ñîöèàëüíî-èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ðå-
çóëüòàòû.
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Âî-ïåðâûõ, îáîñíîâàíà òðàêòîâêà ïîíÿ-
òèÿ “ñîöèàëüíàÿ èííîâàöèÿ” ïóòåì âûäåëå-
íèÿ íåîáõîäèìûõ è äîñòàòî÷íûõ óñëîâèé
ïðàâîìåðíîñòè îòíîñèòü èííîâàöèþ ê ñîöè-
àëüíîé.

Âî-âòîðûõ, ñèñòåìàòèçèðîâàíû ýôôåêòû
îò âíåäðåíèÿ ñîöèàëüíûõ èííîâàöèé ïî äâóì
êðèòåðèÿì: ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè è ïî õà-
ðàêòåðó âëèÿíèÿ íà îáùåñòâî; ïðåäñòàâëåíî
âîçìîæíîå ïðîÿâëåíèå êàæäîãî èç âèäîâ
ýôôåêòà.

Â-òðåòüèõ, îïðåäåëåíû ýêîíîìè÷åñêèå
àãåíòû, âîâëå÷åííûå â ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ñî-
öèàëüíûõ èííîâàöèé, ïîêàçàíû ðîëè, â êî-
òîðûõ àãåíòû âûñòóïàþò, è ñõåìàòè÷íî ïðåä-
ñòàâëåíû âàðèàíòû èõ âçàèìîäåéñòâèé, â êî-
òîðûå îíè âñòóïàþò â õîäå ðåàëèçàöèè ñîöè-
àëüíî-èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ. Îïðåäåëåíû
îñíîâíûå óñëîâèÿ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíûõ
îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ýòîãî âèäà
äåÿòåëüíîñòè.

Â-÷åòâåðòûõ, ðàçðàáîòàíà ëîãèêà âîâëå-
÷åíèÿ ó÷àñòíèêîâ â ñîöèàëüíî-èííîâàöèîí-
íûé ïðîåêò. Ïîêàçàíà ñõåìà ðàçâèòèÿ ñåòè
ñîöèàëüíî-èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ, ó÷èòû-
âàþùàÿ îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ â äàí-
íîì âèäå äåÿòåëüíîñòè.

Òåîðåòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü íàñòîÿùåãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â ðàçâèòèè òåîðèè ñîöè-
àëüíûõ èííîâàöèé, à òàêæå â âîçìîæíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäñòàâëåííûõ íàðàáîòîê äëÿ
âûñòðàèâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ñåòåâûõ îòíîøå-
íèé â ÷àñòè ðåàëèçàöèè è ðàçâèòèÿ ñîöèàëü-
íî-èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ.
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