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 Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé ìåòîäèêè àíêåòèðîâàíèÿ ïî
âîïðîñàì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ Ðîññèè. Ñóùåñòâóþùèå â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî ìàëûì ãîðîäàì ÿâëÿþòñÿ íåïîëíûìè è îõâàòûâàþò
íå âñå ñóùåñòâåííûå àñïåêòû ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëèòåòîâ. Íèçêîå êà÷åñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ
ìàëûõ ãîðîäîâ îòìå÷àåòñÿ íà ôîíå áëàãîïðèÿòíîãî ïîòåíöèàëà òåððèòîðèé äëÿ ðàçâèòèÿ
ýêîíîìèêè, åå äèâåðñèôèêàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòîâ âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè êîìï-
ëåêñíûõ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ìàëûõ
ãîðîäîâ è ðàéîííûõ öåíòðîâ. Öåëü ñòàòüè - ðàçðàáîòêà ìåòîäèêè àíêåòèðîâàíèÿ, ïðåäíàçíà-
÷åííîé ïðåæäå âñåãî äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è çàòðàãèâàþùåé
øèðîêèé êðóã âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ òåêóùèì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ïîëîæåíèåì ìóíè-
öèïàëèòåòîâ è ñ íàïðàâëåíèÿìè åãî óëó÷øåíèÿ. Äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðóêòóðû àíêåòû èñïîëüçó-
þòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû, ïîäõîäû ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè è òåîðèè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ. Íîâèçíà èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò âî âêëþ÷åíèè â àíêåòèðîâàíèå ðÿäà âîïðîñîâ,
èíôîðìàöèÿ ïî êîòîðûì íèêîãäà ðàíåå íå ñîáèðàëàñü íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå (â ÷àñòíî-
ñòè, áëîê âîïðîñîâ î ñåòåâîì âçàèìîäåéñòâèè ãîðîäîâ). Ðàçðàáîòàííàÿ â ñòàòüå ìåòîäèêà
àíêåòèðîâàíèÿ àïðîáèðóåòñÿ íà ìàëûõ ãîðîäàõ òðåõ ðåãèîíîâ Ðîññèè - Âëàäèìèðñêîé è
Òóëüñêîé îáëàñòåé è Ïåðìñêîãî êðàÿ, à â ïåðñïåêòèâå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ âî âñåõ ñóáúåê-
òàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ áûëà ñîñòàâëåíà àíêåòà, êîòîðàÿ
âêëþ÷èëà â ñåáÿ óíèêàëüíûå áëîêè îïðîñà, ñâÿçàííûå ñ ñåòåâûì âçàèìîäåéñòâèåì ìàëûõ
ãîðîäîâ. Ïîäõîä ê àíêåòèðîâàíèþ ðóêîâîäèòåëåé ìàëûõ ãîðîäîâ è ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ
ìåñòíîé âëàñòè, ïðåäëîæåííûé â äàííîé ñòàòüå, ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü êîìïëåêñíóþ îöåíêó
òåêóùåãî ïîëîæåíèÿ ýòèõ ãîðîäîâ, ôàêòîðîâ è ïåðñïåêòèâ èõ ðàçâèòèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàëûå ãîðîäà, àíêåòèðîâàíèå, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå, ìåñòíîå
ñàìîóïðàâëåíèå, ñåòåâîå âçàèìîäåéñòâèå.
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îñíîâå àíêåòèðîâàíèÿ;
ïðåäñòàâëåíû îãðàíè÷èâàþùèå è ñòèìóëèðóþùèå ôàêòîðû ðàçâèòèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ;
ðàçðàáîòàííàÿ àíêåòà ñïîñîáíà ñòàòü áàçîâûì èíñòðóìåíòîì, êîòîðûé ìîæíî àäàïòèðîâàòü

äëÿ âíóòðåííåãî ìàðêåòèíãà òåððèòîðèé, ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé;
íà îñíîâå ïðåäëàãàåìîãî ñïåêòðà âîïðîñîâ ìîæåò áûòü ðàñøèðåí êðóã ðåñïîíäåíòîâ, ìíåíèå
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Ââåäåíèå
Ïðîáëåìà àíêåòèðîâàíèÿ æèòåëåé ìàëûõ

ãîðîäîâ è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé
âàæíà, ïîñêîëüêó äàííûå òåððèòîðèè ÿâëÿ-
þòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì ðåñóðñîì Ðîññèè,
îáëàäàþùèì ñïåöèôè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè è
ïðåèìóùåñòâàìè. Âíóòðåííèå ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿò äîñòè÷ü íåñêîëüêèõ
âàæíûõ öåëåé: ïîëó÷èòü ñâåäåíèÿ î
ïîòðåáíîñòÿõ ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, îöåíèòü
ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå îòðàñëåé ýêîíîìèêè,
èíôðàñòðóêòóðû, êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà,
âûÿâèòü ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ äèâåð-
ñèôèêàöèè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî èñ-
ñëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìå àíêåòè-
ðîâàíèÿ æèòåëåé ìàëûõ ãîðîäîâ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé. Ñðåäè çàðóáåæíûõ
èññëåäîâàòåëåé ñëåäóåò óïîìÿíóòü ñîöèîëî-
ãîâ è ôèëîñîôîâ, êîòîðûå ÿâëÿëèñü ðàçðà-
áîò÷èêàìè òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ
îïðîñà. È. Õèíòèêêà óäåëÿë áîëüøîå çíà÷å-
íèå ôîðìàëüíîé ëîãèêå è öåëÿì âîïðîñîâ
äëÿ ïîëó÷åíèÿ íàó÷íî îáîñíîâàííûõ îòâåòîâ
èññëåäîâàíèÿ1. Ì. Âåáåð ðàçðàáàòûâàë ýì-
ïèðè÷åñêèå îñíîâû ñîöèàëüíûõ äåéñòâèé,
àêöåíòèðóÿ âíèìàíèå íà ïîñòðîåíèè âîïðî-
ñîâ è ðàçðàáîòêå ñîöèîëîãè÷åñêèõ ìåòîäîâ2.
Òàêæå íåìåöêèå ñîöèîëîãè Ã. Øåëüñêè,
Õ. Êëóòà, Ã. Âóðöáàõåðà èçó÷àëè âîçìîæíîñ-
òè è ãðàíèöû îïðîñà ìíåíèé ñ ïîìîùüþ ôîð-
ìàëüíîãî èíòåðâüþ êàê ñðåäñòâà èçó÷åíèÿ
óñòàíîâîê è ïîâåäåíèÿ3. Ë.Ô. Óîðä ïðèäàâàë
áîëüøîå çíà÷åíèå âûÿâëåíèþ èíäèâèäóàëü-
íîãî â ñîöèîëîãè÷åñêîì èññëåäîâàíèè, ïðè-
ìåíåíèþ íå òîëüêî ëîãè÷åñêèõ, íî è ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé4.

Â îòå÷åñòâåííîé íàóêå èññëåäîâàíèÿ ìó-
íèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé è ìàëûõ ãîðîäîâ
îòíîñÿòñÿ ê ñîâðåìåííîìó ïåðèîäó,
àêòóàëèçèðîâàâøèñü â ñâÿçè ñ ãëîáàëüíûìè êðè-
çèñíûìè ÿâëåíèÿìè. Ò.Â. Óñêîâà, Ë.Ã. Éîãìàí
ïðèìåíÿëè ñîöèîëîãè÷åñêèé è ýêñïåðòíûé
ïîäõîä, âûÿâëÿÿ íåóñòîé÷èâûå ãîðîäà ñ ìîíî-
îòðàñëåâîé ñïåöèàëèçàöèåé5. Äîñòîèíñòâîì
îïðîñà ìîæíî íàçâàòü ó÷åò ìíåíèé ðàçëè÷íûõ
ðåñïîíäåíòîâ: áèçíåñà, ÷èíîâíèêîâ, êâàëèôè-
öèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, íàñåëåíèÿ.

Íåêîòîðûå ðàçðàáîò÷èêè èñïîëüçîâàëè
ïðè èññëåäîâàíèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ïðîñòðàíñòâà ìàëûõ ãîðîäîâ ìåòîäû ìàð-
êåòèíãîâîãî àíàëèçà. Íàïðèìåð, Í.Â. Êëþ÷å-

íþê ïðèìåíÿë SWOT-àíàëèç ïðè èçó÷åíèè
êîìïëåêñà ïîêàçàòåëåé óñòîé÷èâîãî ðîñòà
ýêîíîìèêè ìóíèöèïàëèòåòîâ è ïåðñïåêòèâ èõ
ðàçâèòèÿ6. Ïðîåêòíûé ïîäõîä â êà÷åñòâå ïðè-
îðèòåòíîãî äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàç-
âèòèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ âûäåëÿåò Î.Â. Þìàå-
âà7. Ë.Í. Áóëãàêîâà è Ê.Â. Øóðàåâà àêòóàëè-
çèðóþò ñîîòâåòñòâèå áèçíåñ-ïðîåêòîâ ïðî-
ãðàììàì ðàçâèòèÿ ãîðîäîâ è ñåëüñêèõ òåððè-
òîðèé8.

Â.Ð. Êëþ÷íèêîâà àíàëèçèðóåò ñóùåñòâó-
þùèå ìåòîäèêè îöåíêè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ, âûäåëÿåò
äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ðàçëè÷íûõ ïîäõî-
äîâ. Àâòîð ñòàòüè ïðåäëîæèë òàêèå íàïðàâ-
ëåíèÿ âûÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé ðàçâèòèÿ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà èññëå-
äóåìûõ òåððèòîðèé, êîòîðûå îõâàòûâàþò êëþ-
÷åâûå ýêîíîìè÷åñêèå øêîëû9.

Ìåòîäû
Ìåæäóíàðîäíûå è ðîññèéñêèå èññëåäî-

âàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñèñòåìíîå ïîíèìàíèå
äèíàìèêè è ôàêòîðîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ âîçìîæíî òîëüêî â ðàìêàõ èññëåäîâà-
íèé è ìîíèòîðèíãà íà ãîñóäàðñòâåííîì, ðå-
ãèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ10. Òàêèì îá-
ðàçîì, êîëè÷åñòâåííûå ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå
èññëåäîâàíèÿ, ðàâíî êàê è ïîëèòè÷åñêèå ðå-
øåíèÿ, äîëæíû áûòü îñíîâàíû íà îáøèð-
íîì íàáîðå ïîêàçàòåëåé ìóíèöèïàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ.

Ïîêàçàòåëè, èñïîëüçóåìûå äëÿ îöåíêè
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, ìîæíî ðàçäåëèòü íà
òðè ãðóïïû.

1) Ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè. Èñòî÷-
íèêîì òàêèõ ïîêàçàòåëåé ÿâëÿþòñÿ îôèöèàëü-
íûå ïóáëèêàöèè ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé,
à òàêæå îðãàíîâ âëàñòè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé
(â òîì ÷èñëå è ìóíèöèïàëüíûõ). Â Ðîññèè
íàèáîëåå ïîëíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñòàòèñòè-
÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì ìåñòíîãî ðàçâèòèÿ ïðåä-
ñòàâëåíà â “Áàçå äàííûõ ïîêàçàòåëåé ìóíè-
öèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé”, ðàçìåùåííîé íà
ñàéòå Ðîññòàòà, à òàêæå â åæåãîäíî ïóáëèêó-
åìûõ ñáîðíèêàõ “Ôîðìèðîâàíèå ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè”.
Êðîìå òîãî, ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ìó-
íèöèïàëèòåòîâ ðàçìåùàþòñÿ íà ñàéòàõ ðåãè-
îíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ âåäîìñòâ è íà èí-
òåðíåò-ðåñóðñàõ àäìèíèñòðàöèé ìóíèöèïàëü-
íûõ îáðàçîâàíèé.
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2) Ýêñïåðòíûå îöåíêè ïðèìåíÿþòñÿ
ïðè èçó÷åíèè ôàêòîðîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëèòåòîâ, ñòàòèñòèêà
ïî êîòîðûì íå âåäåòñÿ èëè íå ïóáëèêóåòñÿ â
îòêðûòîì äîñòóïå. Ýêñïåðòíûå ìíåíèÿ ÿâëÿ-
þòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ
ñïîñîáîâ îöåíêè ïîêàçàòåëåé, íå ïîääàþùèõ-
ñÿ íåïîñðåäñòâåííîìó ñòàòèñòè÷åñêîìó èçìå-
ðåíèþ è íàáëþäåíèþ (íàïðèìåð, êà÷åñòâà
èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû). Ýêñïåðòíûå îöåí-
êè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â êîëè÷åñòâåí-
íîé ôîðìå ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòèçèðîâàííîé
áàëëüíîé øêàëû, ïî êîòîðîé ýêñïåðòû âûñ-
òàâëÿþò îöåíêè ðåãèîíó ïî òîìó èëè èíîìó
ïàðàìåòðó. Èçâåñòíûì ïðèìåðîì èñïîëüçîâà-
íèÿ ýêñïåðòíûõ îöåíîê ÿâëÿåòñÿ ìåòîäèêà
èññëåäîâàíèÿ “Âåäåíèå áèçíåñà” Âñåìèðíî-
ãî áàíêà, â ðàìêàõ êîòîðîé â ðîëè ýêñïåðòîâ
âûñòóïàþò þðèñòû, êîòîðûå îöåíèâàþò ñðî-
êè è èçäåðæêè ïðîõîæäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïðî-
öåäóð â ðàçëè÷íûõ ãîðîäàõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, íà îñíîâå
àíàëèçà íîðìàòèâíûõ àêòîâ è ñîáñòâåííîãî
îïûòà11.

3) Îïðîñû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí
(ñòåéêõîëäåðîâ) ìîãóò âûñòóïàòü â ðîëè
çàìåíèòåëåé ýêñïåðòíûõ îöåíîê, òàê êàê òîæå
ïîçâîëÿþò îöåíèòü ïîêàçàòåëè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íå èçìåðÿåìûå â
ðàìêàõ ìóíèöèïàëüíîé ñòàòèñòèêè. Ïðåäñòà-
âèòåëÿì îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,
ðóêîâîäèòåëÿì ïðåäïðèÿòèé è èíâåñòîðàì,
ðàáîòàþùèì â èçó÷àåìîì ãîðîäå, ïðåäëàãà-
åòñÿ îöåíèòü òåêóùåå ïîëîæåíèå äåë â ðàç-
ëè÷íûõ ñôåðàõ æèçíè ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ - â ýêîíîìèêå, ñîöèàëüíîé ñôåðå,
âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ áèçíåñà è âëàñòè.

Äëÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ ìîæíî ñî÷åòàòü âñå òðè òèïà ïî-
êàçàòåëåé. Åñëè äëÿ îöåíêè áàçîâûõ óñëî-
âèé ðàçâèòèÿ (íàïðèìåð, îáåñïå÷åííîñòè ðå-
ãèîíà ðåñóðñàìè) äîñòàòî÷íî èñïîëüçîâàòü
òîëüêî äàííûå ñòàòèñòèêè, òî äëÿ îöåíêè
èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû, èíâåñòèöèîííîãî
êëèìàòà è êà÷åñòâà ðåãóëèðîâàíèÿ íåîáõî-
äèìî èñïîëüçîâàòü ýêñïåðòíûå îöåíêè èëè
îïðîñû ïðåäïðèíèìàòåëåé.

Âàæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ýêñïåðòíûõ è
îïðîñíûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ îöåíêè ðàçâèòèÿ
ìàëûõ ãîðîäîâ îáóñëîâëåíà òàêæå ìíîãî÷èñ-
ëåííûìè íåñîâåðøåíñòâàìè ðîññèéñêîé ñè-

ñòåìû ìóíèöèïàëüíîé ñòàòèñòèêè, ñðåäè êî-
òîðûõ âûäåëÿþòñÿ íåðàçâèòîñòü ïðàâîâîãî
ïîëÿ ñáîðà ñâåäåíèé, íåäîñòàòî÷íàÿ äîñòóï-
íîñòü èíôîðìàöèè è íåðàâíîìåðíîñòü åå ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ, îòñóòñòâèå ó þðèäè÷åñêèõ è ôè-
çè÷åñêèõ ëèö âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿòü
äàííûå ìóíèöèïàëüíûì îðãàíàì âëàñòè, íèç-
êàÿ êâàëèôèöèðîâàííîñòü ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ è ò.ä.12

Âàæíåéøèì ñòàðòîâûì ýòàïîì ëþáîãî
ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðåäïîëàãàþ-
ùåãî ñáîð ýêñïåðòíûõ èëè îïðîñíûõ äàííûõ,
ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå âûáîðêè. Â ñîöèî-
ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ, ïðîâîäèìûõ â
ìàëûõ ãîðîäàõ, ìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå ïðåä-
ñòàâèòåëè òðåõ îñíîâíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí - âëàñòè, áèçíåñà è ãîðîäñêîãî ñîîá-
ùåñòâà (íàñåëåíèÿ), êàê ïîêàçàíî íà ðèñóíêå.

Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå äëÿ ñîöèîëîãè-
÷åñêîãî èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé (â
òîì ÷èñëå ìàëûõ ãîðîäîâ) ÷àùå âñåãî èñ-
ïîëüçóþòñÿ îïðîñû íàñåëåíèÿ ãîðîäîâ. Â
÷àñòíîñòè, âî âñåõ ñóáúåêòàõ ÐÔ òàêèå îïðî-
ñû ïðîâîäÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êîìïëåêñîì
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ, êîòîðûå èíñòè-
òóöèîíàëüíî çàêðåïèëè ìåõàíèçì ðåãóëÿðíîé
ýêñïåðòíîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíîâ âëàñòè ïî íàèáîëåå âàæíûì
àñïåêòàì: êà÷åñòâî òðàíñïîðòíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ è ñîñòîÿíèå àâòîìîáèëüíûõ äîðîã, óðî-
âåíü óäîâëåòâîðåííîñòè æèëèùíî-êîììóíàëü-
íûìè óñëóãàìè13.

Îòäåëüíûå îïðîñû íàñåëåíèÿ ìàëûõ ãî-
ðîäîâ ïîñâÿùåíû êîíêðåòíûì ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêèì ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, ÷òî
îïðåäåëÿåò ñïåöèôèêó àóäèòîðèè ðåñïîíäåí-
òîâ (âûïóñêíèêè îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçà-
öèé, òðóäîâûå ìèãðàíòû, ðàáîòíèêè ñîöèàëü-
íîé ñôåðû è ò.ä.). Òàê, íàïðèìåð, ñòàëî óæå
åæåãîäíûì èññëåäîâàíèå ÍÈÓ ÂØÝ, ïðîâî-
äèìîå Ëàáîðàòîðèåé ýêîíîìèêî-ñîöèîëîãè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ôîðìå îïðîñà ñòóäåí-
òàìè óíèâåðñèòåòà â ìàëûõ ãîðîäàõ. Ðåñïîí-
äåíòàìè èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàþò âûïóñêíè-
êè øêîë è êîëëåäæåé, âûÿâëÿþòñÿ èõ ìîòè-
âàöèÿ ïðîäîëæèòü îáó÷åíèå ïî òîé èëè èíîé
ïðîôåññèè è íàìåðåíèå âåðíóòüñÿ â ðîäíûå
ìàëûå ãîðîäà ïîñëå çàâåðøåíèÿ îáó÷åíèÿ.
Êðîìå òîãî, åñòü òåìû, êîòîðûå ïðèñóùè
æèçíè â ìàëûõ ãîðîäàõ, èññëåäóþòñÿ èç ãîäà
â ãîä (íàïðèìåð íåôîðìàëüíàÿ ýêîíîìèêà,
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äîñòóïíîñòü ôèíàíñîâûõ óñëóã è ïð.) è îòðà-
æàþò ñïåöèôèêó êîíêðåòíîãî ãîðîäà.

Åùå îäíèì ïðèìåðîì ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîãî îïðîñà íàñåëåíèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ ÿâëÿ-
åòñÿ èññëåäîâàíèå ÐÀÍÕÃèÑ, ïðîâîäèìîå
Èíñòèòóòîì ñîöèàëüíîãî àíàëèçà è ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ è ñòàâÿùåå ñâîåé öåëüþ ïðîàíà-
ëèçèðîâàòü òðóäîâóþ ìîáèëüíîñòü íàñåëåíèÿ
ìàëûõ ãîðîäîâ è åå ïîòåíöèàë äëÿ ðîññèéñ-
êîãî ðûíêà òðóäà. Â êà÷åñòâå ðåñïîíäåíòîâ
âûñòóïàþò òðóäîâûå ìèãðàíòû èç ìàëûõ ãî-
ðîäîâ14.

Â ðÿäå ñëó÷àåâ â îïðîñàõ ïðèíèìàþò ó÷à-
ñòèå íå òîëüêî æèòåëè ãîðîäîâ, íî è ïðåä-
ñòàâèòåëè áèçíåñà. Â íåêîòîðûõ ðåãèîíàõ
Ðîññèè óæå ñëîæèëàñü îïðåäåëåííàÿ ïðàê-
òèêà èçó÷åíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàñòðî-
åíèé â ìóíèöèïàëüíîì ðàçðåçå. Èíäåêñû
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàñòðîåíèé ñëóæàò ðà-
áî÷èìè èíñòðóìåíòàìè èçó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êîé êîíúþíêòóðû, îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ïðîâîäèìîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè è êà-
÷åñòâà ìóíèöèïàëüíîãî èíâåñòèöèîííîãî êëè-
ìàòà. Â ÷àñòíîñòè, â Òóëüñêîé îáëàñòè îïðî-
ñû ïðåäïðèíèìàòåëåé èñïîëüçóþòñÿ ðåãèî-
íàëüíûìè âëàñòÿìè äëÿ ñîñòàâëåíèÿ “Ìóíè-

öèïàëüíîãî ðåéòèíãà ñîñòîÿíèÿ èíâåñòèöè-
îííîãî êëèìàòà”, õàðàêòåðèçóþùåãî ýôôåê-
òèâíîñòü èíñòèòóöèîíàëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé
â ñôåðå ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîé ñðåäû âå-
äåíèÿ áèçíåñà15. Â ãîðîäå ×óñîâîé, ðàñïîëî-
æåííîì â Ïåðìñêîì êðàå, îïðîñ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé ïðîâîäèòñÿ óæå ïî èíèöèàòèâå ìåñ-
òíûõ âëàñòåé. Öåëü äàííîãî îïðîñà - îöåíêà
óñëîâèé âåäåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè â ãîðîäå è âûÿâëåíèå îñíîâíûõ
áàðüåðîâ äëÿ íåå16.

Åùå îäíèì ïðèìåðîì ïîäîáíûõ èññëå-
äîâàíèé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè â
ìàëûõ ãîðîäàõ ñëóæèò èññëåäîâàíèå, ïðîâå-
äåííîå â Ïåíçåíñêîé îáëàñòè17. Ôîêóñîì èñ-
ñëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ñîöèàëüíîé
àäàïòàöèè íàñåëåíèÿ â òðàíñôîðìèðóåìîé
Ðîññèè. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîé ðàáî-
òû áûëè âûÿâëåíû áëîêè ïðîáëåì, ñäåðæè-
âàþùèõ ðàçâèòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ìà-
ëûõ ãîðîäàõ, â ÷èñëå êîòîðûõ ìîæíî íàçâàòü
áþðîêðàòè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû,
à òàêæå ïðîáëåìû íèçêîé ïëàòåæåñïîñîáíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèé (ðàáîòà íà îñíîâå âçàèìî-
çà÷åòà) è ïðîáëåìû áåçîïàñíîñòè (îòñóòñòâèå
ðàçâèòîé ñòðàõîâîé ñèñòåìû, íåýôôåêòèâíàÿ
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ñóäåáíàÿ ñèñòåìà, âûñîêèé êðèìèíîãåííûé
óðîâåíü).

Ê ñîæàëåíèþ, òàêèå èññëåäîâàíèÿ íîñÿò
â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå åäèíè÷íûé õàðàêòåð,
åäèíàÿ îáùåðîññèéñêàÿ ìåòîäèêà äëÿ àíêå-
òèðîâàíèÿ áèçíåñ-ñîîáùåñòâà â ìóíèöèïàëü-
íûõ îáðàçîâàíèÿõ äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå
ñôîðìèðîâàíà. Ìåæäó òåì òàêàÿ ïðàêòèêà
åñòü â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ - â ÷àñòíîñòè, â
Èíäîíåçèè ïóáëèêóåòñÿ ðàçðàáîòêà “Ìåñòíîå
óïðàâëåíèå ýêîíîìèêîé â Èíäîíåçèè”18. Â
îñíîâå ýòîãî èññëåäîâàíèÿ íàõîäÿòñÿ îïðî-
ñû ïðåäïðèíèìàòåëåé â ðàçëè÷íûõ ãîðîäàõ
ñòðàíû, à öåëüþ ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå “êà÷åñòâà
ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðîå ñèëüíî
âëèÿåò íà áèçíåñ-êëèìàò â îêðóãàõ è ìóíè-
öèïàëèòåòàõ”. Â ìåòîäèêó âêëþ÷åíû òîëüêî
ïîêàçàòåëè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ ïîä íåïîñðåä-
ñòâåííûì êîíòðîëåì ðåãèîíàëüíûõ âëàñòåé

(íàïðèìåð, ñðîêè ïîëó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ ðàç-
ðåøåíèé, ìåñòíûå íàëîãè è êà÷åñòâî èíôðà-
ñòðóêòóðû ðåãèîíà).

Íàèìåíåå ðàñïðîñòðàíåííûìè â ðîññèéñ-
êîé ïðàêòèêå ÿâëÿþòñÿ îïðîñíûå èññëåäîâà-
íèÿ, â êîòîðûå âîâëå÷åíû ðóêîâîäèòåëè ãî-
ðîäîâ è ïðåäñòàâèòåëè ìåñòíûõ îðãàíîâ âëà-
ñòè. Âìåñòå ñ òåì, òàêèå îïðîñû ìîãóò ñïîñîá-
ñòâîâàòü çàäà÷àì ïîâûøåíèÿ ïðîçðà÷íîñòè è
ïîäîò÷åòíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ âëàñòåé19, à òàê-
æå ïîòåíöèàëüíî ñîäåéñòâîâàòü â âûÿâëåíèè
îñíîâíûõ òðóäíîñòåé, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâà-
þòñÿ ìåñòíûå âëàñòè. Èìåííî òàêîå èññëåäî-
âàíèå ìîæåò áûòü ïðîâåäåíî íà îñíîâå àíêå-
òû, ïðåäëîæåííîé â äàííîé ðàáîòå.

Ðåçóëüòàòû
Èññëåäîâàíèå îñíîâàíî íà ñïåöèàëüíî

ðàçðàáîòàííîé àíêåòå (òàáë. 1), îõâàòûâàþ-

Òàáëèöà 1
Ñòðóêòóðà àíêåòû èññëåäîâàíèÿ ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ìàëûõ ãîðîäîâ

è ðàéîííûõ öåíòðîâ

Блок анкеты Содержание блока, примеры вопросов 
1 2 

1. Основные проблемы  
развития города 

Блок состоит из четырех вопросов, два из которых относятся к категории  
вопросов множественного выбора, один - к категории вопросов, предполагающих 
ранжирование, еще один является открытым вопросом. 
Цель блока - выявление основных проблем города в реальном секторе  
экономики, в социальной сфере, демографии и на рынке труда. 
Вопросы блока: 
1.  Проблемы реального сектора экономики. 
2.  Проблемы рынка труда и демографии. 
3. Уровень внутрирегиональной мобильности населения. 
4. Проблемы социальной сферы 

2. Городская система  
здравоохранения 

Блок состоит из шести открытых вопросов. 
Целью блока является более пристальное изучение сферы здравоохранения, 
которая считается одной из наиболее проблемных для малых городов. 
Вопросы блока: 
1. Доля расходов муниципального бюджета на здравоохранение. 
2. Обеспеченность населения различными медицинскими специалистами. 
3. Укомплектованность штата медицинских организаций в стационарах  
и поликлиниках. 
4. Наличие и состояние платных медицинских организаций. 
5. Уровень квалификации врачей первичного звена, доступные способы  
повышения квалификации. 
6. Образовательные тенденции в медицинской сфере 

3. Местное самоуправление  
и муниципальный бюджет 

Блок состоит из семи вопросов, один из которых относится к категории  
вопросов множественного выбора, один - к категории вопросов единичного  
выбора, остальные пять являются открытыми вопросами. 
Целью блока является изучение базовых проблем и принципов формирования 
органов местного самоуправления, а также основных бюджетных параметров 
муниципалитета. 
Вопросы блока: 
1. Проблемы местного самоуправления. 
2. Причины возникновения проблем местного самоуправления. 
3. Порядок избрания главы муниципального образования. 
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Îêîí÷àíèå òàáë. 1

1 2 
 4. Отношение населения к институту сити-менеджеров. 

5. Структура доходов и расходов бюджета. 
6. Факторы, влияющие на структуру бюджета. 
7. Преимущества и недостатки структуры бюджета 

4. Потенциальные области  
для стимулирования развития  
города 

Блок состоит из 14 вопросов, три из которых относятся к категории вопросов  
множественного выбора, один - к категории вопросов единичного выбора,  
остальные девять являются открытыми вопросами. 
Цель блока - выявление основных направлений, способных содействовать  
социально-экономическому развитию муниципального образования, а также  
определение ресурсов, на которых может быть основано данное развитие. 
Вопросы блока: 
1. Распределение отраслей экономики по роли в экономическом развитии города. 
2. Ресурсы, являющиеся основными для экономики города. 
3. Перспективы и угрозы для развития города. 
4. Основные конкурентные преимущества города. 
5. Уровень диверсификации экономики города. 
6. Перспективы развития перерабатывающей промышленности и сферы  
услуг города. 
7. Приоритетные направления развития города. 
8. Обоснование отмеченных приоритетных направлений развития. 
9. Место реального сектора экономики в приоритетных направлениях развития. 
10. Меры, способные стать катализаторами развития города. 
11. Перспективы развития малого бизнеса. 
12. Основные источники доходов населения города. 
13. Структура занятости населения города 

5. Организация деятельности 
органов местного 
самоуправления 

Блок состоит из семи открытых вопросов. 
Целью блока является изучение организации процессов текущей деятельности и 
отчетности органов местного самоуправления.  
Вопросы блока: 
1. Взаимоотношения органов местного самоуправления с региональными 
властями. 
2. Количество форм отчетности местных властей. 
3. Затраты труда и времени на подготовку отчетности. 
4. Типовые проблемы при подготовке и сдаче отчетности. 
5. Основные решения, принимаемые органами местного самоуправления  
на базе отчетности. 
6. Уровень информатизации рабочего процесса органов местного 
самоуправления. 
7. Информационные базы, используемые в работе органов местного  
самоуправления. 

6. Внешние связи города Блок состоит из одиннадцати открытых вопросов. 
Целью блока является изучение особенностей и направлений взаимодействия 
города с соседними территориальными образованиями, конкурентных позиций 
города относительно других городов. 
Вопросы блока: 
1. Уровень кооперации города с ближайшими территориями. 
2. Совместные проекты и программы города с иными муниципалитетами  
того же региона. 
3. Совместные проекты и программы города с иными муниципалитетами  
других регионов. 
4. Инициаторы сотрудничества между муниципалитетами. 
5. Регулирование взаимодействия между муниципалитетами. 
6. Роль региональных органов власти во взаимодействии муниципалитетов. 
7. Перспективы сотрудничества города с другими муниципалитетами. 
8. Роль сельских территорий в экономике муниципального образования. 
9. Города-конкуренты. 
10. Оценка действий конкурентов. 
11. Оценка собственных действий  

 



Ðåãèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà

63

ùåé øèðîêèé ñïåêòð âîïðîñîâ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ (ìàëîãî ãîðîäà / ðàéîííîãî öåíò-
ðà). Ê îñíîâíûì öåëÿì àíêåòèðîâàíèÿ îòíî-
ñÿòñÿ:

1) âûÿâëåíèå îñíîâíûõ ïðîáëåì è ôàê-
òîðîâ, îãðàíè÷èâàþùèõ ðàçâèòèå ìóíèöèïàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ;

2) îöåíêà êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ;

3) îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ òî÷åê ðîñòà,
íàïðàâëåíèé äëÿ óëó÷øåíèÿ äåéñòâèÿ ôàêòî-
ðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ìóíèöèïàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, àíêåòèðîâàíèå íîñèò êîì-
ïëåêñíûé õàðàêòåð, ïîçâîëÿÿ âûÿâèòü êàê ñó-
ùåñòâóþùèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðî-
áëåìû ìóíèöèïàëèòåòà, òàê è âîçìîæíîñòè
äëÿ èõ ðåøåíèÿ ñ ó÷åòîì èìåþùèõñÿ ôèíàí-
ñîâûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è èíûõ ðåñóðñîâ, íà-
õîäÿùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ìóíèöèïàëèòåòà.
Êîìïëåêñíûé õàðàêòåð àíêåòèðîâàíèÿ îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ è ðàçëè÷íûìè òèïàìè âîïðîñîâ,
âêëþ÷åííûõ â àíêåòó: òàì ïðèñóòñòâóþò îò-
êðûòûå âîïðîñû, âîïðîñû ìíîæåñòâåííîãî è
åäèíè÷íîãî âûáîðà, à òàêæå âîïðîñû, òðåáó-
þùèå ðàíæèðîâàíèÿ. Ïðåîáëàäàþò â àíêåòå
îòêðûòûå âîïðîñû, ïîñêîëüêó èññëåäîâàíèå

íàöåëåíî íà âûÿâëåíèå ñïåöèôè÷åñêèõ ôàê-
òîðîâ ðàçâèòèÿ, êîòîðûå ìîãóò íîñèòü óíè-
êàëüíûé õàðàêòåð äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíîãî
ãîðîäà.

Îáñóæäåíèå
Óíèêàëüíûì áëîêîì ðàçðàáîòàííîé àí-

êåòû ÿâëÿåòñÿ íàáîð âîïðîñîâ, ïîñâÿùåííûõ
ñåòåâîìó âçàèìîäåéñòâèþ ìàëûõ ãîðîäîâ.
Ñåòåâîå âçàèìîäåéñòâèå êðóïíûõ ãîðîäîâ â
ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå óæå èçó÷àëîñü20, à
âîçìîæíîñòè ñåòåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìàëûõ
ãîðîäîâ, ðàñïîëîæåííûõ â îäíîì ðåãèîíå èëè
íà ñîñåäíèõ òåððèòîðèÿõ, îñòàþòñÿ â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè íåèçó÷åííûìè è íåäîîöå-
íåííûìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçðàáîòàííàÿ àíêå-
òà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïèëîòíîãî èññëåäîâàíèÿ,
ïðîâîäèìîãî â òðåõ ðåãèîíàõ Ðîññèè - âî
Âëàäèìèðñêîé, Òóëüñêîé îáëàñòÿõ è â
Ïåðìñêîì êðàå.

Ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðîâàíèÿ ïëàíèðó-
åòñÿ îöåíèòü îáùèå äëÿ ðåãèîíîâ òåíäåíöèè,
à òàêæå âûÿâèòü ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñ-
òè ðàçâèòèÿ ìàëûõ ãîðîäîâ â êàæäîì èç ðå-
ãèîíîâ.

Ðåçóëüòàòû àíêåòèðîâàíèÿ äîëæíû ñïî-
ñîáñòâîâàòü ðåàëèçàöèè íåñêîëüêèõ àêòóàëü-
íûõ íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ
çàäà÷, êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Òàáëèöà 2
Òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå çàäà÷è, ðåøàåìûå ñ ïîìîùüþ àíêåòèðîâàíèÿ

ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè ìàëûõ ãîðîäîâ è ðàéîííûõ öåíòðîâ

Блок анкеты Научно-теоретическая задача Практическая задача 
Основные проблемы  
развития города 

Оценка значимости факторов,  
влияющих на экономическое развитие  
малых городов 

Выявление приоритетов социально-
экономических реформ в малых городах 

Городская система  
здравоохранения 

Количественный / эконометрический  
анализ доступности медицинских  
услуг в малых городах  

Разработка мер развития сферы  
муниципального здравоохранения  
малых городов 

Местное самоуправление  
и муниципальный бюджет 

Количественные и качественные  
исследования системы 
муниципальных финансов 

Оптимизация структуры муниципальных  
бюджетов малых городов 

Потенциальные области для 
стимулирования  
развития города 

SWOT-анализ перспектив развития  
малых городов 

Определение конкретных "точек роста"  
каждого города 

Организация деятельности  
органов местного  
самоуправления 

Оценка трансакционных издержек  
в системе муниципального управления  

Повышение уровня информатизации  
и эффективности рабочего процесса  
администраций малых городов 

Внешние связи города Изучение особенностей сетевого  
механизма координации на примере  
малых городов России 

Разработка механизма сотрудничества  
и обмена лучшими практиками  
между малыми городами России 
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Çàêëþ÷åíèå
Ïîäõîä ê àíêåòèðîâàíèþ ðóêîâîäèòåëåé

ìàëûõ ãîðîäîâ è ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíîâ ìåñò-
íîé âëàñòè, ïðåäëîæåííûé â äàííîé ñòàòüå, ïî-
çâîëÿåò ïîëó÷èòü êîìïëåêñíóþ îöåíêó òåêóùå-
ãî ïîëîæåíèÿ ýòèõ ãîðîäîâ, ôàêòîðîâ è ïåðñ-
ïåêòèâ èõ ðàçâèòèÿ. Ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ðåãóëÿðíî ñòàëêèâàþò-
ñÿ ñî ìíîãèìè ôàêòîðàìè, êàê îãðàíè÷èâàþùè-
ìè, òàê è ñòèìóëèðóþùèìè ðàçâèòèå ãîðîäîâ.
Òàêàÿ èíôîðìàöèÿ îòñóòñòâóåò â ñòàòèñòè÷åñêèõ
ñáîðíèêàõ è íåäîñòóïíà âíåøíèì ýêñïåðòàì.

Äàëüíåéøèå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ ïî
äàííîé òåìå ñâÿçàíû ñ îáðàáîòêîé ïåðâè÷íûõ
äàííûõ, ïîëó÷åííûõ ïî ðåçóëüòàòàì àíêåòèðî-
âàíèÿ â òðåõ ïèëîòíûõ ðåãèîíàõ. Íà îñíîâå
ýòèõ ðåçóëüòàòîâ èñïîëüçóåìàÿ àíêåòà ìîæåò
áûòü ñêîððåêòèðîâàíà èëè äîïîëíåíà, ïîñëå
÷åãî ñòàíåò âîçìîæíûì ïðîâåäåíèå ìàñøòàá-
íîãî èññëåäîâàíèÿ âî âñåõ ðåãèîíàõ Ðîññèè.

Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ïðåäñòàâëåí-
íàÿ ìåòîäèêà ëèøü ÷àñòè÷íî ïîêðûâàåò âîï-
ðîñû ìåñòíîãî ðàçâèòèÿ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàê-
ñèìàëüíî îáúåêòèâíîé êàðòèíû â äàëüíåé-
øèõ èññëåäîâàíèÿõ â àíêåòèðîâàíèå íåîáõî-
äèìî âîâëå÷ü è äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå ñòî-
ðîíû, â òîì ÷èñëå ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà è
æèòåëåé ìàëûõ ãîðîäîâ. Íàáîð âîïðîñîâ äëÿ
ýòèõ êàòåãîðèé ðåñïîíäåíòîâ äîëæåí áûòü
èíûì, îäíàêî êëþ÷åâûå âîïðîñû î ôàêòîðàõ
ðàçâèòèÿ ìîãóò áûòü òàêæå çàäàíû.
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