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Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèçì ñ öåëüþ ïîñåùåíèÿ äðóçåé è ðîäñòâåííèêîâ, îðãàíèçàöèîííî-ýêîíî-
ìè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé, ìàðêåòèíãîâàÿ êàìïàíèÿ, òóðèñòñêî-èíôîðìàöèîííûå öåíòðû, äè-
ðåêò-ìàðêåòèíã, ñòåéêõîëäåðû, ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ÏÄÐ-òóðèçìà.

Ïðåäëàãàåòñÿ èííîâàöèîííàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ðàçâè-
òèÿ òóðèçìà ñ öåëüþ ïîñåùåíèÿ äðóçåé è ðîäñòâåííèêîâ (ÏÄÐ), ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ îðãàíèçà-
öèîííîå ðàçâåäåíèå ôóíêöèè îïðåäåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå ðàçâèòèÿ ÏÄÐ-
òóðèçìà è íåïîñðåäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ åãî ðàçâèòèåì è ïðîäâèæåíèåì íà êîíêðåòíîé òåððè-
òîðèè ñ ãðóïïèðîâêîé ïðèìåíÿåìûõ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòðóêòóðàìè ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ.
Ðàçðàáîòàííàÿ ìîäåëü, çàäàâàÿ ÷åòêèå îðèåíòèðû ðåôîðìèðîâàíèÿ íûíå äåéñòâóþùåé â Ðîñ-
ñèè ñèñòåìû èíñòèòóöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð, êîòîðûå ïîòåíöèàëüíî ìîãóò ó÷àñòâîâàòü â ðàçâèòèè
ÏÄÐ-òóðèçìà, ñïîñîáñòâóåò îïòèìèçàöèè ïðîöåññà îòáîðà ðåëåâàíòíûõ èíñòðóìåíòîâ âîçäåé-
ñòâèÿ íà êîíêðåòíûõ ñòåéêõîëäåðîâ òóðèíäóñòðèè.

Òóðèçì ñ öåëüþ ïîñåùåíèÿ äðóçåé è ðîä-
ñòâåííèêîâ, áîëåå èçâåñòíûé â ìåæäóíàðîä-
íîì íàó÷íîì îáîðîòå êàê visiting friends and
relatives tourism (VFRtourism), ÿâëÿåòñÿ çíà-
÷èìîé ôîðìîé òóðèçìà ïî âñåìó ìèðó. Åå
óäåëüíûé âåñ â îòäåëüíûõ ñòðàíàõ ñîñòàâ-
ëÿåò â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëåå 40%1, à â
ìèðîâîì ìàñøòàáå - 27%2, ïðè ýòîì ïðî-
ãíîçèðóåòñÿ ïîñòóïàòåëüíîå óâåëè÷åíèå ïî-
êàçàòåëåé.

Â Ðîññèè êàòåãîðèÿ òóðèñòîâ, ïóòåøåñòâó-
þùèõ ñ öåëüþ ïîñåùåíèÿ äðóçåé è ðîäñòâåí-
íèêîâ, êàê òàêîâàÿ íå âûäåëÿåòñÿ è ñòàòèñòè-
÷åñêè íå îïèñûâàåòñÿ. Ïðè ýòîì, ñîãëàñíî
äàííûì Ïîãðàíè÷íîé ñëóæáû ÔÑÁ Ðîññèè,
ïîåçäêè èíîñòðàííûõ ãðàæäàí â Ðîññèþ ñ
÷àñòíûìè öåëÿìè (ïî ñóòè, ïîåçäêè ê äðóçü-
ÿì è ðîäñòâåííèêàì) çàíèìàþò 1-å ìåñòî â
÷èñëå ìåæäóíàðîäíûõ ïðèáûòèé. Íà äîëþ
ìåæäóíàðîäíîãî ñåãìåíòà ðûíêà ÏÄÐ ïîåç-
äîê ïðèõîäèòñÿ â ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò (2006-
2015) íå ìåíåå 60% îò îáùåãî ÷èñëà ïðè-
áûòèé. Òàê, â 2015 ã. ïðèáûòèÿ ñ ÷àñòíûìè
öåëÿìè ñîñòàâèëè 62%3.

Â îòå÷åñòâåííîé íàóêå èññëåäîâàíèÿ, ïî-
ñâÿùåííûå àíàëèçó îòðàñëè ÏÄÐ-òóðèçìà,
ïðåäñòàâëåíû ñëàáî: â òðóäàõ À.Ä. ×óäíîâñ-
êîãî4, Â.À. Êâàðòàëüíîâà5, Â.Ñ. Áîãîëþáîâà

è Â.Ï. Îðëîâñêîé6,  Í.È. Êàáóøêèíà 7,
Ë.Â. Æîëîáîâîé8, À.Á Çäîðîâà áûëè ðàññìîò-
ðåíû ëèøü îáùèå òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû åãî
ðàçâèòèÿ êàê îáùåñòâåííîãî ÿâëåíèÿ.

ÏÄÐ-òóðèçì íà îáùåíàöèîíàëüíîì óðîâíå
èçó÷àåòñÿ âî Ôðàíöèè (Äæ. Ëè), â Ãàíå
(À. Àñèåäó)9, â Äàíèè (Ò. Þàí, Ä. Ôðèãäåí,
Ñ. Õñåéõ è Ä.Î’ Ëåàðè)10, â Àâñòðàëèè, Êàíà-
äå, Íîâîé Çåëàíäèè è ÑØÀ (Ä. Ìîñêàðäî,
Ô. Ïèàðñ, À. Ìîððèñîí Ý. Áåéêåð)11. Îñîáåí-
íîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ÏÄÐ-òóðèñòîâ ñ ïðèãëà-
øàþùåé ñòîðîíîé âûñòóïèëè ïðåäìåòîì èññëå-
äîâàíèé Ä. Êîðñóíà è Ñ. Áàëîãëó12, À. Øàíè è
Í. Óðèýëè, Á. ÌàêÊåð÷åðà, Ñ. Áåéîí13.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðîöåíò ïîåçäîê ñ
öåëüþ ïîñåùåíèÿ äðóçåé è ðîäñòâåííèêîâ â
ñòðóêòóðå ìåæäóíàðîäíûõ ïðèáûòèé â íàøó
ñòðàíó çàíèìàåò íå ìåíåå 60%, îðãàíèçàöè-
îííî-ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë è ïåðñïåêòè-
âû ðàçâèòèÿ ÏÄÐ â Ðîññèè è åå ðåãèîíàõ
ïðàêòè÷åñêè íå èçó÷àþòñÿ. Èñêëþ÷åíèåì ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàáîòà Ñ. Ñòåï÷åíêîâîé è Å. Øèøêî-
âîé ïî ñåãìåíòèðîâàíèþ òóðèçìà ñ öåëüþ
ïîñåùåíèÿ äðóçåé è ðîäñòâåííèêîâ íà ïðè-
ìåðå ãîðîäà Íèæíåãî Íîâãîðîäà14.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå òî îáñòîÿòåëüñòâî,
÷òî ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèé, ó÷àñòâóþùèõ â
óïðàâëåíèè ðàçâèòèåì òóðèçìà âîîáùå è
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ÏÄÐ-òóðèçìîì â ÷àñòíîñòè, îáóñëîâëèâàåòñÿ
öåëÿìè ñòðàòåãèè, à òàêæå ñîäåðæàíèåì èíòåã-
ðèðîâàííîãî ìíîãîëåòíåãî ïëàíà åå ðåàëèçà-
öèè15, îïòèìàëüíîé âèäèòñÿ äâóõáëî÷íàÿ îðãà-
íèçàöèîííàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì
ÏÄÐ-òóðèçìà â ñòðàòåãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå.

Ïåðâûé áëîê îðãàíèçàöèé ïðåäñòàâëåí
ñòðóêòóðàìè, ó÷àñòâóþùèìè â ñîäåéñòâèè
ðàçâèòèþ êîíêðåòíîé òåððèòîðèè â êà÷åñòâå
äåñòèíàöèè ÏÄÐ-òóðèçìà, âòîðîé áëîê - ñòðóê-
òóðàìè, îòâå÷àþùèìè çà íåïîñðåäñòâåííîå
ðàçâèòèå è ïðîäâèæåíèå òåððèòîðèè â óêà-
çàííîì âûøå êà÷åñòâå.

Ê ïåðâîé êàòåãîðèè îðãàíèçàöèé, êàê íàì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ìîãóò áûòü îòíåñåíû îðãà-
íû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ, êîòîðûå â òîé èëè èíîé ñòå-
ïåíè ó÷àñòâóþò â ðàçâèòèè êîíêðåòíîé òåð-
ðèòîðèè â êà÷åñòâå äåñòèíàöèè16. Ïðè ýòîì
â îòíîøåíèè çàêðåïëåííûõ çà íèìè ôóíê-
öèé íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü ðåâèçèþ íà
ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ è ëèêâèäàöèè òåõ ôóíê-
öèé, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ íåïîñðåäñòâåííûì
ïðîäâèæåíèåì òåððèòîðèè â êà÷åñòâå äåñ-
òèíàöèè. Îñíîâíûå ôóíêöèè îðãàíîâ ãîñó-
äàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ â ñôåðå îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ òóðèç-
ìà âîîáùå è ÏÄÐ-òóðèçìà â ÷àñòíîñòè ïðåä-
ñòàâëåíû â òàáë. 1.

Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ó÷àñòèÿ øèðîêîãî
êðóãà ñòåéêõîëäåðîâ - ïðåäñòàâèòåëåé òóðèí-
äóñòðèè, ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, ýêîëîãè÷åñ-
êèõ îðãàíèçàöèé - â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå òóðèçìà
è ïîñëåäóþùåé åå ðåàëèçàöèè íà âñåõ óðîâ-
íÿõ âëàñòè â ðàìêàõ óêàçàííîãî áëîêà ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ðàñøèðèòü ïðàêòè-
êó ñîçäàíèÿ òàêîé êàòåãîðèè ñòðóêòóð, êàê
êîîðäèíàöèîííûå ñîâåòû ïî ðàçâèòèþ òó-
ðèçìà íà êîíêðåòíîé òåððèòîðèè ïðè îáÿ-
çàòåëüíîì óñëîâèè êîððåêòèðîâêè èõ ôóíê-
öèé, êîòîðûå äîëæíû îõâàòûâàòü òîëüêî
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì êîíêðåòíîé
òåððèòîðèè êàê òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè, íî
íå ñ åå ïðîäâèæåíèåì â ýòîì êà÷åñòâå. Â
÷àñòíîñòè, òàêîé ñîâåò äîëæåí ó÷àñòâîâàòü
â ïîäãîòîâêå ïðîåêòîâ íîðìàòèâíûõ ïðàâî-
âûõ àêòîâ ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ òóðèñòñêî-
ãî ïðîñòðàíñòâà äåñòèíàöèè, ïðåäïðèÿòèé
òóðèíäóñòðèè, ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî
ïàðòíåðñòâà, ïî âîïðîñàì ïîäãîòîâêè êàä-
ðîâ äëÿ òóðèñòè÷åñêîé è âñïîìîãàòåëüíûõ

îòðàñëåé, ïîâûøåíèÿ òðàíñïîðòíîé äîñòóï-
íîñòè äåñòèíàöèè, êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ,
óðîâíÿ áåçîïàñíîñòè, èíâåñòèöèîííîé ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè è ò.ä.

Âî âòîðîé áëîê íàì âèäèòñÿ íåîáõîäè-
ìûì âêëþ÷èòü îðãàíèçàöèè, â ÷üþ êîìïåòåí-
öèþ âõîäÿò âîïðîñû ïðîäâèæåíèÿ òåððèòî-
ðèè â êà÷åñòâå äåñòèíàöèè ÏÄÐ-òóðèçìà.

Â êëàññè÷åñêèõ íàöèîíàëüíûõ ñèñòåìàõ
óïðàâëåíèÿ òóðèçìîì, ñëîæèâøèõñÿ â ìèðå
çà ïîñëåäíèå 20 ëåò, îðãàíû èñïîëíèòåëü-
íîé âëàñòè óæå äàâíî äåëåãèðîâàëè ñâîè
ïîëíîìî÷èÿ â ñôåðå ìàðêåòèíãà, ïðîäâè-
æåíèÿ è ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé íàöèî-
íàëüíûì è ðåãèîíàëüíûì îðãàíèçàöèÿì è
ìåñòíûì àäìèíèñòðàöèÿì/àññîöèàöèÿì
ñôåðû òóðèçìà16. Â Ðîññèè ñèñòåìó òàêèõ
îðãàíèçàöèé òîëüêî ïðåäñòîèò ñîçäàòü. Ïðè
ýòîì, êàê ïîêàçûâàåò îïûò çàðóáåæíûõ
ñòðàí, äàííûå ñòðóêòóðû ìîãóò áûòü ñîçäà-
íû è ôóíêöèîíèðîâàòü â íåñêîëüêèõ ôîð-
ìàõ, à èìåííî:

êàê ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå ïðè
ïðîôèëüíîì èñïîëíèòåëüíîì îðãàíå âëàñòè;

àêöèîíåðíîå îáùåñòâî ñ ó÷àñòèåì ïðî-
ôèëüíûõ èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè;

áþäæåòíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ó÷ðåæäàåìàÿ
ïðîôèëüíûì èñïîëíèòåëüíûì îðãàíîì âëàñòè;

íåçàâèñèìàÿ, íî ïîëüçóþùàÿñÿ ïîääåð-
æêîé ïðîôèëüíûõ èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ
âëàñòè îðãàíèçàöèÿ.

Ó÷ðåäèòåëÿìè óêàçàííûõ ñòðóêòóð ìîãóò
áûòü îðãàíû èñïîëíèòåëüíîé èëè ïðåäñòà-
âèòåëüíîé âëàñòè, ïðåäïðèÿòèÿ, îðãàíèçàöèè,
áàíêè, îáúåäèíåíèÿ ïðåäïðèÿòèé è ïðåäïðè-
íèìàòåëåé ïî îòðàñëåâîìó èëè ðåãèîíàëü-
íîìó ïðèçíàêó (àññîöèàöèè, ñîþçû), à òàê-
æå ôèçè÷åñêèå ëèöà, çàíèìàþùèåñÿ èíäè-
âèäóàëüíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòüþ.

Íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå íàöèîíàëüíàÿ
òóðèñòñêàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îòâå÷àòü:

çà ïðîäâèæåíèå Ðîññèè â êà÷åñòâå ìåæ-
äóíàðîäíîé òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè ñ öåëüþ
ïîëó÷åíèÿ äîëãîñðî÷íîé ïðèáûëè è óâåëè-
÷åíèÿ äîëè òóðèçìà â ïîêàçàòåëÿõ ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû;

ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ ñòðàòåãèè
ðàçâèòèÿ òóðèçìà â Ðîññèè;

êîíñóëüòèðîâàíèå è âûðàáîòêó ðåêîìåí-
äàöèé äëÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ è òóðèñòè÷åñêîé
èíäóñòðèè îòíîñèòåëüíî ýòîé ñòðàòåãèè;
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ïðîâåäåíèå ìàñøòàáíûõ ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé è ñáîð ñòàòèñòèêè äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ñîîòâåòñòâèÿ ïîëó÷àå-
ìîãî òóðèñòñêîãî îïûòà îæèäàíèÿì ïîñåòè-
òåëåé äåñòèíàöèè;

ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé Ðîññèè êàê òó-
ðèñòñêîé äåñòèíàöèè ïîñðåäñòâîì ðàáîòû ñî
ÑÌÈ, ïóòåì âûïóñêà òåìàòè÷åñêèõ ïðîñïåê-
òîâ, îðãàíèçàöèè âûñòàâîê è ÿðìàðîê;

ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà òóðèñòè÷åñêîãî
ïðîäóêòà Ðîññèè ïîñðåäñòâîì ðàçðàáîòêè ïðî-
ãðàììû àêêðåäèòàöèè êà÷åñòâà ïðåäïðèÿòèé
îòå÷åñòâåííîé èíäóñòðèè òóðèçìà;

ñîçäàíèå è óïðàâëåíèå ñåòüþ òóðèñò-
ñêî-èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ;

êîíñóëüòàöèîííóþ è îáðàçîâàòåëüíóþ
äåÿòåëüíîñòü â îòíîøåíèè ïðåäñòàâèòåëåé
òóðáèçíåñà.

Òàáëèöà 1
Îñíîâíûå ôóíêöèè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ

â ñôåðå îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà âîîáùå è ÏÄÐ-òóðèçìà â ÷àñòíîñòè

Органы 
государственной власти  

федерального уровня 
государственной власти  

субъектов РФ местного самоуправления 

Разработка и проведение  
государственной политики в сфере 
туризма, определение приоритетных 
направлений развития туризма 

Нормативно-правовое регулирование  
сферы туризма 

Разработка и реализация  
федеральных, отраслевых целевых 
программ развития туризма 

Участие в реализации региональных  
и муниципальных целевых программ 
развития туризма 

Информационное содействие  
продвижению туристического продукта  
на внутреннем и мировом рынках 

Защита прав и интересов туристов,  
обеспечение их безопасности 

Содействие проведению научных  
исследований в сфере туризма 

Участие в подготовке кадров  
для туристической отрасли 

Стандартизация и классификация  
объектов туристической индустрии 

Формирование и ведение единого  
федерального реестра туроператоров 

Информационное обеспечение туризма 
Создание благоприятных условий  

для развития туристической индустрии 
Поддержка малых и средних  

предприятий туриндустрии 
Оказание государственных услуг  

в сфере туризма 
Взаимодействие с иностранными  

государствами и международными  
организациями в сфере туризма 

Формирование и использование  
бюджета на развитие сферы туризма  
на федеральном уровне 

Обеспечение реализации  
государственной политики в сфере 
туризма на региональном уровне 

Разработка и реализация  
региональной политики в области  
туризма 

Правовое регулирование сферы  
туризма на региональном уровне  
в рамках федерального  
законодательства 

Участие в разработке  
и реализации федеральных, 
отраслевых  
целевых и региональных программ 
развития туризма 

Информационное содействие  
в продвижении туристического 
продукта региона и отдельных  
дестинаций на внутреннем и  
мировом рынках 

Участие в подготовке кадров  
для туристической отрасли 

Инвентаризация и охрана  
туристических ресурсов региона 

Статистический учет и анализ  
показателей сферы туризма  
на уровне субъекта РФ 

Информационное содействие  
развитию новых видов туризма  
в регионе 

Формирование инвестиционной  
привлекательности региональной 
сферы туризма для отечественных 
и иностранных инвесторов 

Информационное обеспечение  
туризма на уровне региона 

Поддержка малых и средних  
предприятий туриндустрии 

Формирование и использование  
бюджета на развитие туризма  
на региональном уровне 

Обеспечение реализации  
государственной политики в сфере 
туризма на муниципальном уровне 

Разработка и реализация  
муниципальной политики  
в области туризма 

Правовое регулирование сферы  
туризма на муниципальном уровне  
в рамках федерального  
законодательства 

Участие в разработке и реализации 
федеральных, отраслевых целевых  
и региональных программ развития 
туризма 

Информационное содействие  
в продвижении туристического  
продукта муниципального  
образования на внутреннем  
и мировом рынках 

Участие в подготовке кадров  
для туристической отрасли 

Инвентаризация и охрана  
туристических ресурсов  
муниципального образования 

Статистический учет и анализ  
показателей сферы туризма  
на муниципальном уровне 

Содействие развитию новых видов  
туризма в муниципальном  
образовании 

Повышение инвестиционной  
привлекательности местной сферы 
туризма для отечественных  
и иностранных инвесторов 

Поддержка малых и средних  
предприятий туриндустрии 

Информационное обеспечение  
туризма на уровне муниципалитета 

Формирование и использование  
бюджета на развитие туризма  
на муниципальном уровне 
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Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2017. № 3 (149)

Íà ðåãèîíàëüíîì è ìóíèöèïàëüíîì óðîâ-
íÿõ îðãàíèçàöèè ïîäîáíîãî òèïà äîëæíû îò-
âå÷àòü:

çà îïðåäåëåíèå è ðàçðàáîòêó ñòðàòå-
ãèè ðàçâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè òåð-
ðèòîðèè;

îáåñïå÷åíèå âûñîêîýôôåêòèâíîãî îí-
ëàéí-ïðèñóòñòâèÿ òóðèñòñêîé äåñòèíàöèè â
ñåòè Èíòåðíåò;

ïðîäâèæåíèå òåððèòîðèè êàê òóðèñòñêîé
äåñòèíàöèè;

ðàçðàáîòêó ïðîãðàìì ìàðêåòèíãà è ïðî-
âåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ êàìïàíèé íà âíóòðè-
òåððèòîðèàëüíîì òóðèñòè÷åñêîì ðûíêå;

ïðîâåäåíèå êàìïàíèé, íàïðàâëåííûõ íà
ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ïîçèòèâíîãî èìèä-
æà òåððèòîðèè;

îñóùåñòâëåíèå ñîáûòèéíîãî ìåíåäæ-
ìåíòà;

ðàçðàáîòêó êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòå-
ãèè äåñòèíàöèè;

îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèè, ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé è ôîðìèðîâàíèå áàç äàííûõ;

êîîðäèíàöèþ ðàçðàáîòêè òóðèñòè÷åñêî-
ãî ïðîäóêòà. Ðàçâèòèå òóðèñòñêèõ àòòðàêöèé;

îáåñïå÷åíèå è ïîääåðæêà ãîñóäàð-
ñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà.

Ðåàëèçàöèÿ óêàçàííûõ ôóíêöèé ìîæåò
áûòü âìåíåíà íûíå äåéñòâóþùèì â Ðîññèè
èíôîðìàöèîííî-òóðèñòñêèì öåíòðàì (ÒÈÖ)
ðåãèîíàëüíîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíåé ïðè
îáÿçàòåëüíîì ðàñøèðåíèè èõ ôóíêöèé (äî
ïåðå÷íÿ, óêàçàííîãî âûøå) è ïðè ñîîòâåòñòâó-
þùåé êîððåêòèðîâêå ñòðóêòóðû.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ îáîçíà-
÷åííûõ ðàíåå ôóíêöèé â ñòðóêòóðå ÒÈÖ ïðåä-
ëàãàåòñÿ âûäåëèòü ñëåäóþùèå îòäåëû:

îòäåë ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ðàç-
âèòèåì òóðèçìà (íà ñîîòâåòñòâóþùåé òåððè-
òîðèè);

îòäåë ìàðêåòèíãà, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ äâà
ñåêòîðà: ìåæäóíàðîäíûé ñåãìåíò è âíóòðåííèé;

îòäåë ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé.
Â àñïåêòå îáåñïå÷åíèÿ ïðîäâèæåíèÿ òåð-

ðèòîðèè â êà÷åñòâå äåñòèíàöèè ÏÄÐ-òóðèçìà
çà êàæäûì èç óêàçàííûõ îòäåëîâ ìîãóò áûòü
çàêðåïëåíû ñëåäóþùèå ôóíêöèè (òàáë. 2).

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ðóêîâîäñòâî äåÿòåëü-
íîñòüþ ÒÈÖ äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ ðàñïî-
ðÿäèòåëüíûì îðãàíîì - ïðàâëåíèåì, â ñîñòàâ
êîòîðîãî íåîáõîäèìî ââîäèòü ïðåäñòàâèòå-

ëåé âåäóùèõ êîìïàíèé òóðèíäóñòðèè êîíê-
ðåòíîé òåððèòîðèè, ïðåäñòàâèòåëåé íàó÷íî-
ãî ñîîáùåñòâà, à òàêæå èíûõ ñòåéêõîëäåðîâ.
Ýòî ïîçâîëèò ïîâûñèòü:

êà÷åñòâî è ñòåïåíü ïðîðàáîòêè ðåøå-
íèé, ïðèíèìàåìûõ ðóêîâîäñòâîì ÒÈÖ;

ñòåïåíü ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñ-
òè ðóêîâîäèòåëåé ÒÈÖ çà ïðèíèìàåìûå ðå-
øåíèÿ;

ðàçãðóçèòü åäèíîëè÷íûé èñïîëíèòåëü-
íûé îðãàí ÒÈÖ.

Ïðàâëåíèå òóðèñòñêî-èíôîðìàöèîííîãî
öåíòðà äîëæíî ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèþ äåÿ-
òåëüíîñòè ïîñëåäíåãî, îïðåäåëÿòü óñëîâèÿ è
ïðèîðèòåòíîñòü ôèíàíñèðîâàíèÿ ðàçðàáàòûâà-
åìûõ ÒÈÖ ïðîåêòîâ, ïðîãðàìì è ìåðîïðèÿòèé,
íåñòè ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà öåëåâîå è
ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ öåíòðà.

Ê êîìïåòåíöèè ïðàâëåíèÿ ÒÈÖ ñëåäóåò
îòíåñòè:

îáðàçîâàíèå èñïîëíèòåëüíîé äèðåêöèè;
óòâåðæäåíèå ñòðóêòóðû, øòàòíîãî ðàñ-

ïèñàíèÿ, ñìåòû ðàñõîäîâ èñïîëíèòåëüíîé äè-
ðåêöèè ÒÈÖ;

 óòâåðæäåíèå áþäæåòà è ïðîãðàììû
äåÿòåëüíîñòè ÒÈÖ íà êàëåíäàðíûé ãîä, íà
ïîñëåäóþùèé ïåðèîä è íåêîòîðûå äðóãèå.

Ïîëíîöåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ÒÈÖ â ïðåä-
ëàãàåìîé ê ðåàëèçàöèè ôîðìå è ñ ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ñòðóêòóðîé ïîçâîëèò çàäåéñòâîâàòü
âåñü àðñåíàë ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ
ïðîäâèæåíèÿ äåñòèíàöèè. Ïðè ýòîì, êàê ïî-
êàçûâàåò àíàëèç çàðóáåæíîãî îïûòà ïðîäâè-
æåíèÿ òåððèòîðèé â êà÷åñòâå äåñòèíàöèé
ÏÄÐ-òóðèçìà, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè èí-
ñòðóìåíòàìè áóäóò âûñòóïàòü:

äèðåêò-ìàðêåòèíã: àäðåñíàÿ ýëåêòðîí-
íàÿ è ïî÷òîâàÿ ðàññûëêà ïðèãëàøåíèé ïîòåí-
öèàëüíûì ÏÄÐ-òóðèñòàì, ôîðìèðîâàíèå áàç
äàííûõ ïîòåíöèàëüíûõ ÏÄÐ-òóðèñòîâ, îáçâîí
ïî òåëåôîíó ïîòåíöèàëüíûõ ÏÄÐ-òóðèñòîâ;

ðåêëàìà: òåëå-, ðàäèî - è ïå÷àòíàÿ ðåê-
ëàìà, ðåêëàìà â ãàçåòàõ è æóðíàëàõ, èíòåð-
íåò-ðåêëàìà, ïóòåâîäèòåëè, íàðóæíàÿ ðåêëà-
ìà, áðîøþðû;

ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ: ðåäàêòîð-
ñêèå ìàòåðèàëû â ÑÌÈ, ñïîíñîðñòâî, ñïå-
öèàëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ;

Productplacement: îòáîð íàèáîëåå èí-
òåðåñíûõ èñòîðè÷åñêèõ ñîáûòèé, ïðîèñõîäèâ-
øèõ íà ïðîäâèãàåìîé òåððèòîðèè, êîòîðûå
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â êà÷åñòâå ïëîùàä-



Ðåãèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà

43

êè äëÿ âèäåîèãð, ðàçìåùåíèå âèçóàëüíûõ
ìàòåðèàëîâ î òåððèòîðèè â ôèëüìàõ, êíèãàõ,
âèäåîèãðàõ èëè ðåêëàìíûõ ðîëèêàõ;

èíòåðíåò-ïðîäâèæåíèå ÷åðåç âåá-ñàé-
òû, îïòèìèçàöèþ ïîèñêîâûõ ñèñòåì.

Ñåðüåçíûé ïîòåíöèàë ïðîäâèæåíèÿ òåð-
ðèòîðèè â êà÷åñòâå äåñòèíàöèè ÏÄÐ-òóðèçìà
çàêëþ÷åí â òàêîì âèäå ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèé, êàê ëè÷íûå ïðîäàæè. Äëÿ èõ ïîëíî-
ìàñøòàáíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â áëèæàéøåé ïåð-
ñïåêòèâå àêòóàëüíû ñîçäàíèå è îòêðûòèå îôè-

ñîâ è ïðåäñòàâèòåëüñòâ Ðîñòóðèçìà (èëè ïðåä-
ëàãàåìîé ê ó÷ðåæäåíèþ íàöèîíàëüíîé òóðèñ-
òè÷åñêîé îðãàíèçàöèè), à òàêæå ðåãèîíàëüíûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ òóðèñòñêî-èíôîðìàöèîííûõ
öåíòðîâ çà ðóáåæîì è â äðóãèõ ñóáúåêòàõ ÐÔ.
Â êðóã èõ çàäà÷ ñëåäóåò âêëþ÷èòü:

íàëàæèâàíèå è ïîääåðæàíèå êîíòàê-
òîâ ñ äèàñïîðàìè, â êîòîðûå âõîäÿò áûâøèå
ãðàæäàíå Ðîññèè;

ïëàíèðîâàíèå è ïðîâåäåíèå ìàðêåòèí-
ãîâûõ è ðåêëàìíûõ êàìïàíèé, íàöåëåííûõ

Òàáëèöà 2
Ôóíêöèè îòäåëîâ ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ

òóðèñòñêî-èíôîðìàöèîííûõ öåíòðîâ

Отдел Функции 
Отдел стратегического 
управления развитием  
туризма 

Разработка стратегии развития ПДР-туризма в свете принципов и подходов,  
закрепленных в федеральных концепциях и программах 

Мониторинг и оценка реализации стратегии развития ПДР-туризма 
Подготовка аналитических записок по запросу региональных и муниципальных  

исполнительных органов власти о состоянии и перспективах развития ПДР-туризма 
Информационно-консультационное сопровождение разработки региональной  

политики в области ПДР-туризма 
Осуществление интеграционных связей с органами государственной власти  

и местного самоуправления, участвующими в процессе развития ПДР-туризма 
Подготовка материалов для СМИ о работе центра и органа исполнительной власти,  

которому он подчиняется, в аспекте развития ПДР-туризма 
Проведение количественных и качественных исследований рынка ПДР-туризма  

с целью определения ключевых сегментов, актуальных турпродуктов, эффективности 
реализованных программ и инициатив 

Отдел маркетинга Разработка креативных маркетинговых кампаний, позиционирующих  
регион/муниципальное образование на внешнем и внутреннем туристском рынке  
как дестинацию, в которой всегда рады друзьям и родственникам местных жителей 

Развитие государственно-частного партнерства в сфере реализации маркетинговых  
кампаний, нацеленных на ПДР-туристов 

Разработка и реализация маркетинговых кампаний и инициатив по повышению  
осведомленности местных жителей о ключевых туристских продуктах 
региона/муниципального образования 

Разработка и реализация маркетинговых кампаний и инициатив по повышению  
осведомленности представителей туриндустрии об экономических и социальных выгодах 
от развития ПДР-туризма в регионе/муниципальном образовании 

Осуществление событийного маркетинга в аспекте привлечения ПДР-туристов 
Разработка и продвижение брэнда региона/муниципального образования как дестинации 

для ПДР-туристов 
Планирование и реализация рекламных кампаний, а также осуществление консалтинговой 

деятельности по поводу реализации интегрированных маркетинговых и рекламных  
кампаний, медиастратегий в отношении рынка ПДР-туризма 

Осуществление интерактивного маркетинга через сайт, посвященный ПДР-туризму  
в регионе/муниципальном образовании, а также социальные сети 

Отдел привлечения  
инвестиций 

Выявление потребностей, масштаба и объектов туристической инфраструктуры,  
требующих инвестиций в аспекте поддержки и развития ПДР-туризма 

Осуществление переговоров между органами власти и представителями  
частного бизнеса по вопросам инвестирования 

Помощь в подготовке технико-экономических обоснований по инвестиционным проектам,  
связанным с поддержанием и развитием ПДР-туризма 

Разработка и публикация методических и справочных материалов в помощь  
потенциальным инвесторам в туристическую инфраструктуру региона/муниципального 
образования 
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íà âûõîäöåâ èç Ðîññèè, ïðîæèâàþùèõ çà ðó-
áåæîì;

ïîäãîòîâêó è ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàì-
íî-èíôîðìàöèîííûõ ìàòåðèàëîâ, ðàññ÷èòàí-
íûõ íà ïðèâëå÷åíèå â Ðîññèþ ÏÄÐ-òóðèñòîâ;

îðãàíèçàöèþ ïðåçåíòàöèé è ñåìèíàðîâ
ïî âîïðîñàì îñóùåñòâëåíèÿ ïîåçäîê ê ðîä-
ñòâåííèêàì è äðóçüÿì â Ðîññèþ;

ó÷àñòèå â âûñòàâêàõ è êîíôåðåíöèÿõ ñ
öåëüþ ïðîäâèæåíèÿ áðåíäà ñòðàíû êàê äåñ-
òèíàöèè äëÿ äðóçåé è ðîäñòâåííèêîâ;

òåñíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ èíôîðìàöè-
îííî-òóðèñòñêèìè öåíòðàìè äðóãèõ ðåãèîíîâ
è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ñòðàíû ïî âîï-
ðîñàì ðàçâèòèÿ ÏÄÐ-òóðèçìà.

Îáåñïå÷åíèå ïîñòóïàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ
ÏÄÐ-òóðèçìà ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ñîçäà-
íèå ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ
ñòðóêòóð, íî è èñïîëüçîâàíèå èìè îïðåäå-
ëåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ, ò.å.
ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ öåëåíàïðàâëåííîãî âîç-
äåéñòâèÿ íà ñóáúåêòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíî-
øåíèé, âîçíèêàþùèõ ïî ïîâîäó óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ÏÄÐ-òóðèñòà.

Ýêîíîìè÷åñêèå èíñòðóìåíòû ðàçâèòèÿ
ÏÄÐ-òóðèçìà âåñüìà ìíîãîîáðàçíû, ââèäó
÷åãî öåëåñîîáðàçíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ êëàñ-
ñèôèöèðîâàòü ïî ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

íà êîãî ýòè èíñòðóìåíòû íàöåëåíû;
êåì ïðèìåíÿþòñÿ.
Ïî ïåðâîìó êðèòåðèþ âñå ýêîíîìè÷åñêèå

èíñòðóìåíòû ðàçâèòèÿ ÏÄÐ-òóðèçìà â ñòðà-
òåãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå ìîæíî ïîäðàçäåëèòü
íà òðè ãðóïïû:

1) íàöåëåííûå íà ìåñòíûõ æèòåëåé;
2) íà ñîáñòâåííî ÏÄÐ-òóðèñòîâ;
3) íà îðãàíèçàöèè òóðèíäóñòðèè.
Ïî âòîðîìó êðèòåðèþ ýêîíîìè÷åñêèå èí-

ñòðóìåíòû ðàçâèòèÿ ÏÄÐ-òóðèçìà äåëÿòñÿ íà
èíñòðóìåíòû, ïðèìåíÿåìûå:

1) îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

2) îðãàíèçàöèÿìè, îòâå÷àþùèìè çà ïðî-
äâèæåíèå äåñòèíàöèè;

3) îðãàíèçàöèÿìè òóðèíäóñòðèè.
Ýêîíîìè÷åñêèå èíñòðóìåíòû, ñ ïîìîùüþ

êîòîðûõ îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìîãóò óïðàâëÿòü
ðàçâèòèåì ÏÄÐ-òóðèçìà, àíàëîãè÷íû òåì,
êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ îðãàíàìè âëàñòè äëÿ
óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì òóðèñòè÷åñêîé îòðàñ-
ëè âîîáùå (òàáë. 3):

Èç òàáë. 3 âèäíî, ÷òî àðñåíàë ýêîíîìè-
÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïî
ðàçâèòèþ ÏÄÐ-òóðèçìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðÿ-
ìîå öåëåâîå áþäæåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå è
ñîôèíàíñèðîâàíèå êîíêðåòíûõ ïðîãðàìì è
ïðîåêòîâ â òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè, à òàêæå
ëüãîòíîå íàëîãîîáëîæåíèå, ëüãîòíîå êðåäè-
òîâàíèå ñóáúåêòîâ òóðèíäóñòðèè, ðåãóëèðî-
âàíèå öåí è òàðèôîâ, ñòðàõîâàíèå.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ìíîãî÷èñëåííûå è ðàç-
íîîáðàçíûå îðãàíèçàöèè òóðèíäóñòðèè ìî-
ãóò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ÏÄÐ-òóðèçìà
÷åðåç èñïîëüçîâàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èíñòðó-
ìåíòîâ âîçäåéñòâèÿ íà ìåñòíûõ æèòåëåé è
íà ñîáñòâåííî ÏÄÐ-òóðèñòîâ. Äàííûå ýêîíî-
ìè÷åñêèå èíñòðóìåíòû:

áåñïëàòíîå îêàçàíèå óñëóã. Ãîñòèíè-
öû, èíûå ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ, òðàíñïîðò-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííî-
ãî ïèòàíèÿ, ìóçåè, èíûå êóëüòóðíî-ðàçâëåêà-
òåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïðåäëàãàþò ìåñòíûì æè-
òåëÿì, à òàêæå èõ ðîäñòâåííèêàì è äðóçüÿì,
êàê ïðàâèëî, îäíîðàçîâîå áåñïëàòíîå ïîñå-
ùåíèå;

ñêèäêè ïðè îêàçàíèè óñëóã. Ïåðå÷èñ-
ëåííûå âûøå ñóáúåêòû òóðèíäóñòðèè îêàçû-
âàþò ñâîè óñëóãè ìåñòíûì æèòåëÿì, èõ ðîä-
ñòâåííèêàì è äðóçüÿì, ïðèìåíÿÿ ðàçëè÷íûå
âàðèàíòû ñêèäîê: îò 5 äî 50% îò öåíû, “äâå
óñëóãè ïî öåíå îäíîé” è ò.ä.

Çàìåòèì, ÷òî êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè
òóðèíäóñòðèè ðåäêî ïðèìåíÿþò äàííûå ýêî-
íîìè÷åñêèå èíñòðóìåíòû ñàìîñòîÿòåëüíî è
ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå, ïîñêîëüêó îíè
çàìåòíî óâåëè÷èâàþò èçäåðæêè.

Êàê ïðàâèëî, èíèöèàòîðîì èñïîëüçîâà-
íèÿ óêàçàííûõ èíñòðóìåíòîâ âûñòóïàþò îðãà-
íèçàöèè, óïðàâëÿþùèå ïðîäâèæåíèåì äåñòè-
íàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå òóðáèçíåñó âçàìåí
âîçìîæíîñòè ïðèîáðåòåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ
âûãîä, ñâÿçàííûõ:

ñ áåñïëàòíûì ðàçìåùåíèåì ñâîåé ðåê-
ëàìû, ëîãîòèïîâ, ñëîãàíîâ è òàê äàëåå íà
âñåâîçìîæíûõ íîñèòåëÿõ èíôîðìàöèè î äàí-
íîé àêöèè èëè êàìïàíèè;

ñ áåñïëàòíîé èëè ñ ÷àñòè÷íîé îïëàòîé
îáó÷åíèåì êàäðîâ íà áàçå îðãàíèçàöèè;

ñ áåñïëàòíîé èëè ñ ÷àñòè÷íîé îïëàòîé
ó÷àñòèÿ â ïðåñòèæíûõ âûñòàâêàõ è ôîðóìàõ
òóðèñòè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ, îðãàíèçóåìûõ
äàííîé ñòðóêòóðîé.
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Îðãàíèçàöèè, îòâå÷àþùèå çà ïðîäâèæå-
íèå äåñòèíàöèè, ïðèâëåêàÿ îðãàíèçàöèè òó-
ðèíäóñòðèè ê ïðîâåäåíèþ ïîäîáíûõ àêöèé è
êàìïàíèé, èñïîëüçóþò òàêèå ýêîíîìè÷åñêèå
èíñòðóìåíòû âîçäåéñòâèÿ íà ÏÄÐ-òóðèñòîâ è
ìåñòíûõ æèòåëåé, êàê:

ðàñïðîñòðàíåíèå êóïîíîâ (âàó÷åðîâ,
ïàñïîðòîâ òóðèñòà);

ïðîâåäåíèå ëîòåðåé, ðîçûãðûøåé, âèê-
òîðèí;

áåñïëàòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñóâåíèð-
íîé ïðîäóêöèè - ðó÷åê, äîðîæíûõ ñóìîê ñ
ñèìâîëèêîé ïðîäâèãàåìîé äåñòèíàöèè, òåìà-
òè÷åñêèõ CD-äèñêîâ, áðîøþð, ïóòåâîäèòåëåé
è ò.ä.).

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî
ðàçâèòèÿ òóðèçìà ñ öåëüþ ïîñåùåíèÿ â Ðîñ-
ñèè è åå ðåãèîíàõ íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü
ðåôîðìèðîâàíèå ñóùåñòâóþùèõ èíñòèòóöè-
îíàëüíûõ ñòðóêòóð. Â ÷àñòíîñòè, ñëåäóåò âíå-
äðèòü äâóõáëî÷íóþ îðãàíèçàöèîííóþ ìîäåëü
óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ÏÄÐ-òóðèçìà, â êîòî-
ðîé ïåðâûé áëîê îðãàíèçàöèé ïðåäñòàâëåí
ñòðóêòóðàìè, ó÷àñòâóþùèìè â ñîäåéñòâèè
ðàçâèòèþ êîíêðåòíîé òåððèòîðèè â êà÷åñòâå
äåñòèíàöèè ÏÄÐ-òóðèçìà, âòîðîé áëîê - ñòðóê-

òóðàìè, îòâå÷àþùèìè çà íåïîñðåäñòâåííîå
ðàçâèòèå è ïðîäâèæåíèå òåððèòîðèè â óêà-
çàííîì âûøå êà÷åñòâå. Ïðè ýòîì óêàçàííûì
ñòðóêòóðàì ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü ìíîãîîáðàç-
íûé íàáîð èíñòðóìåíòîâ, íàïðàâëåííûé êàê
íà ñàìèõ ÏÄÐ-òóðèñòîâ, òàê è íà ìåñòíûõ
æèòåëåé.
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Косвенные 
экономические инструменты 

Органы  
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федерального уровня 
 

Софинансирование проектов и программ  
развития туристической инфраструктуры 

Софинансирование маркетинговых  
кампаний внутри страны и за рубежом 
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конкретных программ и проектов 
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туризма через банковские структуры 

Ценовое и тарифное регулирование 
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Создание муниципальных фондов 
развития туризма 
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