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Â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ðûíêà, óêðóï-
íåíèÿ ñêëàäîâ, íàðàñòàþùåé êîíêóðåíöèè â
ñêëàäñêèõ óñëóãàõ, îãðàíè÷åííîñòè ñêëàäñ-
êèõ ðåñóðñîâ ïðîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü âíå-
äðåíèÿ ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé. Ñîâðåìåí-
íûé ñêëàä äîëæåí àäàïòèðîâàòüñÿ ê òåì èç-
ìåíåíèÿì, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ñêëàäñêîé
ëîãèñòèêå. Ïðîãðåññèâíûå òåõíîëîãèè ñêëàä-
ñêîé ëîãèñòèêè íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå
ãèáêîñòè ñêëàäñêèõ îïåðàöèé ñ ïîìîùüþ îï-
òèìèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà, âûáî-
ðà íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ äëÿ ñêëàäà ñèñòåì
õðàíåíèÿ è îáðàáîòêè òîâàðîâ.

Ñêëàäñêîå õðàíåíèå ïðîäóêöèè è îáðà-
áîòêà ãðóçîâ òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò, êîòî-
ðûå ñîñòàâëÿþò îò 2 äî 5% îáúåìà ñêëàäñ-
êîãî îáîðîòà. Ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ ñîêðà-
òèòü ñêëàäñêèå ðàñõîäû. Â òî æå âðåìÿ ñòðåì-
ëåíèå ê óëó÷øåíèþ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ
çàñòàâëÿåò ïðåäïðèíèìàòåëåé èñêàòü ïóòè
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñêëàäñêèõ ðàáîò
çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëî-
ãèé. Îò ñêëàäîâ ñåãîäíÿ òðåáóåòñÿ âûïîëíÿòü
áîëüøèå îáúåìû ðàáîò çà êîðîòêèé îòðåçîê
âðåìåíè, îáðàáàòûâàòü è õðàíèòü áîëüøå
íàèìåíîâàíèé òîâàðîâ, ïðåäëàãàòü ïîòðåáè-
òåëÿì êà÷åñòâåííóþ ïðîäóêöèþ, ðàçâèâàòü
óñëóãè ïî ïðåäïðîäàæíîé ïîäãîòîâêå òîâà-
ðîâ è èõ ïîñëåïðîäàæíîìó îáñëóæèâàíèþ.
Èñïîëüçîâàíèå WMS-ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ñêëàäîì îáåñïå÷èâàåò êîìïëåêñíîå ðåøåíèå
çàäà÷ àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ñêëàäñêèìè
ïðîöåññàìè. WMS-ñèñòåìû ïðèçâàíû ïîääåð-
æèâàòü òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ñîâðåìåí-
íîãî ñêëàäà è îáåñïå÷èâàòü àâòîìàòèçèðîâàí-

íîå óïðàâëåíèå îáúåêòîì. Ïîñòîÿííîå èçó-
÷åíèå îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñêëàäà, ïðèìåíÿ-
åìûõ òåõíîëîãèé è èñïîëüçóåìîé ñêëàäñêîé
èíôðàñòðóêòóðû ïî ìèðîâûì ñòàíäàðòàì â
öåëÿõ âûÿâëåíèÿ “ñëàáûõ” ìåñò è âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëîãèñòèêè ñïî-
ñîáñòâóåò âíåäðåíèþ èííîâàöèé â ñêëàäñêèå
ïðîöåññû.

Ïðåèìóùåñòâà WMS-ñèñòåìû âûðàæà-
þòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â àâòîìàòè÷åñêîé
èäåíòèôèêàöèè òîâàðà. Îáû÷íî àâòîìàòè-
÷åñêàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ñîçäàåòñÿ íà áàçå ðà-
äèî÷àñòîòíûõ (Ð×) òåðìèíàëîâ ñî âñòðîåí-
íûìè ñêàíåðàìè øòðèõ-êîäà1. Âàæíîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ïðèìåíåíèå ñèñ-
òåìû óâåäîìëåíèÿ ïîêóïàòåëåé îá îòãðóçêàõ
òîâàðà. Ïðè ýòîì ïîëó÷àòåëü èìååò âîçìîæ-
íîñòü ñâîåâðåìåííî ïëàíèðîâàòü ïîñòóïëåíèå
íåîáõîäèìîãî äëÿ åãî áèçíåñà òîâàðà. Ïðè
âûáîðå WMS íåîáõîäèìî óáåäèòüñÿ, ÷òî
WMS-ñèñòåìà ïîääåðæèâàåò ïðèåì è àâòîìà-
òè÷åñêè óâåäîìëÿåò êëèåíòà îá îòãðóçêàõ òî-
âàðà äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ïðèåìêè
òîâàðà.

Íåìàëîâàæíûì äëÿ ñêëàäîâ ñ âûñîêîé
íîìåíêëàòóðîé òîâàðîâ ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ
èíâåíòàðèçàöèè. Áîëüøèíñòâî ñèñòåì óï-
ðàâëåíèÿ ñêëàäîì îáëàäàþò ôóíêöèåé öèê-
ëè÷åñêîé èíâåíòàðèçàöèè. Íà êàæäûé òåêó-
ùèé ìîìåíò ðàáîòíèêè ñêëàäà äîëæíû çíàòü
íàëè÷èå òîâàðîâ. Áîëüøèíñòâî WMS-ñèñòåì
ñîäåðæàò äîñòàòî÷íî äàííûõ äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ïîñòðîèòü ñîâåðøåííóþ ñèñòåìó îò÷åòíî-
ñòè ïî çàäà÷àì, âûïîëíåííûì êàæäûì èç ðà-
áîòíèêîâ. Ýòî ïîçâîëÿåò âåñòè ãèáêóþ ïîëè-
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òèêó ïî îòíîøåíèþ ê ïåðñîíàëó è ïîâûøàòü
ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû, ìîòèâèðóÿ ðàáîòíè-
êîâ âîçíàãðàæäåíèÿìè çà êîëè÷åñòâî ñîáðàí-
íûõ çàêàçîâ è ò.ä.2

Äëÿ ìàññîâîãî ðûíêà òåõíîëîãèÿ RFID ïî-
ïðåæíåìó äîðîãàÿ. Èìåííî öåíà ïðåïÿòñòâó-
åò åå ïîâñåìåñòíîìó ðàçâèòèþ êàê íà ðîñ-
ñèéñêîì, òàê è íà ìèðîâîì ðûíêå. Âåäóùèå
êîíñóëüòàöèîííûå êîìïàíèè, òàêèå êàê
Garther, Forrester, ñ÷èòàþò, ÷òî òåõíîëîãèÿ
RFID íå ïîëó÷èò øèðîêîãî ðàçâèòèÿ3.

Äëÿ áîëüøèíñòâà ñêëàäîâ ðàçëè÷íûõ
òèïîâ íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûìè ñ÷èòà-
þòñÿ ìîáèëüíûå òåõíîëîãèè. Ïðè àâòîìà-
òèçàöèè íåáîëüøèõ ñêëàäîâ èñïîëüçîâàíèå
áîëåå äåøåâûõ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ ÿâëÿ-
åòñÿ îïðàâäàííûì. Òðàäèöèîííûå ïîëíîôóí-
êöèîíàëüíûå ÒÑÄ (òåðìèíàëû ñáîðà äàííûõ)
ñòîÿò îêîëî 1,5-2 òûñ. åâðî çà åäèíèöó. Äëÿ
êðóïíûõ êîìïàíèé ýòî âïîëíå ïðèåìëåìî è
îáîñíîâàííî, òàê êàê çäåñü áîëüøîé ãðóçî-
îáîðîò è áîëüøàÿ êëèåíòñêàÿ áàçà. Äëÿ ñêëà-
äîâ ïëîùàäüþ ìåíåå 2-3 òûñ. ì2 åñòü ïðÿìîé
ñìûñë èñïîëüçîâàòü óñòðîéñòâà ñòîèìîñòüþ
ïîðÿäêà 300-500 åâðî.

Íîâûì ÿâëåíèåì â ñêëàäñêèõ òåõíî-
ëîãèÿõ ÿâëÿþòñÿ ïîëíîñòüþ ðîáîòèçèðî-
âàííûå ñêëàäû (íå ïðåäïîëàãàþùèå ÷åëî-
âå÷åñêîãî òðóäà). Ýòî äîðîãèå òåõíîëîãèè
è èñïîëüçîâàòüñÿ îíè áóäóò, íà íàø âçãëÿä,
òàì, ãäå òðåáóåòñÿ íèâåëèðîâàòü âëèÿíèå ÷å-
ëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà (íàïðèìåð, ïðè õðàíå-
íèè âðåäíîé èëè ëåãêî ïîðòÿùåéñÿ ïðîäóê-
öèè). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â áëèæàéøåì
áóäóùåì ïîÿâèòñÿ îòëîæåííûé ñïðîñ íà
WMS, âîçíèêøèé ïî ïðè÷èíå ýêîíîìè÷åñêî-
ãî êðèçèñà è ñëîæíîñòè åãî ïðîãíîçèðîâà-
íèÿ ïî âðåìåíè4.

Ïðè âûáîðå WMS-ñèñòåìû äëÿ ñâîåãî
ñêëàäà íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå,
÷òî ïðàêòè÷åñêè ëþáàÿ èç ïîäîáíûõ ïðîãðàìì
îáåñïå÷èâàåò âûïîëíåíèå îñíîâíûõ îïåðàöèé:
ïðèåìêó òîâàðîâ, èõ ðàçìåùåíèå íà ìåñòàõ
õðàíåíèÿ, ïîäáîð çàêàçà, îòãðóçêó, êðîñ-äî-
êèíã è ò.ä.5

Íå âî âñåõ ïðîãðàììàõ èìååòñÿ âîçìîæ-
íîñòü âåñòè ó÷åò òîâàðîâ, êîòîðûå èç çîíû
õðàíåíèÿ íàïðàâëÿþòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðÿäà
îïåðàöèé ïåðåä ôîðìèðîâàíèåì çàêàçîâ äëÿ
êëèåíòîâ. Íå âñå ïðîãðàììû ïîçâîëÿþò âåñ-
òè ó÷åò ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ ñêëàäà. Îäíàêî
äëÿ íåêîòîðûõ çàêàç÷èêîâ êðàéíå âàæíà âîç-

ìîæíîñòü îïåðàòèâíî âûÿñíèòü ïðè÷èíû íå-
èñïîëíåíèÿ èëè íåêà÷åñòâåííîãî èñïîëíåíèÿ
çàäàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ âûïîëíåííîãî îáúå-
ìà ðàáîò çà òðåáóåìûé ïåðèîä. Ðÿä ýêñïåð-
òîâ, â ÷àñòíîñòè ïðåäñòàâèòåëè êîìïàíèè Lux
Logistic Service è Quantum International, ïîä-
÷åðêèâàþò, ÷òî ïðè âíåäðåíèè WMS-ñèñòå-
ìû ìîãóò âîçíèêàòü òàêèå ôàêòîðû ðèñêîâ,
êàê íåïðàâèëüíî âûáðàííûå äëÿ âíåäðåíèÿ
öåëè, íåâîçìîæíîñòü èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþ-
ùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íåêîìïåòåíòíîñòü ðà-
áî÷åé ãðóïïû6. Òàêæå ìîãóò âîçíèêàòü îøèá-
êè, êîãäà áèçíåñ-ïðîöåññû íå îïèñàíû è íå
ðåãëàìåíòèðîâàíû, îòñóòñòâóåò ñòàòèñòè÷åñ-
êàÿ èíôîðìàöèÿ (ââåäåíû íåêîððåêòíûå ñïðà-
âî÷íèêè), îòñóòñòâóåò êà÷åñòâåííûé îáìåí
äàííûìè ñ ñóùåñòâóþùåé ó÷åòíîé ñèñòåìîé
êîìïàíèè (ïðîáëåìû èíòåãðàöèè).

Â öåëîì, äàæå ñ ó÷åòîì ïðîãíîçîâ ñíè-
æåíèÿ ñïðîñà íà àâòîìàòèçèðîâàííûå ñêëàä-
ñêèå ïîìåùåíèÿ (â ñâÿçè ñ ïàäåíèåì ðûíî÷-
íîé àêòèâíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé
â óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà), ñ ó÷åòîì
èõ ïðåèìóùåñòâ è íåäîñòàòêîâ, àâòîìàòèçè-
ðîâàííàÿ ñèñòåìà WMS êðàéíå íåîáõîäèìà,
òàê êàê êðóïíûå êîìïàíèè ñ áîëüøèìè îáúå-
ìàìè îáîðîòà íå ñìîãóò ðàáîòàòü ýôôåêòèâ-
íî è ðàñøèðÿòü êëèåíòñêóþ áàçó.

Ïðè íàëè÷èè áîëåå ÷åì 400 ïîñòàâùè-
êîâ è ìíîæåñòâà îïòîâûõ ïîêóïàòåëåé íåâîç-
ìîæíî îáîéòèñü áåç ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé îòáîðà è êîì-
ïëåêòàöèè çàêàçîâ7.

Ôàêòîðû âûáîðà WMS-òåõíîëîãèé. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîëó÷àþò ðàñïðîñòðàíåíèå
àâòîìàòè÷åñêèå ïëàòôîðìû äëÿ ïåðåìåùåíèÿ
ïàëëåò, òàê êàê ëîãèñòè÷åñêèå ïðîâàéäåðû
çàèíòåðåñîâàíû â îáðàáîòêå ãðóçîâ ñ âûñî-
êîé îáîðà÷èâàåìîñòüþ, è ïðîèçâîäñòâåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ â ïèùåâîé ïðîìûøëåííîñòè äî-
ñòàâëÿþò êðóïíûì òîðãîâûì êîìïàíèÿì òî-
âàð â ïàëëåòàõ. Òàêèå ïðîåêòû áûëè ðàçðà-
áîòàíû è ïðèìåíåíû íà íèçêîòåìïåðàòóðíûõ
ñêëàäàõ ìîëî÷íûõ êîìáèíàòîâ è êîíäèòåðñ-
êèõ ôàáðèê Ìîñêîâñêîé îáëàñòè. Ïðè âíå-
äðåíèè òàêèõ ïðîåêòîâ äîëæíû áûòü äåòàëü-
íî ïðîïèñàíû õàðàêòåðèñòèêè è ïàðàìåòðû
êàæäîãî òîâàðà, ÿ÷åéêè äëÿ õðàíåíèÿ, ñôîð-
ìèðîâàíû ãðóïïû è êàòåãîðèè òîâàðîâ è ëî-
êàöèé. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ÷åòêî ðàáîòàòü
ñ îïðåäåëåííûì àññîðòèìåíòîì, ÷òî íå âñå-
ãäà âîçìîæíî â ìåëêèõ êîìïàíèÿõ8.
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Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ WMS-ñèñòåìà
ïîääåðæèâàåò óïðàâëåíèå òîâàðàìè â îäíî-
òèïíûõ ãðóïïàõ. Â ýòîé ñâÿçè ôîðìèðîâà-
íèå íàáîðà òîâàðîâ è åäèíèöû ãðóçà îãðà-
íè÷åíî îïðåäåëåííûì àññîðòèìåíòîì, ÷òî óñ-
ëîæíÿåò ðàáîòó ïî åãî ðàñøèðåíèþ è óã-
ëóáëåíèþ.

Â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ çàêàçà èëè åãî
ðàçìåùåíèÿ ñèñòåìà àâòîìàòèçàöèè ãåíåðè-
ðóåò ìàðøðóò îòáîðà, ïîïîëíåíèÿ, ðàçìåùå-
íèÿ òîâàðîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîâûì
íîìåðîì ëîêàöèé. Â WMS-ñèñòåìå çà êàæ-
äûì òîâàðîì çàêðåïëåíû ÿ÷åéêè. Ðàçäåëå-
íèå ñêëàäà íà çîíû íåîáõîäèìî ñîâìåùàòü
ñ ëîãèêîé, êîòîðàÿ óòî÷íÿåò êîíêðåòíóþ
ÿ÷åéêó õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè. Ôèêñèðîâàííîå
ìåñòî åå õðàíåíèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî WMS
çàïîìèíàåò ïîñòîÿííóþ ÿ÷åéêó äëÿ îòáîðà,
ðàçìåùåíèÿ è ïîïîëíåíèÿ çîí îòáîðà òîâà-
ðîâ. ×àùå âñåãî òàêàÿ ëîãèêà êîíôèãóðèðó-
åòñÿ äëÿ ÿ÷ååê, èç êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ
îòáîð øòó÷íîãî òîâàðà èëè êîðîáîâ9. Ôóíê-
öèÿ îïòèìèçàöèè îáúåìà ïðèñóòñòâóåò â ëþ-
áîé WMS-ñèñòåìå, îäíàêî î÷åíü ðåäêî èñ-
ïîëüçóåòñÿ íà ïðàêòèêå. Ìåõàíèçì åå ðàáî-
òû ïðåäïîëàãàåò ñðàâíåíèå íàëè÷èÿ îáúåìà
òîâàðà â ÿ÷åéêå è âîçìîæíîñòü çàïîëíåíèÿ
îñòàòî÷íîãî îáúåìà ÿ÷åéêè äëÿ õðàíåíèÿ
ãðóçîâ10.

Â áîëüøèíñòâå ñóùåñòâóþùèõ ñêëàäîâ,
ðàáîòàþùèõ íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå, èìå-
þò ìåñòî îøèáêè ïðè îòáîðå è îòãðóçêå òî-
âàðîâ. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ïîëó÷àòåëü
òîâàðà ïðè åãî ïîñòóïëåíèè îáíàðóæèâàåò èëè
ïåðåñîðòèöó, èëè îòñóòñòâèå â òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâàõ çàêàçàííîé ïðîäóêöèè. Â ðåçóëü-
òàòå âîçíèêàþò êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè, ïî-
òåðè âðåìåíè è äîõîäà êàê ó çàêàç÷èêà, òàê è
ó èñïîëíèòåëÿ çàêàçà11. Îòáîð çàêàçîâ ÿâëÿ-
åòñÿ ñàìûì äîðîãèì âèäîì äåÿòåëüíîñòè íà
îáû÷íîì ñêëàäå. Èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííûå
â Âåëèêîáðèòàíèè, ïîêàçàëè, ÷òî 63% îïå-
ðàöèîííûõ çàòðàò ìîæíî îòíåñòè ê îòáîðó
çàêàçîâ. Îòáîð çàêàçîâ ÿâëÿåòñÿ ñàìîé òðó-
äîåìêîé ôóíêöèåé ñêëàäà. Áîëüøèíñòâî îøè-
áîê â ðàáîòå ñêëàäà íàáëþäàåòñÿ ïðè îòáîðå
çàêàçîâ òîâàðîâ. Òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå ñ îò-
áîðîì çàêàçîâ, ïðîäèêòîâàíû òåìè òðåáîâà-
íèÿìè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ áûñòðîòîé îáñëó-
æèâàíèÿ è âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ òî÷íî â ñðîê12.

Âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè, íà êîòîðûå ñëå-
äóåò îáðàòèòü âíèìàíèå ïðè âíåäðåíèè òîé

èëè èíîé ñèñòåìû êîìïëåêòàöèè çàêàçîâ, ÿâ-
ëÿþòñÿ òàêèå ôàêòîðû, êàê òèï ñêëàäà, àñ-
ñîðòèìåíò, ñêëàäñêîé îáîðîò, òåõíîëîãèÿ
ñêëàäñêèõ ðàáîò, îáîðóäîâàíèå ñêëàäà, àâ-
òîìàòèçàöèÿ ñêëàäñêèõ îïåðàöèé, êëèåíòñêàÿ
áàçà, îáúåìû è ÷àñòîòà çàêàçîâ, ñèñòåìà óï-
ðàâëåíèÿ ñêëàäñêèì êîìïëåêñîì, ñîñòàâ è
óðîâåíü ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà.

Îïûò ïðèìåíåíèÿ ïðîãðåññèâíûõ
òåõíîëîãèé â ñêëàäñêîé ëîãèñòèêå. Îá
ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ
ñèñòåì â óïðàâëåíèè ñêëàäñêèìè òåõíîëî-
ãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè ñâèäåòåëüñòâóåò îïûò
êðóïíåéøåãî â Åâðîïå ïðîèçâîäñòâåííî-ëî-
ãèñòè÷åñêîãî êîìïëåêñà “Ñåâåðíîå Äîìî-
äåäîâî”, ðàñïîëîæåííîãî â Ìîñêîâñêîé îá-
ëàñòè. Åãî îáùàÿ ïëîùàäü ïðåâûøàåò
1,1 ìëí ì2 ñ åäèíîé êîíöåïöèåé ñêëàäîâ
êëàññà “À” íà òåððèòîðèè çåìåëüíîãî ó÷à-
ñòêà â 280 ãà, ïëîùàäü òåðìèíàëà ñîñòàâ-
ëÿåò 8500 ì2. Äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ íà òåð-
ìèíàëå “SLQ-Äîìîäåäîâî” ïðèìåíÿåòñÿ ñè-
ñòåìà WMS Logistic Suete (LVS). Ýòî êîìï-
ëåêñ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûé ïî-
çâîëÿåò óïðàâëÿòü íå òîëüêî áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñàìè ñêëàäà, íî è âñåé öåïî÷êîé ïîñòàâîê,
íà÷èíàÿ ñ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñáûòà è ïîòðåá-
íîñòåé â òîâàðå è çàêàí÷èâàÿ óïðàâëåíèåì
èñïîëíåíèÿ çàäàíèé ïî âñåé ëîãèñòè÷åñêîé
öåïî÷êå “ïðîèçâîäñòâî - ñêëàä - òðàíñïîðò”.
Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñèñòåìà ýòîãî ñêëàäà îáåñ-
ïå÷èâàåò âûïîëíåíèå êîìïëåêñà çàäà÷, â
êîòîðûé âõîäÿò:

à) îáðàáîòêà ãðóçîâ â ðåæèìå ðåàëüíîãî
âðåìåíè: ïîñòóïëåíèå òîâàðîâ, èõ îòãðóçêà,
ïðèåìêà, ðàçìåùåíèå â ìåñòà õðàíåíèÿ, îò-
ïðàâêà. Îøèáêè ïðè îòáîðêå è êîìïëåêòîâà-
íèè çàêàçîâ ñâåäåíû ê ìèíèìóìó. Ñ ýòîé öå-
ëüþ èñïîëüçóþòñÿ êëèåíòñêîå ïðèëîæåíèå
Logistis Vision, áàçà äàííûõ SQL ñåðâåðà ñ
íàáîðîì õðàíèìûõ ïðîöåäóð, Telnet-ñåðâåð
äëÿ ðàäèîòåðìèíàëîâ (îïöèîíàëüíî). Êëèåí-
òñêîå ïðèëîæåíèå ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü:
äîáàâëåíèå (óäàëåíèå, ðåäàêòèðîâàíèå) çà-
êàçîâ íà îòãðóçêó, ïðèåìêó, äîáàâëåíèå (óäà-
ëåíèå, ðåäàêòèðîâàíèå) òîâàðà â ñïðàâî÷íè-
êå òîâàðîâ è äðóãèå îïåðàöèè. Ðåøåíû ïðî-
áëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ ñêëàä: óñò-
ðàíåíû îøèáêè ïðè îòáîðå ïðîäóêöèè è êîì-
ïëåêòîâàíèè çàêàçîâ, îòñóòñòâóþò ðåêëàìà-
öèè ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ. Ìåíÿþòñÿ àññîð-
òèìåíò òîâàðîâ, ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ. Ñèñòå-
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ìà óïðàâëåíèÿ äîëæíà ìîìåíòàëüíî ðåàãè-
ðîâàòü íà èçìåíåíèÿ;

á) ñêâîçíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ òîâàðà (òî-
âàð - óïàêîâêà - ìåñòî), îäíîçíà÷íîå îïðåäå-
ëåíèå ìåñòîíàõîæäåíèÿ ãðóçà (îøèáêè ñâå-
äåíû ê íóëþ). Ïðèìåíÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé
øòðèõ-êîä íà êàæäûé òîâàð èëè óïàêîâêó.
Òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàþòñÿ òî÷íîñòü õðàíå-
íèÿ è â ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ðàçìå-
ùåíèå òîâàðîâ è èõ ó÷åò;

â) ìîäóëüíàÿ ñêëàäñêàÿ ñèñòåìà, ñîñòî-
ÿùàÿ èç àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò
è ìîáèëüíûõ êîìïüþòåðíûõ òåðìèíàëîâ ñáî-
ðà äàííûõ. ×òîáû îáåñïå÷èòü òî÷íîñòü îò-
áîðêè òîâàðîâ ïî çàêàçàì îïòîâûõ ïîêóïà-
òåëåé, îòáîðùèê âûíóæäåí äîïîëíèòåëüíî
çàòðàòèòü âðåìÿ ïðè êîìïëåêòîâàíèè çàêà-
çà. Çàêàç, â êîòîðîì ïðèñóòñòâóþò äåñÿòêè
òîâàðîâ ðàçíûõ àðòèêóëîâ, òðåáóåò äëèòåëü-
íîãî îòáîðà, êîíòðîëÿ ñîîòâåòñòâèÿ çàêàçà
è ôàêòè÷åñêè îòîáðàííîãî òîâàðà. Ñèñòåìà
WMS ïîçâîëÿåò áåç îøèáîê è â îòíîñèòåëü-
íî êîðîòêîå âðåìÿ îáåñïå÷èòü êîìïëåêòîâà-
íèå çàêàçîâ äëÿ ïîêóïàòåëåé. Îïòèìèçàöèÿ
óïàêîâêè òîâàðîâ ïðåäïîëàãàåò çàêàç òîâà-
ðà êëèåíòàìè ïîëíûìè êîðîáêàìè èëè ïàë-
ëåòàìè. Ìàãàçèíû çàèíòåðåñîâàíû çàêàçû-
âàòü íåáîëüøèå ïàðòèè òîâàðîâ, íî øèðî-
êèé àññîðòèìåíò. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå óâå-
ëè÷èâàþòñÿ òîâàðíûå çàïàñû â ðîçíè÷íîì
çâåíå. Ñëåäîâàòåëüíî, â êàæäîé êîðîáêå
äîëæíî áûòü áîëüøå âëîæåíèé ïî àññîðòè-
ìåíòó;

ã) âåäåíèå ñèñòåìíîãî æóðíàëà ïî âñåì
îïåðàöèÿì, âêëþ÷àÿ æóðíàë èäåíòèôèêàöèè
ðàáîòíèêîâ äëÿ âåäåíèÿ ó÷åòà ðàáî÷åãî âðå-
ìåíè è ðåãèñòðàöèè â ñèñòåìå. Ðàöèîíàëüíî
îðãàíèçîâàííûé òðóä äàåò âîçìîæíîñòü ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ðàáî÷åå âðåìÿ, äàòü
îöåíêó òðóäà êàæäîãî ðàáîòíèêà è ïîâûñèòü
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà.

Íà ïðîäîâîëüñòâåííîì ðûíêå âàæíåéøåé
ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå ñðîêîâ õðà-
íåíèÿ òîâàðîâ è ñðîêîâ ãîäíîñòè ïðîäóê-
öèè ïðè åå ïðîäàæå ïîòðåáèòåëÿì. Ãðóïïà
êîìïàíèé “Ðàðèòåò” èìååò ñêëàäû, ïðåäíàç-
íà÷åííûå äëÿ ðîçíè÷íîãî çâåíà è îïòîâîãî
(äèñòðèáóöèÿ êîðìîâ äëÿ æèâîòíûõ, ïðîäóê-
òû ïèòàíèÿ, àëêîãîëü). Ïðè âíåäðåíèè WMS
ïîòåðè òîâàðîâ èç-çà èñòå÷åíèÿ ñðîêîâ ãîä-
íîñòè óìåíüøèëèñü â 20 ðàç, ñêîðîñòü âû-
ïîëíåíèÿ îïåðàöèé âîçðîñëà â 4 ðàçà, à â

íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ â 20 ðàç. Øòàò ñîòðóä-
íèêîâ ñîêðàùåí áîëåå ÷åì íà 30%. Òàê ïî-
ÿâèëîñü àâòîìàòè÷åñêîå, áåç ó÷àñòèÿ îïåðà-
òîðà ïëàíèðîâàíèå çàêàçîâ (åæåãîäíî ñèñ-
òåìà îáðàáàòûâàåò äî 1500 çàêàçîâ) è àâòî-
ìàòè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå îòîáðàííûõ çà-
êàçîâ ïî ìàðøðóòàì äîñòàâêè, ÷òî ñòàëî âîç-
ìîæíûì áëàãîäàðÿ èíòåãðàöèè WMS c ñèñ-
òåìîé ìàðøðóòèçàöèè äîñòàâêè13. Ýòè äîñ-
òèæåíèÿ ïîçâîëÿþò êîìïàíèè óìåíüøèòü
èçäåðæêè è ñíèçèòü ïîòåðè òîâàðîâ ïðè èõ
ðåàëèçàöèè

Â ïåðñïåêòèâå àêòèâíîå âíåäðåíèå ïîëó-
÷àò òàêèå ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè, êàê Pick-
by-Light è Pick-by-Voice, ïîçâîëÿþùèå ñ ïî-
ìîùüþ ñâåòà èëè çâóêà ìàêñèìàëüíî óïîðÿ-
äî÷èòü äåéñòâèÿ êîìïëåêòîâùèêîâ, óâåëè÷èâ
òåì ñàìûì êîýôôèöèåíò ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ
êàæäîãî ñîòðóäíèêà ñêëàäà.

Âûâîäû. Ñîâðåìåííûé ñêëàäñêîé êîìï-
ëåêñ, èìåþùèé â ñâîåì ñîñòàâå îáúåêòû èí-
ôðàñòðóêòóðû, îáëàäàþùèé ñîâðåìåííûìè
òåõíîëîãèÿìè, ïîçâîëÿåò ðåøèòü îáîçíà÷åí-
íûå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ òîâàðíûìè ïîòî-
êàìè. Êîíöåíòðàöèÿ êàïèòàëà â ëîãèñòè÷åñ-
êîé ñèñòåìå ñîïðîâîæäàåòñÿ ðîñòîì îáúå-
ìîâ òîâàðíîãî ïîòîêà è çàòðàò íà åå ñîäåð-
æàíèå. Îòå÷åñòâåííûé è çàðóáåæíûé îïûò
ïîêàçûâàåò, ÷òî òîëüêî ïðèìåíåíèå íàó÷íûõ
äîñòèæåíèé â ñêëàäñêîé è ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ëîãèñòèêå ñïîñîáñòâóåò îïòèìèçàöèè
çàòðàò íà åå ñîäåðæàíèå è ïîâûøåíèþ êà-
÷åñòâà ðàáîòû ïåðñîíàëà. Âûáîð òîé èëè
èíîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ñêëàäîì äîëæåí áûòü ýêîíîìè÷åñêè îï-
ðàâäàí, à ñàìà ñèñòåìà äîëæíà áûòü ïðî-
ãðåññèâíîé. Àäðåñíûå ïðîöåññû ðàçìåùå-
íèÿ òîâàðà, ó÷åòà, èäåíòèôèêàöèè ïðîäóê-
öèè, êîìïëåêòàöèè çàêàçîâ è ïîïîëíåíèÿ çîí
îòáîðà - ãëàâíàÿ èäåÿ ñèñòåìû àâòîìàòèçà-
öèè ñêëàäà, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîé ïîçâîëÿåò
ðåøèòü ïîñòàâëåííûå ïåðåä ñèñòåìîé óïðàâ-
ëåíèÿ çàäà÷è. Êëèåíòû ñêëàäîâ çàèíòåðåñî-
âàíû â ñâîåâðåìåííîì è êà÷åñòâåííîì îá-
ñëóæèâàíèè, â äîñòàâêå òîâàðîâ â íåîáõî-
äèìîì àññîðòèìåíòå è âûñîêîãî êà÷åñòâà.
Òî÷íîñòü ðàáîòû ñêëàäà ñòàëè îïðåäåëÿþ-
ùèì ôàêòîðîì åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Âûñîêèé ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ïåðñî-
íàëà, åãî ñîîòâåòñòâèå ñîâðåìåííûì òðåáî-
âàíèÿì êëèåíòîâ îñòàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî
âàæíûìè ôàêòîðàìè.
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