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Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî äåôèöèòà âû-
ñîêîïðîôåññèîíàëüíîãî ïåðñîíàëà íà ðîñ-
ñèéñêîì ðûíêå òðóäà çíà÷èòåëüíî îáîñòðè-
ëàñü êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà ìåæäó ðàáîòîäà-
òåëÿìè çà êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ,
ïðè÷åì êàê ðåàëüíûõ, òàê è ïîòåíöèàëüíûõ.
Äàííàÿ òåíäåíöèÿ ïîëó÷èëà óñëîâíîå íàçâà-
íèå “ðåêðóòèíãîâûé áóì”1. Èìåííî ïîýòîìó
ñ öåëüþ âûæèâàíèÿ â äîñòàòî÷íî àãðåññèâ-
íîé ñðåäå êîìïàíèè âûíóæäåíû óäåëÿòü âñå
áîëüøå âíèìàíèÿ âîïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ
ñèëüíîãî áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ.

Òàê êàê òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñ-
íîâà HR-áðåíäà åùå ïîëíîñòüþ íå ñôîðìè-
ðîâàíà è íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè,
ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî öåíòðàëüíûì âîï-
ðîñîì â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî
èíòåðïðåòàöèÿ ïîíÿòèÿ HR-áðåíäà, íî è âû-
äåëåíèå åãî ñóùíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñóùíîñòè ïîíÿòèÿ “HR-
áðåíäèíã” ïðåäëàãàåòñÿ ìîäåëü, ïðåäïîëàãà-
þùàÿ, ÷òî îòëàäêà ñòàíäàðòíûõ HR-ïðîöåñ-
ñîâ âûñòóïàåò íåîáõîäèìûì, íî íå äîñòàòî÷-
íûì êðèòåðèåì ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Äàííàÿ ìî-
äåëü ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî â îòëàäêå HR-ñèñ-
òåì çàâåðøàþùèì, ðåçóëüòèðóþùèì ýòàïîì
âûñòóïàåò èìåííî îñîçíàííîå ôîðìèðîâàíèå
HR-áðåíäà. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî â ëþáîé êîì-
ïàíèè åñòü ñòèõèéíî ñôîðìèðîâàííûé HR-
áðåíä. Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â HR-

áðåíäå ñóùåñòâóþò âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ
ñîñòàâëÿþùèå. Âíóòðåííÿÿ ñîñòàâëÿþùàÿ
ôîðìèðóåòñÿ çà ñ÷åò HR-ïðîöåññîâ, èõ ýô-
ôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñòè. Âíåøíÿÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ ñîçäàåòñÿ ÷åðåç èíôîðìàöèþ
î êîìïàíèè íà ðûíêå òðóäà.

Òàêèì îáðàçîì, HR-áðåíäèíã ìîæíî îïðå-
äåëèòü êàê êîìïëåêñ öåëåíàïðàâëåííûõ ìåðîï-
ðèÿòèé, çàäà÷åé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâà-
íèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà ðàáîòîäàòåëÿ äëÿ
óñòîé÷èâîãî ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ â îðãà-
íèçàöèè ëó÷øèõ ñïåöèàëèñòîâ ñâîåé îáëàñòè.

Ñðåäè íàèáîëåå çíà÷èìûõ ñóùíîñòíûõ
õàðàêòåðèñòèê HR-áðåíäà ñòîèò âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå.

1. Ïðåäëàãàåìûå ïåðñîíàëó ïðåèìóùå-
ñòâà (ÏÏÏ) - ïîñëåäîâàòåëüíàÿ êîììóíèêà-
öèîííàÿ ïëàòôîðìà, ñîçäàííàÿ îðãàíèçàöè-
åé, ïîçâîëÿþùàÿ âûñòðîèòü ýôôåêòèâíûå
êîììóíèêàöèîííûå ñâÿçè ñ ðåàëüíûìè ñîòðóä-
íèêàìè (óïðàâëåíèå îïûòîì) è ïîòåíöèàëü-
íûìè ñîòðóäíèêàìè (óíèêàëüíîå è äèôôå-
ðåíöèðîâàííîå îáåùàíèå). Ïðåäïîëàãàåòñÿ
ñîçäàíèå ÷åòêîãî íàáîðà àññîöèàöèé è ïðåä-
ëîæåíèé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îðãàíèçàöèåé-
ðàáîòîäàòåëåì â îáìåí íà ïðîôåññèîíàëü-
íûå íàâûêè, âîçìîæíîñòè è îïûò. Ãàðàíòè-
ðóþòñÿ áàëàíñ ìåæäó ïîîùðåíèÿìè è ïðå-
èìóùåñòâàìè, âîçíàãðàæäåíèÿ (ìàòåðèàëüíûå
è íåìàòåðèàëüíûå), ïîëó÷àåìûå ñîòðóäíèêà-
ìè çà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà.
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2. Êëþ÷åâîé èíôîðìàöèîííûé ïîñûë
(ÊÈÏ) - êðàòêàÿ ôðàçà, àêêóìóëèðóþùàÿ â
ñåáå èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî ÷åëîâåê èñïû-
òàåò (áóäóùèé îïûò) è ïîëó÷èò (ìàòåðèàëü-
íûå áëàãà), ÿâëÿÿñü ñîòðóäíèêîì êîìïàíèè.
Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â êëþ÷åâîì èí-
ôîðìàöèîííîì ïîñûëå, íå äîëæíà ïðîòèâî-
ðå÷èòü ñóùíîñòè áðåíäà è ðåïóòàöèè îðãà-
íèçàöèè-ðàáîòîäàòåëÿ, òðàíñëèðóåìîé â ïóá-
ëè÷íîì ïîëå.

3. Ñèëà áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ (ÑÁÐ) -
“âåêòîðíàÿ ñóììà” òàêèõ îñíîâíûõ ïîêàçà-
òåëåé, êàê: äèôôåðåíöèðîâàííîå îáåùàíèå
îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííîå íà åå ñîòðóä-
íèêîâ è ïîòåíöèàëüíûõ êàíäèäàòîâ, è ñòå-
ïåíü åãî âûïîëíåíèÿ, îöåíèâàåìàÿ ïîñðåä-
ñòâîì ëè÷íîãî îïûòà ðàáîòíèêà íà ïðîòÿ-
æåíèè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà ñîòðóäíè-
êà âíóòðè êîìïàíèè.

4. Îïðåäåëåíèå òî÷åê êîíòàêòà (ÎÒÊ) -
ýòî “ïðîãíîçèðîâàíèå” íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íûõ ñïîñîáîâ âçàèìîäåéñòâèÿ êîìïàíèè (â
òî÷êàõ êîíòàêòà) ñ òèïè÷íûì ïðåäñòàâèòåëåì
öåëåâîé àóäèòîðèè, ó÷èòûâàÿ îñîáåííîñòè åãî
îáðàçà æèçíè. Ïðè ýòîì, ïîä òî÷êîé êîíòàê-
òà ìû ïîíèìàåì êîíêðåòíûé ôàêò âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïîòåíöèàëüíîãî ñîòðóäíèêà ñ îðãàíè-
çàöèåé-ðàáîòîäàòåëåì.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü ñèëüíûé
áðåíä îðãàíèçàöèè-ðàáîòîäàòåëÿ, ìû äîëæ-
íû ïîíèìàòü, ÷òî ýòî ñâîåîáðàçíûé ðåãóëÿ-
òîðíûé ìåõàíèçì, èñïîëüçóåìûé îðãàíèçàöè-
åé íà ðûíêå òðóäà ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ áî-
ëåå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû
ñ íàèìåíüøèìè âðåìåííûìè è ìàòåðèàëüíû-
ìè çàòðàòàìè, ò. å., ïî ñóòè, ôàêòîð êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâà-
þùèé åìó ïðåèìóùåñòâî íà ðûíêå ðàáî÷åé
ñèëû. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî ðàçðàáî-
òàòü ìåòîäèêó îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè HR-áðåíäà ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì
åãî ôîðìèðîâàíèÿ è êîíòðîëèðîâàíèÿ åãî
òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ.

Îäíîé èç íàèáîëåå àäåêâàòíûõ ñîâðåìåí-
íûõ ìåòîäèê ïî îöåíêå öåííîñòè áðåíäà, ïî
íàøåìó ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ ìåòîäèêà, ðàçðàáî-
òàííàÿ ìåæäóíàðîäíîé êîìïàíèåé Interbrend2.
Â ðàìêàõ äàííîé ìåòîäîëîãèè áðåíä ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ôèíàíñîâûé àêòèâ, ïîçâîëÿþùèé
îïðåäåëèòü åãî âêëàä â èòîãîâóþ ðåçóëüòà-
òèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèè. Ìå-
òîäèêà äàåò âîçìîæíîñòü êîìïëåêñíîé îöåí-

êè öåííîñòè áðåíäà, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ òðè
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ: ôèíàíñîâóþ ñîñòîÿòåëüíîñòü, êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü áðåíäà (çíà÷åíèå áðåíäà ïðè
ïðèíÿòèè ïðåäñòàâèòåëåì öåëåâîé àóäèòîðèè
ðåøåíèÿ î ïîêóïêå) è ñèëó áðåíäà. Îïðåäå-
ëèâ êîíêðåòíîå çíà÷åíèå êàæäîãî èç êîìïî-
íåíòîâ, à çàòåì ñëîæèâ èõ, ìîæíî ðàññ÷è-
òàòü îáùåå çíà÷åíèå öåííîñòè êîíêðåòíîãî
áðåíäà. Íà íàø âçãëÿä, äàííàÿ ìåòîäèêà ÿâ-
ëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñóáúåêòèâíûì èíñòðóìåí-
òîì, òàê êàê íà ýòàïå íåïîñðåäñòâåííîãî îï-
ðåäåëåíèÿ çíà÷åíèÿ êîíêðåòíîãî êîìïîíåíòà
öåííîñòè áðåíäà ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçó-
þòñÿ óíèôèöèðîâàííûå ýìïèðè÷åñêèå èíäè-
êàòîðû è èçìåðèòåëüíûå øêàëû. Êðîìå òîãî,
ðàñ÷åò çíà÷åíèÿ êàæäîé ñîñòàâëÿþùåé ïðî-
èçâîäèòñÿ íà îñíîâàíèè èíôîðìàöèè, íàõî-
äÿùåéñÿ òîëüêî â îòêðûòîì äîñòóïå, áåç êà-
êîãî-ëèáî êîíòàêòà ñ ñîòðóäíèêàìè îðãàíè-
çàöèè è ïðåäñòàâèòåëÿìè öåëåâîé àóäèòîðèè.
Íî òåì íå ìåíåå, ó äàííîé ìåòîäèêè èìåþò-
ñÿ ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû, â ÷àñòíîñòè ñôîð-
ìóëèðîâàíû âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû
ñòîèìîñòè áðåíäà, ïîýòîìó äëÿ îöåíêè êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè HR-áðåíäà ìû, íåñêîëü-
êî ìîäèôèöèðîâàâ, âçÿëè èõ çà îñíîâó.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî ìåòîäèêà îï-
ðåäåëåíèÿ öåííîñòè áðåíäà - ýòî äèàãíîñòè-
÷åñêèé èíñòðóìåíò, îïðåäåëÿþùèé åãî ïîçè-
öèþ ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì, ìû ñî÷ëè
âîçìîæíûì ïî àíàëîãèè ñ âûøåóêàçàííîé
ìåòîäèêîé ðàçðàáîòàòü ìåòîäèêó îöåíêè êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè áðåíäà îðãàíèçàöèè-ðà-
áîòîäàòåëÿ ïîñðåäñòâîì ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëÿ
“êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü HR-áðåíäà” êàê ñóì-
ìû çíà÷åíèé 10 îñíîâíûõ âíóòðåííèõ è âíå-
øíèõ ôàêòîðîâ åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè HR-áðåíäà ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå.

1. Îäíîçíà÷íîñòü - ñòåïåíü îäíîçíà÷íîñ-
òè ïîíèìàíèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ HR-áðåíäà
ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ
óðîâåíü çíàíèÿ õàðàêòåðèñòèê, îñîáåííîñòåé è
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ. Èçìåðÿåòñÿ îò 0 äî 10,
ãäå 0 - ñàìàÿ íèçêàÿ ñòåïåíü îäíîçíà÷íîñòè, à
10 - ñàìàÿ âûñîêàÿ.

2. Ïðèîðèòåòíîñòü - ñòåïåíü ïîíèìàíèÿ
ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè çíà÷èìîñòè ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñèëüíîãî HR-áðåíäà äëÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè
(ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè, èíâåñòèöèè, ïîçèöè-
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îíèðîâàíèå). Èçìåðÿåòñÿ îò 0 äî 10, ãäå 0 -
ñàìàÿ íèçêàÿ ñòåïåíü çíà÷èìîñòè, à 10 - ñà-
ìàÿ âûñîêàÿ.

3. Ïðèâåðæåííîñòü - ñòåïåíü ëîÿëüíîñ-
òè (ïðèâåðæåííîñòè) ê HR-áðåíäó çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ëèö (ðóêîâîäñòâà, ñîòðóäíèêîâ,
ïàðòíåðîâ, ñïîíñîðîâ), âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ
ãëóáèíó ïîíèìàíèÿ îñîáåííîñòåé, óðîâåíü
ñîâïàäåíèÿ îöåíîê, öåííîñòåé áðåíäà îðãà-
íèçàöèè-ðàáîòîäàòåëÿ, åãî óíèêàëüíîñòü, ñòå-
ïåíü ñîâïàäåíèÿ òî÷êè çðåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ
ñîòðóäíèêîâ ñ òî÷êîé çðåíèÿ ðóêîâîäñòâà
îðãàíèçàöèè. Èçìåðÿåòñÿ îò 0 äî 10, ãäå 0 -
ñàìàÿ íèçêàÿ ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè, à 10 - ñà-
ìàÿ âûñîêàÿ.

4. Çàùèùåííîñòü - ñòåïåíü þðèäè÷åñêîé
çàùèùåííîñòè HR-áðåíäà - îôèöèàëüíàÿ
ðåãèñòðàöèÿ íàçâàíèÿ îðãàíèçàöèè, ëîãîòè-
ïà, îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ôèðìåííîãî ñòèëÿ
êîìïàíèè (þðèäè÷åñêèé àäðåñ, áðåíäáóê,
êîðïîðàòèâíûé êîäåêñ è ò.ä.). Èçìåðÿåòñÿ îò
0 äî 10, ãäå 0 - ñàìàÿ íèçêàÿ ñòåïåíü çàùè-
ùåííîñòè, à 10 - ñàìàÿ âûñîêàÿ.

Ê âíåøíèì ôàêòîðàì êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè HR-áðåíäà îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå.

1. Àäàïòèâíîñòü - ñòåïåíü ñïîñîáíîñ-
òè HR-áðåíäà àäàïòèðîâàòüñÿ ê âíåøíèì óñ-
ëîâèÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíûìè òåí-
äåíöèÿìè ðûíêà òðóäà, ñ ó÷åòîì åãî êîíú-
þíêòóðû, ñ âîçìîæíîñòÿìè ðàçâèòèÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðûíêà òðóäà.
Èçìåðÿåòñÿ îò 0 äî 10, ãäå 0 - ñàìàÿ íèç-
êàÿ ñòåïåíü àäàïòèâíîñòè, à 10 - ñàìàÿ âû-
ñîêàÿ.

2. Àóòåíòè÷íîñòü - ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ
îáåùàíèé îðãàíèçàöèè-ðàáîòîäàòåëÿ åå ðå-
àëüíûì âîçìîæíîñòÿì. Èçìåðÿåòñÿ îò 0 äî
10, ãäå 0 - ñàìàÿ íèçêàÿ ñòåïåíü àóòåíòè÷íî-
ñòè, à 10 - ñàìàÿ âûñîêàÿ.

3. Óíèêàëüíîñòü - ñòåïåíü îòëè÷èÿ HR-
áðåíäà îò ïðÿìûõ êîíêóðåíòîâ â ïðîöåññå
åãî âîñïðèÿòèÿ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè
íà ðûíêå òðóäà. Èçìåðÿåòñÿ îò 0 äî 10, ãäå 0 -
ñàìàÿ íèçêàÿ ñòåïåíü óíèêàëüíîñòè, à 10 -
ñàìàÿ âûñîêàÿ.

4. Óçíàâàåìîñòü - ñòåïåíü ïðåäñòàâëåí-
íîñòè HR-áðåíäà íà ðûíêå òðóäà (êîëè÷åñòâî
óïîìèíàíèé â òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ, ñîöè-

àëüíûõ ìåäèà, õàðàêòåð ýòèõ óïîìèíàíèé,
èñòî÷íèê óïîìèíàíèé (ïîòðåáèòåëè, êëèåíòû,
ëèäåðû ìíåíèé, ïàðòíåðû, êîíêóðåíòû)). Èç-
ìåðÿåòñÿ îò 0 äî 10, ãäå 0 - ñàìàÿ íèçêàÿ
ñòåïåíü óçíàâàåìîñòè, à 10 - ñàìàÿ âûñîêàÿ.

5. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü - ñòåïåíü ëîãè÷-
íîñòè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ HR-áðåíäà âî âñåõ
âîçìîæíûõ òî÷êàõ êîíòàêòà îðãàíèçàöèè-ðà-
áîòîäàòåëÿ ñ ïîòåíöèàëüíûìè ñîòðóäíèêàìè
è äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè. Èç-
ìåðÿåòñÿ îò 0 äî 10, ãäå 0 - ñàìàÿ íèçêàÿ
ñòåïåíü ëîãè÷íîñòè, à 10 - ñàìàÿ âûñîêàÿ.

6. Àäåêâàòíîñòü - ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ
HR-áðåíäà îæèäàíèÿì åãî ðåàëüíûõ è ïî-
òåíöèàëüíûõ ñîòðóäíèêîâ (òðåáîâàíèÿ, íóæ-
äû, æåëàíèÿ è êðèòåðèè âûáîðà îðãàíèçà-
öèè-ðàáîòîäàòåëÿ âíå çàâèñèìîñòè îò ãåîãðà-
ôè÷åñêèõ è äåìîãðàôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé).
Èçìåðÿåòñÿ îò 0 äî 10, ãäå 0 - ñàìàÿ íèçêàÿ
ñòåïåíü àäåêâàòíîñòè, à 10 - ñàìàÿ âûñîêàÿ.

Ñ ó÷åòîì âñåõ ôàêòîðîâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ
ïîêàçàòåëü “êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü HR-
áðåíäà”, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ âàæíûì èíñòðó-
ìåíòîì óïðàâëåíèÿ áðåíäîì îðãàíèçàöèè-ðà-
áîòîäàòåëÿ. Îïðåäåëåíèå åãî êîíêðåòíîãî
çíà÷åíèÿ ïîçâîëèò ðóêîâîäñòâó îðãàíèçà-
öèè-ðàáîòîäàòåëÿ êîíòðîëèðîâàòü óðîâåíü
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè HR-áðåíäà ñ öåëüþ
óñïåøíîãî ïðèâëå÷åíèÿ âûñîêîêâàëèôèöè-
ðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû êîìïàíèåé-ðàáîòî-
äàòåëåì íà ðûíêå òðóäà â ñèñòåìå ñîöèàëü-
íî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé3.
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