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Ïðîâîäèòñÿ àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé è îïûòà îðãàíèçàöèè êàíàëîâ òîâàðîäâèæåíèÿ â
ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòÿõ. Îïðåäåëÿþòñÿ âàðèàíòû îðãàíèçàöèè òîâàðîäâèæåíèÿ â ñåòåâîé
ðîçíèöå. Âûÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè êàíàëîâ òîâàðîäâèæåíèÿ ðîçíè÷íûõ ñåòåâûõ îáðàçîâàíèé.

Ðûíî÷íàÿ êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà äèêòóåò
íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ïîäõî-
äîâ ê îðãàíèçàöèè êàíàëîâ äîâåäåíèÿ òîâà-
ðîâ èç ñôåðû ïðîèçâîäñòâà â ñôåðó ïîòðåá-
ëåíèÿ. Â äàííîé ñâÿçè ñîâðåìåííûé áèçíåñ
çàèíòåðåñîâàí â ïîñòðîåíèè ýôôåêòèâíûõ êàê
ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êàíàëîâ òî-
âàðîäâèæåíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ çíà÷èòåëüíî
ñíèæàòü èçäåðæêè ñáûòà è ïîääåðæèâàòü
óñòîé÷èâîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.

Ýòî îïðåäåëèëî àêòóàëüíîñòü èññëåäîâà-
íèÿ è åãî öåëü - ðàçâèòèå òåîðåòè÷åñêèõ ïîëî-
æåíèé îðãàíèçàöèè êàíàëîâ òîâàðîäâèæåíèÿ,
÷òî ïîçâîëèò îïðåäåëèòü íàó÷íûå è ìåòîäè-
÷åñêèå ïîäõîäû ê ïðîöåññó èõ ôîðìèðîâàíèÿ.

Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ âûñòó-
ïàþò ðîçíè÷íûå òîðãîâûå ñåòè, ÿâëÿþùèåñÿ
ñòðóêòóðíûìè ýëåìåíòàìè êàíàëîâ òîâàðîäâè-
æåíèÿ è îáëàäàþùèå çíà÷èòåëüíîé ðûíî÷-
íîé âëàñòüþ â ñèëó çàíèìàåìîé èìè äîëè â
êàíàëàõ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè.

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ - ýòî çàâåðøàþùàÿ
ôîðìà ïðîäàæè òîâàðîâ êîíå÷íîìó ïîòðåáè-
òåëþ. Ñîâðåìåííóþ ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ öå-
ëåñîîáðàçíî ðàññìàòðèâàòü êàê îñíîâàííóþ
íà ëîãèñòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ òîðãîâóþ îðãà-
íèçàöèþ, îáúåäèíÿþùóþ â åäèíóþ ñòðóêòó-
ðó ïðåäïðèÿòèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, íàõî-
äÿùèåñÿ ïîä îáùèì óïðàâëåíèåì1.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè, ôóíêöèîíèðóþùèõ â ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ, îðãàíèçàöèîííî áàçèðóåòñÿ íà ñå-
òåâûõ ïðèíöèïàõ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ðîçíè÷-
íûì òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì óïðàâëÿòü òîð-
ãîâûì êàïèòàëîì è ïîëó÷àòü ýêîíîìèþ îò ìàñ-
øòàáîâ äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò ýôôåêòà îïûòà,

âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè îïòîâûõ çàêóïîê,
ñîêðàùåíèÿ çàòðàò íà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèí-
ãîâûõ ìåðîïðèÿòèé è ò.ä.

Î ìàñøòàáàõ ñåòèçàöèè ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè ñâèäåòåëüñòâóåò òîò ôàêò, ÷òî, ïî äàí-
íûì Ðîññòàòà, â 2009 ã. äîëÿ ñåòåâîé ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè â ñîâîêóïíîì ðîçíè÷íîì òî-
âàðîîáîðîòå ñîñòàâëÿëà 15%, â 2012 ã. -
20%, â 2013 ã. - 21,5%2. Óõóäøåíèå ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèòóàöèè â 2014 ã. ïîâûñèëî ïîëè-
òè÷åñêèå ðèñêè ðîçíèöû. Îäíàêî àíàëèòèêè
îòìå÷àþò, ÷òî ïðîöåññ èíòåíñèâíîãî ðîñòà
ñåòåâîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè áóäåò ïðîäîë-
æàòüñÿ ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî ìíîãèå ðåãèîíû
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èìåþò êðàéíå íèç-
êèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñåòåâîé ðîçíèöû. Â
Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ òîðãîâëè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè íà 2010-2015 ãîäû è ïåðèîä äî
2020 ãîäà3, óòâåðæäåííîé ïðèêàçîì Ìèíè-
ñòåðñòâà ïðîìûøëåííîñòè è òîðãîâëè ÐÔ îò
31 ìàðòà 2011 ã. ¹ 422, îòìå÷àåòñÿ, ÷òî â
2015 ã. äîëÿ òîðãîâûõ ñåòåé â ðîçíè÷íîì òîâà-
ðîîáîðîòå äîëæíà ñîñòàâëÿòü 35-45% îò ñîâî-
êóïíîãî îáúåìà ïðîäàæ, à â 2020 ã. - 55-65%.

Ìåæäó òîðãîâûìè ñåòÿìè èìåþòñÿ îòëè-
÷èÿ, ñâÿçàííûå ñ âûïîëíÿåìûìè èìè çàäà÷à-
ìè, òîâàðîîáîðîòîì, ãåîãðàôèåé ðàçìåùåíèÿ,
÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò ìíîãîîáðàçèå ñåòåâûõ
ðîçíè÷íûõ îáðàçîâàíèé. Òðàäèöèîííî ðîç-
íè÷íûå òîðãîâûå ñåòè êëàññèôèöèðóþò ïî
ñëåäóþùèì ïðèçíàêàì (ñì. òàáëèöó).

Ìîæíî âûäåëèòü 5 îñíîâíûõ ôàêòîðîâ,
ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâèòèþ ðîçíè÷íûõ ñåòåé
â ñîâðåìåííîé Ðîññèè:

1) ðàçâèòèå ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóê-
òóðû, âêëþ÷àÿ òðàíñïîðòíóþ, ñêëàäñêóþ è
êîììóíèêàöèîííóþ, ÷òî ïîçâîëèò áåñïðå-
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ïÿòñòâåííî ïåðåìåùàòü òîðãîâûå ïîòîêè ìåæ-
äó ïðîèçâîäèòåëÿìè òîâàðà è íåïîñðåäñòâåí-
íî ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè;

2) ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
÷òî îáåñïå÷èëî óïðàâëåíèå áîëüøèì àññîð-
òèìåíòîì òîâàðîâ è ïîäðàçäåëåíèÿìè òîðãî-
âûõ êîìïàíèé, ðàñïîëîæåííûõ íà ðàçíûõ òåð-
ðèòîðèÿõ;

3) ìåõàíèçàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ òðóäî-
åìêèõ ðàáîò, øèðîêîå ïðèìåíåíèå êîíòåéíåð-
íûõ è ïàêåòíûõ ñèñòåì ãðóçîâîé ïåðåðàáîò-
êè òîâàðíûõ ïîòîêîâ;

4) âíåäðåíèå ïðîãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé
îáñëóæèâàíèÿ (ýëåêòðîíèçàöèÿ òîðãîâûõ îïå-
ðàöèé, àâòîìàòèçàöèÿ ïðîöåññà ïðîäàæè òî-
âàðîâ è ò.ä);

5) èçìåíåíèå êóëüòóðû ïîòðåáëåíèÿ. Ñå-
ãîäíÿ ïîòðåáèòåëè ïðåäúÿâëÿþò âñå áîëüøå
òðåáîâàíèé íå òîëüêî ê íàëè÷èþ íåîáõîäè-
ìûõ òîâàðîâ, èõ êà÷åñòâó, íî òàêæå ê ìåñòó
ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè, ïðåäîñòàâëÿåìîìó ñåð-
âèñó. Áóäóùåå ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé
çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèáëèæåíèè íà ìàêñèìàëü-
íîì óðîâíå ê ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòà, ïîâû-
øåíèè óäîáñòâà ïðîöåäóðû ïîêóïêè4.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðîçíè÷íûå òîðãîâûå
ñåòè, ðàñïîëàãàÿñü â òî÷êå íåïîñðåäñòâåííîãî
êîíòàêòà ñ ïîòðåáèòåëåì, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ñëîæíóþ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñ-
òåìó, íàõîäÿùóþñÿ â äèíàìèêå, êîòîðàÿ îáðà-
çóåò öåëîñòíóþ ñòðóêòóðó è îðèåíòèðóåòñÿ íà
ýôôåêòèâíîå îáñëóæèâàíèå âñåé öåïè äâèæå-
íèÿ òîâàðîâ îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ5.
Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå ðîç-
íè÷íîé ñåòè ÿâëÿåòñÿ êîíå÷íûì ýëåìåíòîì òî-
âàðîäâèæåíèÿ, êîòîðûé çàâåðøàåò ïðîöåññ êðó-
ãîîáîðîòà ñðåäñòâ, âëîæåííûõ â ïðîèçâîäñòâî
ïðîäóêöèè, è ñîçäàåò ýêîíîìè÷åñêóþ îñíîâó äëÿ
âîçîáíîâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ, îáåñïå-
÷èâàåò ñòàðòîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ íîâîãî öèê-

ëà ïðîèçâîäñòâà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñåòåâàÿ ðîç-
íè÷íàÿ òîðãîâëÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìîñòîÿ-
òåëüíóþ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííóþ ñ õðà-
íåíèåì, òðàíñïîðòèðîâêîé, íàêîïëåíèåì è óï-
ðàâëåíèåì çàïàñàìè è ñ ïðîäàæåé òîâàðîâ íà-
ðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò êîíñòàòè-
ðîâàòü íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ñîáñòâåí-
íûõ ñèñòåì òîâàðîäâèæåíèÿ.

Òðàäèöèîííî ïîä òîâàðîäâèæåíèåì ïîíè-
ìàåòñÿ ïðîöåññ äîâåäåíèÿ òîâàðîâ îò ïðîèç-
âîäèòåëåé â ñôåðó ïîòðåáëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿ-
þùèé ñîáîé ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé òðàíñïîð-
òèðîâêè è ñêëàäèðîâàíèÿ, ñ öåëüþ ìàêñèìàëü-
íî ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ íóæä ïîòðåáèòå-
ëåé6. Òîâàðîäâèæåíèå ïðèìåíèòåëüíî ê ðîç-
íè÷íûì òîðãîâûì ñåòÿì - ýòî ñèñòåìà äîâåäå-
íèÿ òîâàðîâ äî ïîòðåáèòåëåé ïîñðåäñòâîì
îáåñïå÷åíèÿ ïîëíîòû è óñòîé÷èâîñòè àññîð-
òèìåíòà òîâàðîâ, íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ òîâàð-
íûõ çàïàñîâ, ñâîåâðåìåííîé äîñòàâêè ïðîäóê-
öèè â òîðãîâûå òî÷êè ñåòè è ðàöèîíàëüíî îðãà-
íèçîâàííîãî ïðîöåññà ïðîäàæ.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ êàðäèíàëüíî ìå-
íÿåòñÿ ïîäõîä ê ïëàíèðîâàíèþ è óïðàâëåíèþ
ïåðåìåùåíèÿ òîâàðíûõ ïîòîêîâ îò ìåñò ïðîèç-
âîäñòâà ê ìåñòàì ïîòðåáëåíèÿ. Îñíîâíûì ðû-
íî÷íûì òðåáîâàíèåì ÿâëÿåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü
ñîáëþäåíèÿ ñðîêîâ ïîñòàâêè ïðè ìèíèìèçàöèè
çàïàñîâ è ìàêñèìàëüíîì óäîâëåòâîðåíèè ðûíî÷-
íîãî ñïðîñà7. Ñïåöèôèêà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñåòåâîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè íàêëàäûâàåò îò-
ïå÷àòîê è íà êàíàëû òîâàðîäâèæåíèÿ, ïî êîòî-
ðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ äâèæåíèå òîâàðíûõ ïîòî-
êîâ ê ìåñòàì èõ ðåàëèçàöèè. Äëÿ òîðãîâûõ êîì-
ïàíèé õàðàêòåðíî ðàçìåùåíèå ìàãàçèíîâ ñåòè â
íåïîñðåäñòâåííîé áëèçîñòè ñ ïîòðåáèòåëåì. Ïî-
ýòîìó ðîçíè÷íûå òîðãîâûå ñåòè êîíöåíòðèðóþò
ñâîè óñèëèÿ íà äèñëîêàöèè ñâîèõ òîðãîâûõ òî-
÷åê â íàñåëåííûõ ïóíêòàõ. Îäíîâðåìåííî íàëè-
÷èå ìíîæåñòâà ïîñòàâùèêîâ, à òàêæå ñåòè ôè-

Êëàññèôèêàöèÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòåé

Признак классификации Вид сетевого формата 
По территории дислокации  международные 

 федеральные (национальные) 
 региональные 
 локальные 

По охвату целевых сегментов  моноформатные 
 мультиформатные 

По количеству предлагаемых брендов  монобрендовые 
 мультибрендовые 

По форме управления  зависимые (корпоративные) 
 независимые (добровольные) 
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ëèàëîâ â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ òðåáóåò ïðîäó-
ìàííîãî ðàçìåùåíèÿ ìåñò õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè,
ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðíûõ ïîòîêîâ ïî ðàçëè÷-
íûì ðåãèîíàëüíûì ðûíêàì, è äèñòðèáüþòîðñ-
êèõ ñêëàäîâ, îáñëóæèâàþùèõ ìàãàçèíû ñåòè â
êîíêðåòíîì íàñåëåííîì ïóíêòå.

Â äàííîé ñâÿçè, ôîðìèðóÿ êàíàëû òîâà-
ðîäâèæåíèÿ, ðîçíè÷íûå ñåòè äîëæíû ó÷è-
òûâàòü ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

1) îñîáåííîñòè òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà;
2) òåððèòîðèàëüíóþ ýêñïàíñèþ òîðãîâîé

ñåòè;
3) íàïðàâëåííîñòü òîâàðíûõ ïîòîêîâ;
4) íàëè÷èå ýëåìåíòîâ ëîãèñòè÷åñêîé èí-

ôðàñòðóêòóðû â îïðåäåëåííûõ ãåîãðàôè÷åñ-
êèõ ïóíêòàõ.

Ñïåöèàëèçàöèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâîé ñåòè
è ðàáîòà ñ îïðåäåëåííûì àññîðòèìåíòîì ïðî-
äóêöèè ïðåäúÿâëÿþò îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê
óñëîâèÿì è ñðîêàì õðàíåíèÿ, ñêîðîñòè è ðå-
æèìàì òðàíñïîðòèðîâêè, ãðóçîïîäúåìíîñòè
ïðèâëåêàåìûõ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ê âîç-
ìîæíîñòÿì èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ëî-
ãèñòè÷åñêèõ òåõíîëîãèé. Òàê, íàïðèìåð, óñ-
ëîâèÿ ïåðåâîçêè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ îïðåäå-
ëÿþòñÿ íå òîëüêî òèïîì ãðóçà, íî è ðàññòîÿ-
íèåì. Êàê ïðàâèëî, ÷åì íà áîëüøåå ðàññòîÿ-
íèå îñóùåñòâëÿåòñÿ òðàíñïîðòèðîâêà ïðîäóê-
òîâ ïèòàíèÿ, òåì íèæå äîëæíà áûòü òåìïåðà-
òóðà â êóçîâå àâòîìîáèëÿ.

Òåððèòîðèàëüíàÿ ïðåäñòàâëåííîñòü òîð-
ãîâîé ñåòè ñîïðÿæåíà ñ ìàñøòàáîì åå äåÿ-
òåëüíîñòè è èñïîëüçóåìûì îáúåêòîì ëîãèñ-

òè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû. Äëÿ ëîêàëüíûõ
ðîçíè÷íûõ ñåòåé äîñòàòî÷íî èìåòü îäèí äè-
ñòðèáóòèâíûé ñêëàä, êîòîðûé áóäåò îáåñïå-
÷èâàòü ôóíêöèè ñíàáæåíèÿ òîðãîâûõ ìàãà-
çèíîâ ñåòè è îïòîâûõ ïîêóïàòåëåé. Â ýòîì
ñëó÷àå òàêæå äîïóñòèìî äâèæåíèå òîâàðíûõ
ïîòîêîâ îò ïîñòàâùèêîâ íàïðÿìóþ â ðîçíè÷-
íûå òîðãîâûå òî÷êè ïî ìåðå âîçíèêíîâåíèÿ
ïîòðåáíîñòè â îïðåäåëåííîì òîâàðå.

Â ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ñåòÿõ ñèñòåìà ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ òîâàðíûõ ïîòîêîâ èìååò ãåîãðàôè-
÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü. Ïî ìíåíèþ Ñ.À. Òàðà-
íà, ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ ôîðìû êîí-
ôèãóðàöèè òîâàðíûõ ïîòîêîâ:

ïîòîêè òîâàðîâ, èäóùèå îò ïðîèçâîäè-
òåëåé èëè ïîñòàâùèêîâ â ðàñïðåäåëèòåëüíûå
öåíòðû;

ïîòîêè òîâàðîâ, èäóùèå îò ðàñïðåäåëè-
òåëüíûõ öåíòðîâ â äèñòðèáóòèâíûå öåíòðû;

ïîòîêè òîâàðîâ, èäóùèå îò äèñòðèáó-
òèâíûõ öåíòðîâ â ìàãàçèíû ñåòè èëè ê êëè-
åíòàì8.

Ïðè ýòîì ìîãóò âîçíèêàòü è äðóãèå ïîòî-
êè. Â ÷àñòíîñòè, òîâàðíûé ïîòîê ìîæåò ñëåäî-
âàòü îò ïîñòàâùèêîâ â äèñòðèáóòèâíûå öåíòðû
èëè äàæå íàïðÿìóþ êëèåíòó ñ ðàñïðåäåëèòåëü-
íîãî öåíòðà â àäðåñ êðóïíûõ êëèåíòîâ è ò.ä.

Íàèáîëåå ðàöèîíàëüíàÿ òðàåêòîðèÿ äâè-
æåíèÿ òîâàðíîãî ïîòîêà â ñåòåâîé ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëå ïðåäîïðåäåëÿåò ñõåìó îðãàíè-
çàöèè òîâàðîäâèæåíèÿ. Îñíîâíûå âàðèàíòû
òîâàðîäâèæåíèÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé îòðàæåíû íà ðèñ. 1.
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Íå ñëåäóåò çàáûâàòü, ÷òî â ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëå, ïîìèìî ïðÿìîãî òîâàðíîãî ïîòîêà, èìå-
þùåãî íàïðàâëåííîñòü îò ïðîèçâîäèòåëÿ òî-
âàðîâ äî èõ ïîòðåáèòåëåé, ñóùåñòâóåò åùå è
îáðàòíûé ïîòîê, èäóùèé îò ïîòðåáèòåëÿ â ñòî-
ðîíó ïðîèçâîäèòåëÿ. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
èçìåíåíèå ýêîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà è ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ëîãèñòè÷åñêîé êîíöåïöèè îáùåé
îòâåòñòâåííîñòè ïðèâåëè ê ïîâûøåíèþ ÷óâ-
ñòâèòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, â òîì ÷èñëå è
ðîçíè÷íûõ, ê ïðîáëåìàì îêðóæàþùåé ñðåäû.
Íà ââåäåíèå íîâûõ ïðàâîâûõ íîðì è ôîðìè-
ðîâàíèå çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé ïðîèçâîäèòå-
ëè è ïîñòàâùèêè îòâå÷àþò âîçðîñøåé îòâåò-

ñòâåííîñòüþ çà òîâàð ïîñëå åãî ïðîäàæè è çà
îêàçàíèå ïîñëåïðîäàæíîé ñåðâèñíîé ïîääåð-
æêè. Âî ìíîãèõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ óæå ñ
ñåðåäèíû 90-õ ãã. ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ èìåííî
ïîñòàâùèê èëè ïîòðåáèòåëü íåñåò îòâåòñòâåí-
íîñòü çà âîçâðàò è ëèêâèäàöèþ óïàêîâêè, îò-
õîäîâ è èçëèøíå ïðîèçâåäåííîãî ïðîäóêòà, à
òàêæå çà ïðè÷èíåííûé óùåðá îêðóæàþùåé
ñðåäå9. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè
êîìïàíèþ Castorama, êîòîðàÿ â êàíàëàõ òîâà-
ðîäâèæåíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ðåâåðñèâíîå
äâèæåíèå ïîòîêîâ (ðèñ. 2).

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûé àíàëèç êà-
íàëîâ òîâàðîäâèæåíèÿ ðîçíè÷íûõ ñåòåâûõ
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Èñòî÷íèê. Áóçóêîâà Å. Çàêóïêè è ïîñòàâùèêè. Êóðñ óïðàâëåíèÿ àññîðòèìåíòîì â ðîçíèöå / ïîä
îáù. ðåä. Ñ. Ñûñîåâîé. ÑÏá. : Ïèòåð, 2010. Ñ. 144.
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îáðàçîâàíèé ïîçâîëèë âûÿâèòü èõ îñîáåí-
íîñòè, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ:

1) êàíàë òîâàðîäâèæåíèÿ äîëæåí îáåñ-
ïå÷èâàòü îïòèìàëüíûé ñèíåðãåòè÷åñêèé ýô-
ôåêò îò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ñèñòåìû ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ â öåëîì, ïðîäàâàòü ìàêñèìàëü-
íîå êîëè÷åñòâî òîâàðîâ ñ ìèíèìàëüíûìè çàò-
ðàòàìè, ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé öåëåâîãî ñåãìåíòà ðûíêà;

2) ðåøàþùåå çíà÷åíèå â êàíàëàõ òîâà-
ðîäâèæåíèÿ äîëæíî ïðèäàâàòüñÿ óïîðÿäî÷åí-
íîñòè âî âðåìåíè âñåãî ðàñïðåäåëèòåëüíîãî
öèêëà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðîäóêöèåé òðåáóå-
ìîãî àññîðòèìåíòà â ñîîòâåòñòâóþùåì êîëè-
÷åñòâå è ñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà â òîò
ìîìåíò âðåìåíè, êîãäà â íåé âîçíèêàåò ïî-
òðåáíîñòü;

3) êàíàë òîâàðîäâèæåíèÿ äîëæåí îáëà-
äàòü îïðåäåëåííîé ïðîñòðàíñòâåííîé ðàçâåò-
âëåííîñòüþ, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü ìàêñèìàëü-
íîå ïîêðûòèå òåððèòîðèè ñáûòà è äîñòàâëÿòü
òîâàð â ëþáóþ òî÷êó òåððèòîðèè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ðîçíè÷íîé ñåòè;

4) êîìïëåêñ ýëåìåíòîâ òîâàðîäâèæåíèÿ
äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ òðàíñïîðòèðîâêó,
ñêëàäèðîâàíèå, êîíòàêòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè,
óïðàâëåíèå çàïàñàìè;

5) êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ ðîçíè÷íîé ñåòè -
ýòî ñîâîêóïíîñòü ñóáúåêòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ
ïðîòåêàíèå ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ è èìåþùèõ
îòíîøåíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå ðàçëè÷íûìè âè-
äàìè êîììóíèêàöèé. Ñóáúåêòû îòíîøåíèé
èìåþò ñâîå ìåñòî â ñèñòåìå è âûïîëíÿþò èì-
ìàíåíòíûå ôóíêöèè â ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíèÿ.
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