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Ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû ñèñòåìíîãî èññëåäîâàíèÿ è îöåíêè ñòåïåíè ãîòîâíîñòè ìå-
íåäæìåíòà ãîñóäàðñòâåííûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî è ñðåäíåãî óðîâíåé óï-
ðàâëåíèÿ ê ðàáîòå â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ. Âûÿâëåíû ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå äåñòà-
áèëèçèðóþùåå âëèÿíèå íà ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäå-
íèé è, êàê ñëåäñòâèå, íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâàõ. Ïðîâåäå-
íî àíêåòèðîâàíèå ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ êðóïíûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé Ñàìàðñêîé îá-
ëàñòè. Â ðåçóëüòàòå àíêåòèðîâàíèÿ îïðåäåëåíû îñíîâíûå òåíäåíöèè ïî âîçìîæíûì
íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé â ñèòóàöèè îãðàíè÷åíèé ïî èñ-
ïîëüçóåìûì ôèíàíñîâûì è êàäðîâûì ðåñóðñàì, ýìáàðãî â îòíîøåíèè ðÿäà ìåäèöèí-
ñêèõ ïðîäóêòîâ, êîíêóðåíöèè ñ ÷àñòíûì áèçíåñîì, îòòîêà ñïåöèàëèñòîâ èç ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé â ÷àñòíûå, ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ â
ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, óõóäøåíèÿ óðîâíÿ ïîäãîòîâêè êâàëèôèöèðîâàííûõ êàä-
ðîâ. Ðàçðàáîòàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî íàïðàâëåíèÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè èñïîëüçîâàíèÿ îãðàíè÷åííûõ ðåñóð-
ñîâ è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè äàííûõ ó÷ðåæäåíèé.

Â ñâÿçè ñ ïåðìàíåíòíûìè èçìåíåíèÿ-
ìè, ïðîèñõîäÿùèìè â ñèñòåìå çäðàâîîõðà-
íåíèÿ, â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâî-
âàíèÿ â ðàìêàõ îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ ìå-
íåäæìåíò ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ïîñòîÿí-
íî ðåøàåò çàäà÷è ïîääåðæàíèÿ ôèíàíñî-
âîé ñòàáèëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, âîïðîñû ïî-
èñêà èñòî÷íèêîâ ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëü-
íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ ãðàìîò-
íîé ðàáîòû ñ ïàöèåíòàìè, íàäçîðíûìè îðãà-
íèçàöèÿìè, ïåðñîíàëîì (óêàçàííûå ïðîáëå-
ìû èçó÷åíû â òðóäàõ îòå÷åñòâåííûõ èññëå-
äîâàòåëåé1).

Âñå ýòî ïðîèñõîäèò â óñëîâèÿõ óñèëåíèÿ
âëèÿíèÿ äåñòàáèëèçèðóþùèõ ôàêòîðîâ âíåø-
íåé ñðåäû, êîòîðûå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê
íîâûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå âûçîâû. Ê
òàêèì ôàêòîðàì ïðåæäå âñåãî îòíîñÿòñÿ:

ôèíàíñîâûé êðèçèñ;

ýìáàðãî â îòíîøåíèè ðÿäà ìåäèöèíñêèõ
ïðîäóêòîâ;

êîíêóðåíöèÿ ñ ÷àñòíûì áèçíåñîì;
îòòîê êàäðîâ èç ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-

íèöèïàëüíûõ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷-
ðåæäåíèé (ËÏÓ) â ÷àñòíûå;

ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ â ñèñòåìå çäðà-
âîîõðàíåíèÿ;

 íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ.

Ïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû âûÿâëåíû àâòî-
ðàìè íà îñíîâå àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè ðîñ-
ñèéñêèõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ìèðîâîé ôèíàíñîâûé êðèçèñ, íà÷àâøèéñÿ
â 2008 ã., à òåïåðü è ðîñò ñòîèìîñòè âàëþ-
òû, ñíèæåíèå öåí íà íåôòü, ýêîíîìè÷åñêèå
ñàíêöèè çàïàäíûõ ñòðàí â îòíîøåíèè ÐÔ -
âñå ýòî çíà÷èòåëüíî ïîâëèÿëî íà ýêîíîìèêó
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ñòðàíû è ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå ãðàæäàí.
Äàííûå ïðîáëåìû çàòðîíóëè òàêæå ðîññèé-
ñêóþ ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ðåñóðñû
÷àñòè÷íî çàìîðîæåíû è óðåçàíû, ÷òî ñâÿçà-
íî ñ èçìåíåíèÿìè ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñ-
òåé ñòðàíû, è ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ âû-
íóæäåíû ïðåîäîëåâàòü âîçíèêøèå îáñòîÿ-
òåëüñòâà. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ ðîññèéñêèõ ïðî-
èçâîäèòåëåé ïðàâèòåëüñòâî ââîäèò ýìáàðãî
â îòíîøåíèè ðÿäà ìåäèöèíñêèõ ïðîäóêòîâ.
Ïðè ýòîì íà ïðàêòèêå äîâîëüíî ÷àñòî çàðó-
áåæíûå àíàëîãè ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâà-
íèÿ è ìåäèöèíñêèõ ïðåïàðàòîâ çíà÷èòåëüíî
ïðåâîñõîäÿò îòå÷åñòâåííûå ïî ðÿäó õàðàê-
òåðèñòèê.

Êàäðîâûé âîïðîñ ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì
â ñîâðåìåííîé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Çà
ïîñëåäíèå 10 ëåò â ñòðàíå àêòèâíî ðàçâèâà-
åòñÿ ÷àñòíàÿ ìåäèöèíà, êîòîðàÿ ñîçäàåò êîí-
êóðåíöèþ ãîñóäàðñòâåííûì ËÏÓ. Î÷åâèäíî,
÷òî ÷àñòíàÿ ìåäèöèíà âûèãðûâàåò ïî ìíîãèì
êðèòåðèÿì, à èìåííî ïî åå äîñòóïíîñòè, îñ-
íàùåííîñòè îáîðóäîâàíèåì, ìíîãîïðîôèëü-
íîñòè, ïðîôåññèîíàëèçìó âðà÷åé è ò.ä., ò.å.
ïî íàèáîëåå âàæíûì ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íàñåëåíèþ. Â ñâÿçè ñ
ýòèì íàáëþäàåòñÿ îòòîê âðà÷åé èç ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñåêòîðà â ÷àñòíûé. Èç äîêëàäà
ìèíèñòðà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ Â.È. Ñêâîð-
öîâîé “Îá èòîãàõ ðàáîòû ìèíèñòåðñòâà â
2014 ãîäó è çàäà÷àõ íà 2015 ãîä” íà êîëëå-
ãèè Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðîññèè
ñëåäóåò, ÷òî ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ 2015 ã.
â ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ñóáúåêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè áûëè çàäåéñòâîâàíû
580 431 âðà÷åé è ïî÷òè 1 287 659 ìåäèöèí-
ñêèõ ðàáîòíèêîâ ñî ñðåäíèì ïðîôåññèîíàëü-
íûì îáðàçîâàíèåì2.

Áîëüøèíñòâî ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé,
â òîì ÷èñëå è ãîñóäàðñòâåííûõ, ñåé÷àñ îêà-
çûâàþò óñëóãè íà êîììåð÷åñêîé îñíîâå, â
ðåçóëüòàòå ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü â îáó-
÷åíèè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ìåíåäæ-
ìåíòó (ôóíêöèÿì ìåíåäæìåíòà è ïðèíÿòèþ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé), ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìàðêåòèíãó, ìåäèöèíñêî-
ìó ïðàâó, êîíôëèêòîëîãèè, ïñèõîëîãèè, ïðèí-
öèïàì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ò.ä. Ïðè ýòîì
ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò ïëîùàäêè äëÿ ïðî-
õîæäåíèÿ ïîäîáíîãî îáó÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ïåðñîíàëà, íàïðàâëåííûå èìåííî íà ñïå-
öèôèêó îòðàñëè.

Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû îêàçû-
âàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà ïñèõîëîãè÷åñ-
êîå è ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå ñîòðóäíèêîâ
ËÏÓ. Ðàáîòà ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà îðè-
åíòèðîâàíà íà ëþäåé, êîòîðûì òðåáóþòñÿ
ïîìîùü, âíèìàíèå è çàáîòà. Òàê êàê ñïåöèà-
ëèñòû â ðàññìàòðèâàåìîé ñôåðå íå èìåþò
ïðàâà íà îøèáêó, îíè áîëåå ïîäâåðæåíû
ñòðåññó, ýìîöèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ, ëè÷íîé
îòñòðàíåííîñòè è ñíèæåíèþ óäîâëåòâîðåí-
íîñòè îò ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì,
â íàó÷íîì àíàëèçå íóæäàþòñÿ âîïðîñû âû-
ÿâëåíèÿ ñòåïåíè ãîòîâíîñòè ìåíåäæìåíòà
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ê ðàáîòå â óñëîâè-
ÿõ óñèëåíèÿ âëèÿíèÿ íà íèõ äåñòàáèëèçèðó-
þùèõ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû. Ñ ýòîé öå-
ëüþ â ïÿòè êðóïíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-
íèÿõ Ñàìàðñêîé îáëàñòè áûëî ïðîâåäåíî àí-
êåòèðîâàíèå 250 ñîòðóäíèêîâ, ðåçóëüòàòû
êîòîðîãî ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü îòíîøåíèå
ìåíåäæìåíòà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ ËÏÓ ê ðåøåíèþ çàäà÷ ïî ñíèæåíèþ íå-
ãàòèâíîãî âëèÿíèÿ äåñòàáèëèçèðóþùèõ ôàê-
òîðîâ âíåøíåé ñðåäû.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî àíêå-
òèðîâàíèÿ ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå
âûâîäû.

1. Íà âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ ýìáàðãî â îò-
íîøåíèè ðÿäà ìåäèöèíñêèõ ïðîäóêòîâ êàê ðå-
àêöèè ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà íà ñàíêöèîí-
íîå äàâëåíèå ñòðàí ÅÑ, ÑØÀ è äð., áîëüøèí-
ñòâî ðåñïîíäåíòîâ (78%) îïòèìèñòè÷íî îòâå-
òèëè, ÷òî íå èñïûòûâàþò ïðè ðàáîòå íåõâàòêó
ìåäèêàìåíòîâ, îäíàêî 37% ðåñïîíäåíòîâ îò-
ìåòèëè, ÷òî íå âñå îòå÷åñòâåííûå àíàëîãè ìîãóò
íà 100% çàìåíèòü èìïîðòíûå è óñòóïàþò èì
ïî êà÷åñòâó. ×òî êàñàåòñÿ ïðîáëåì ñ àïïàðàòó-
ðîé, òî ýòî âðåìåííîå ÿâëåíèå, òàê êàê â ïðå-
äûäóùèå ãîäû áîëüøèíñòâî ËÏÓ áþäæåòíîé
ñôåðû áûëè îñíàùåíû íà 90-100%, ÷òî ïî-
çâîëÿëî ôèíàíñèðîâàíèå. Ñîãëàñèìñÿ ñ òåì,
÷òî áëàãîäàðÿ èìïîðòîçàìåùåíèþ â ôàðìà-
öåâòè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè ïðîèçîéäåò
ñíèæåíèå äåôèöèòà çàðóáåæíûõ ëåêàðñòâåí-
íûõ ñðåäñòâ, íî íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ñî-
âðåìåííîé àïïàðàòóðû îùóùàåòñÿ â ËÏÓ óæå
ñåé÷àñ è ïîçæå ìîæåò òîëüêî óñèëèòüñÿ.

2. Ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè êëþ÷åâûõ ËÏÓ
Ñàìàðñêîé îáëàñòè (53%) óêàçûâàþò íà
âûñîêèé óðîâåíü êîíêóðåíöèè â íåêîòîðûõ
îáëàñòÿõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, òàêèõ êàê îô-
òàëüìîëîãèÿ, àêóøåðñòâî è ãèíåêîëîãèÿ, óðî-



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

79

ëîãèÿ, ïðîêòîëîãèÿ, ñòîìàòîëîãèÿ è äð. ×àùå
âñåãî êîíêóðåíöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ íà ñòàäèè
äèàãíîñòèêè, ÷òî ñòèìóëèðóåò ìåíåäæìåíò
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ËÏÓ ê
îáíîâëåíèþ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû.

3. Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïðîäåìîíñòðèðîâà-
ëè, ÷òî ñ êàæäûì ãîäîì â ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ
ñòàíîâèòñÿ áîëåå âûðàæåííîé òåíäåíöèÿ äå-
ôèöèòà êâàëèôèöèðîâàííîãî ìåäèöèíñêîãî
ïåðñîíàëà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè, ïðåäñòàâëåí-
íûìè ìèíèñòðîì çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñàìàðñêîé
îáëàñòè Ã.Í. Ãðèäàñîâûì, íàèáîëüøèé óðî-
âåíü îáåñïå÷åííîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæ-
äåíèé âðà÷àìè íà 10 000 íàñåëåíèÿ íàáëþ-
äàåòñÿ â Ñàìàðå (56,1). Ïî äðóãèì ãîðîäàì
îáëàñòè óðîâåíü êîëåáëåòñÿ îò 13,4 â Îê-
òÿáðüñêå äî 31,5 â Òîëüÿòòè. Â ñåëüñêèõ ðàé-
îíàõ ïî ïîêàçàòåëþ îáåñïå÷åííîñòè âðà÷àìè
ëèäèðóåò Êèíåëü-×åðêàññêèé ðàéîí (26,8),
íàèìåíüøèå çíà÷åíèÿ íàáëþäàþòñÿ â Âîëæ-
ñêîì ðàéîíå (14,9). Àíàëèç âîñòðåáîâàííûõ
ñïåöèàëüíîñòåé â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå
ïîçâîëèë âûäåëèòü íàèìåíåå ïîïóëÿðíûå ñïå-
öèàëüíîñòè ó âðà÷åé: àíåñòåçèîëîãèþ è ðåà-
íèìàòîëîãèþ, ñêîðóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü,
ïåäèàòðèþ è òåðàïèþ â ïåðâè÷íîì çâåíå, íåî-
íàòîëîãèþ, äåòñêóþ õèðóðãèþ, ïñèõèàòðèþ
è ôòèçèàòðèþ, à òàêæå êëèíè÷åñêóþ ëàáîðà-
òîðíóþ äèàãíîñòèêó. Äåôèöèòíûìè ÿâëÿþò-
ñÿ ñïåöèàëüíîñòè ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî
ïåðñîíàëà ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ ïåðâè÷-
íóþ ìåäèêî-ñàíèòàðíóþ è ñêîðóþ ìåäèöèí-
ñêóþ ïîìîùü â ãîðîäàõ è ïîñåëêàõ ãîðîäñ-
êî ãî  òèï à Ñàì àðñêî é î áëàñòè3. Òàêèì îáðà-
çîì, âîçíèêàåò ïðîáëåìà ñëàáîé ìîòèâàöèè
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ËÏÓ ïî
ïðèâëå÷åíèþ êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ, íàïðÿìóþ ñâÿçàííàÿ ñ íåäîñòàòî÷íîñ-
òüþ ôèíàíñèðîâàíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè. Ýòî
ïîäòâåðäèëè 72% ðåñïîíäåíòîâ, êîòîðûå
îòâå÷àëè íà âîïðîñ: “Îùóùàåòå ëè Âû íà
ðàáîòå ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà ôèíàíñèðî-
âàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ËÏÓ?”

4. Èññëåäîâàíèå ïðîöåññà ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ìåäèöèíñêèõ êàäðîâ âûÿâèëî
óõóäøåíèå åãî îðãàíèçàöèè è ðåãóëÿðíîñòè
â ËÏÓ Ñàìàðû è Ñàìàðñêîé îáëàñòè. Íà âîï-
ðîñ: “Ñóùåñòâóåò ëè â Âàøåì ìåäèöèíñêîì ó÷-
ðåæäåíèè ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè?” -
áîëüøèíñòâî (65%) ñîòðóäíèêîâ îòâåòèëè

îòðèöàòåëüíî. Íà ïðàêòèêå ïîâûñèòü ñâîþ
êâàëèôèêàöèþ óäàåòñÿ íåìíîãèì â ñèëó îò-
ñóòñòâèÿ öåíòðàëèçîâàííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ
è äîëæíîãî êîëè÷åñòâà ïëîùàäîê äëÿ ïðî-
õîæäåíèÿ îáó÷åíèÿ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ.
61% ðåñïîíäåíòîâ ïîä÷åðêíóëè, ÷òî âèäÿò
ïåðñïåêòèâû ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà, ýòî
ãîâîðèò î æåëàíèè áîëüøèíñòâà ñîòðóäíè-
êîâ ïîâûøàòü ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü, ïî-
ëó÷àòü íîâûå çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâûêè. Îä-
íàêî îêîëî 30% âðà÷åé è áîëåå 40% ñðåä-
íåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà íå ñòðåìÿòñÿ ê
ïîâûøåíèþ ñâîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâ-
íÿ, òàê êàê íå âèäÿò ïåðñïåêòèâû ðîñòà â êîí-
êðåòíîì ó÷ðåæäåíèè. Íà âîïðîñ: “Êîãäà âû
ïðîõîäèëè â ïîñëåäíèé ðàç îáó÷åíèå (ïîâû-
øåíèå êâàëèôèêàöèè)?” - áîëüøèíñòâî ñî-
òðóäíèêîâ ñðåäè îïðîøåííûõ (38%) îòâåòè-
ëè ÷òî, ïîâûøàëè êâàëèôèêàöèþ îêîëî 3 ëåò
íàçàä, 14% îêîëî 5 ëåò íàçàä è 9% áîëåå 5 ëåò
íàçàä. Íåõâàòêà êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, â ñâîþ
î÷åðåäü, îïðåäåëÿåò ðÿä ïðîáëåì. Âî-ïåðâûõ,
ïðèâëå÷åíèå êàäðîâ ñ íèçêîé êâàëèôèêàöè-
åé ÷ðåâàòî ñíèæåíèåì êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ
óñëóã. Âî-âòîðûõ, íàáëþäàåòñÿ ïåðåãðóçêà
èìåþùåãîñÿ ïåðñîíàëà, â ðåçóëüòàòå êîòî-
ðîé ôîðìèðóåòñÿ ñèíäðîì õðîíè÷åñêîé óñ-
òàëîñòè, ïðîÿâëÿåòñÿ íåâíèìàòåëüíîñòü ê ïà-
öèåíòàì è, ñîîòâåòñòâåííî, ñíèæàþòñÿ ðàáî-
òîñïîñîáíîñòü è ñòðåìëåíèå ê íàó÷íî-èññëå-
äîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèòèþ, îáó-
÷åíèþ. Â-òðåòüèõ, íàïðÿæåííîñòü íà ðàáî÷åì
ìåñòå ïðåïÿòñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ïîëîæè-
òåëüíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìà-
òà, êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, êîìàíäîîáðàçî-
âàíèþ4.

5. Ñîâðåìåííûå íåñòàáèëüíûå ýêîíîìè-
÷åñêèå óñëîâèÿ òðåáóþò èññëåäîâàíèÿ ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâàõ ËÏÓ.
Ïðè îòâåòå íà âîïðîñ î ñîñòîÿíèè ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî êëèìàòà 77% ðåñïîíäåíòîâ ïðè-
çíàëè åãî â öåëîì áëàãîïðèÿòíûì. Äîëÿ ñïå-
öèàëèñòîâ, êîòîðûõ óñòðàèâàåò èõ ðàáîòà,
ñîñòàâëÿåò 63%, ÷òî ãîâîðèò îá óäîâëåòâî-
ðåííîñòè êàäðîâ ðåçóëüòàòàìè òðóäà, î äîñ-
òàòî÷íîé îñíàùåííîñòè ðàáî÷åãî ìåñòà, î
ñáàëàíñèðîâàííîñòè ïîòðåáíîñòåé ñîòðóäíè-
êîâ ñ âîçìîæíîñòÿìè îðãàíèçàöèè. Äîëÿ
æåëàþùèõ ïåðåéòè íà äðóãîå ìåñòî - 7%, íà
ñòàäèè îáäóìûâàíèÿ ýòîãî âîïðîñà íàõîäÿò-
ñÿ 25% ðåñïîíäåíòîâ, èõ óäåðæèâàþò áëà-
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ãîïðèÿòíàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà è ýí-
òóçèàçì. Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ èç ÷èñëà
íåóäîâëåòâîðåííûõ ñîòðóäíèêîâ îáúÿñíÿþò
ñâîþ íåóäîâëåòâîðåííîñòü â ïåðâóþ î÷åðåäü
íèçêèì óðîâíåì çàðàáîòíîé ïëàòû. Îòñóòñòâèå
ðåàëüíîé ñâÿçè ìåæäó ðàçìåðîì îïëàòû è
ëè÷íûì òðóäîâûì âêëàäîì ôîðìèðóåò ó çíà-
÷èòåëüíîé ÷àñòè ñïåöèàëèñòîâ îùóùåíèå íå-
ñïðàâåäëèâîñòè, äàííóþ ïðè÷èíó íàçâàëè
27% ñîòðóäíèêîâ. Âçàèìîîòíîøåíèÿ â êîë-
ëåêòèâå â êà÷åñòâå îñíîâàíèÿ äëÿ ïåðåõîäà
âûäåëèëè 25% îïðîøåííûõ.

6. Äàëåå àâòîðàìè áûë èññëåäîâàí êà÷å-
ñòâåííûé ïîêàçàòåëü ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî êëèìàòà - âçàèìîîòíîøåíèÿ â êîë-
ëåêòèâå. Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè âçàèìî-
îòíîøåíèÿìè ñ êîëëåãàìè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ âëèÿíèÿ íà óäîâëåòâî-
ðåííîñòü ñïåöèàëèñòà ñâîèì òðóäîì. Ðåçóëü-
òàòû èññëåäîâàíèÿ ïîçèòèâíû - 80% ðåñïîí-
äåíòîâ îòìå÷àþò âûñîêèé óðîâåíü óäîâëåò-
âîðåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèÿìè â êîëëåêòè-
âå. Áîëåå äåòàëüíûé àíàëèç ïðè÷èí íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòè âçàèìîîòíîøåíèÿìè â êîëëåê-
òèâå (20%) âûÿâèë, ÷òî 64% ñîòðóäíèêîâ èç
÷èñëà íåóäîâëåòâîðåííûõ âçàèìîîòíîøåíè-
ÿìè ñ êîëëåãàìè ñ÷èòàþò, ÷òî “â êîëëåêòèâå
êàæäûé æèâåò ñàì ïî ñåáå”, à 24% îòìå÷à-
þò, ÷òî “êîëëåêòèâ íåäðóæíûé, â íåì ÷àñòî

âîçíèêàþò êîíôëèêòû”. Êàê ïîêàçàëè èññëå-
äîâàíèÿ, çäîðîâûé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êèé êëèìàò ñëóæèò íåïðåìåííûì óñëîâèåì
óñïåøíîãî òðóäà, ïîñêîëüêó ïîëîæèòåëüíûå
ýìîöèè è õîðîøåå íàñòðîåíèå, äîáðîæåëà-
òåëüíûå îòíîøåíèÿ âîçäåéñòâóþò íà ñòàáè-
ëèçàöèþ êîëëåêòèâà è íà êà÷åñòâî îêàçûâàå-
ìûõ óñëóã è îòíîøåíèå ê ïàöèåíòàì.

7. Äëÿ îöåíêè óðîâíÿ ëîÿëüíîñòè è âîâëå-
÷åííîñòè ïåðñîíàëà çà îñíîâó áûë ïðèíÿò ìå-
òîä Q125. Èíñòðóìåíò èçìåðåíèÿ Q12 - 12 ýëå-
ìåíòîâ, âëèÿþùèõ íà æèçíåííî âàæíûå àñ-
ïåêòû äåÿòåëüíîñòè. Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïðåä-
ñòàâëåíû â òàáëèöå.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî îïðîñà
ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. Áîëüøèí-
ñòâî ñîòðóäíèêîâ ïîíèìàþò, ÷åãî îò íèõ îæè-
äàþò íà ðàáîòå. Íà ðàáî÷åì ìåñòå ïðèñóò-
ñòâóþò âñå íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëû è èíñò-
ðóìåíòû äëÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ îáÿ-
çàííîñòåé. Áîëüøàÿ ÷àñòü ñïåöèàëèñòîâ ïîä-
õîäÿò äëÿ çàíèìàåìîé èìè äîëæíîñòè, ðàáî-
òà ïîçâîëÿåò èì â ïîëíîé ìåðå ðåàëèçîâàòü
ñâîè ñïîñîáíîñòè è îïûò, ïðè ýòîì èõ çíà-
íèÿ, óìåíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè ïðè-
ìåíÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âûïîëíÿåìûìè
îáÿçàííîñòÿìè. Â îðãàíèçàöèè ïîõâàëà êàê
ìîòèâàöèîííûé èíñòðóìåíò èñïîëüçóåòñÿ ðåä-
êî è íå âñåìè ðóêîâîäèòåëÿìè. Ïðè ýòîì îò-

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ïî ìåòîäó Q12
 
 

Ответы,  
кол-во человек № 

п/п Вопрос 
Да Нет 

1 Знаете ли Вы, что ожидает от Вас работодатель? 238 12 
2 Имеете ли Вы необходимые материалы и инструменты  

для надлежащего выполнения своей работы? 
246 4 

3 Имеете ли Вы возможность ежедневно делать на своей работе то,  
что Вы делаете лучше всего? 

143 107 

4 Получали ли Вы за последние 7 дней одобрение или похвалу  
за хорошо выполненную работу? 

78 172 

5 Относится ли Ваш непосредственный руководитель или кто-либо другой на работе  
к Вам как к личности? 

210 40 

6 Кто-нибудь на Вашей работе способствует Вашему профессиональному развитию? 170 80 
7 Принимается ли во внимание Ваша точка зрения? 189 61 
8 Вызывают ли у Вас миссия и стратегия Вашей компании чувство значимости  

выполняемой Вами работы? 
242 8 

9 Считают ли Ваши коллеги своим долгом качественное выполнение работы? 138 112 
10 Есть ли у Вас на работе настоящий друг? 61 189 
11 За последние полгода говорил ли кто-нибудь с Вами на работе  

о Ваших профессиональных успехах и достижениях? 
126 124 

12 За последний год были ли у Вас на работе возможности для приобретения  
новых знаний и профессионального роста? 

199 51 

Итого 2040 960 
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íîøåíèÿ ñîõðàíÿþòñÿ íà äîëæíîì óðîâíå,
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñâÿçü ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è
ïîä÷èíåííûìè. Â ó÷ðåæäåíèÿõ ïîîùðÿåòñÿ
ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò ñîòðóäíèêîâ, ê èõ
ìíåíèþ ïðèñëóøèâàþòñÿ íåçàâèñèìî îò äîë-
æíîñòè è ñòàòóñà. Áîëüøèíñòâî ðàáîòíèêîâ
èñïûòûâàþò ÷óâñòâî ãîðäîñòè è çíà÷èìîñòè
ìåñòà ðàáîòû. Ïðè ýòîì äîâåðèòåëüíûå è
ïîçèòèâíûå îòíîøåíèÿ ñêëàäûâàþòñÿ ó ìà-
ëîãî ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò
óâåëè÷åíèþ íàãðóçêè è ò.ä. Â îðãàíèçàöèÿõ
êîíòðîëèðóåòñÿ ïðîöåññ íåïðåðûâíîãî îáó-
÷åíèÿ êàäðîâ, ïîîùðÿþòñÿ íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëüñêèå ðàáîòû, îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåð-
ñîíàëà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëåííûìè â òàá-
ëèöå äàííûìè áûë ðàññ÷èòàí óðîâåíü ëîÿëü-
íîñòè è âîâëå÷åííîñòè ïåðñîíàëà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ËÏÓ (êàê îòíî-
øåíèå îáùåé ñóììû ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ
ê îáùåìó êîëè÷åñòâó îòâåòîâ ðåñïîíäåíòîâ):

Äàííûé ïîêàçàòåëü ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâî-
ðèòåëüíûì, íî ïîãðàíè÷íûì, ÷òî ñèãíàëèçè-
ðóåò î òîì, ÷òî ëþäè ìîãóò ïîñòåïåííî èëè
ïîâûøàòü, èëè òåðÿòü èíòåðåñ ê ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè. Åñëè ïðîÿâèòñÿ ïîñëåäíåå, òî ïîä-
íÿòü óðîâåíü ëîÿëüíîñòè è âîâëå÷åííîñòè
áóäåò äîâîëüíî ñëîæíî, êàê è óäåðæàòü ñî-
òðóäíèêîâ íà èõ ìåñòå ðàáîòû.

8. Â ñèëó âîçðàñòàíèÿ ñèíäðîìà ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ àêòóàëüíîé òåìîé â ìå-
äèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ñòàíîâèòñÿ ñîöèàëüíàÿ àäàïòàöèÿ, êàê ïåð-
âè÷íàÿ (ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà áåç ñòàæà), òàê
è âòîðè÷íàÿ (ñîòðóäíèêà, èìåþùåãî çà ïëå-
÷àìè îïðåäåëåííûé îïûò ðàáîòû), äëÿ íîâûõ
ñîòðóäíèêîâ è ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ äëè-
òåëüíîå âðåìÿ. Ïðîâåäåííîå àíêåòèðîâàíèå
ïîêàçàëî, ÷òî â ñîâðåìåííûõ ËÏÓ ñëèøêîì
ìàëî óäåëÿåòñÿ âíèìàíèÿ ýìîöèîíàëüíîé
ñîñòàâëÿþùåé äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêîãî
ïåðñîíàëà. Ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè íå ïðî-
âîäÿò òåñò íà ïñèõîëîãè÷åñêîå çäîðîâüå ñî-
òðóäíèêîâ (80%). Ïðè ýòîì ñóùåñòâåííàÿ
÷àñòü ñïåöèàëèñòîâ ïåðåãðóæåíû ïðîôåññè-
îíàëüíûìè îáÿçàííîñòÿìè (31%), è â ñèëó
ðÿäà îáñòîÿòåëüñòâ, òàêèõ êàê íåõâàòêà êàä-
ðîâ, ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ, îòñóòñòâèå âçàè-
ìîçàìåíÿåìîñòè, ðàáîòîäàòåëü íå ìîæåò ïðè-
íÿòü ìåðû ïî óëó÷øåíèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ñîñòîÿíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Áîëüøèíñòâî ìåäè-

öèíñêèõ ðàáîòíèêîâ (90%) ñàìè ñïðàâëÿþò-
ñÿ ñ îòðèöàòåëüíûì íàñòðîåíèåì, ñ ÷óâñòâîì
óñòàëîñòè, ðàçäðàæåíèåì, àïàòèåé. Êðàéíå
âàæíûì ìîìåíòîì â äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêî-
ãî ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ ýìîöèîíàëüíûé íà-
ñòðîé, âîçíèêàþùèé ó ñîòðóäíèêà, êîãäà îí
äóìàåò î ñâîåé ðàáîòå, òàê êàê óñòàëûé, ðàç-
äðàæåííûé âðà÷ èëè ìåäèöèíñêàÿ ñåñòðà
ìîãóò ñîçäàâàòü íàïðÿæåííûé ìèêðîêëèìàò
â êîëëåêòèâå è â îòäåëåíèè, çàòðàãèâàÿ ïðè
ýòîì ïàöèåíòîâ. Äàííûå íàñòîÿùåãî èññëå-
äîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøèíñòâî ñïåöèà-
ëèñòîâ ïîçèòèâíî íàñòðîåíû íà ñâîþ ðàáîòó
è ïðè ìûñëè î íåé èñïûòûâàþò ñîñòîÿíèå
ðàäîñòè, îæèâëåíèÿ è ãîðäîñòè (82,2%). ×óâ-
ñòâî óñòàëîñòè ïðè ýòîì îòìå÷àåòñÿ ó 16,1%
îïðîøåííûõ, 0,8% ðåñïîíäåíòîâ óêàçûâàþò
íà ñîñòîÿíèå ðàçäðàæåíèÿ.

Îñîáåííî îñòðî ïðîáëåìà ñîöèàëüíîé
àäàïòàöèè ñòîèò â ËÏÓ áþäæåòíîé ñôåðû.
Íîâûé ñîòðóäíèê äîëæåí îñâîèòüñÿ, ïðèíÿòü
ïðàâèëà, ïðîäèêòîâàííûå êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðîé, ñëîæèâøèìèñÿ â íåé òðàäèöèÿìè
è ìåæëè÷íîñòíûìè ñâÿçÿìè. Èìåííî â ïåðèîä
íà÷àëà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè çàêëàäûâàåò-
ñÿ îòíîøåíèå íîâè÷êà êàê ê êîëëåêòèâó, òàê
è ê îðãàíèçàöèè, ôîðìèðóåòñÿ ìîòèâàöèÿ
òðóäà íà íîâîì ìåñòå. Åñëè äàííûé ïðîöåññ
íå áóäåò óñïåøíûì, óñèëèÿ è ðåñóðñû, çàò-
ðà÷åííûå íà ïîäáîð ñïåöèàëèñòà, áóäóò ïî-
òðà÷åíû íåýôôåêòèâíî.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèÿõ ñëîæíîìó è ìíîãîãðàííîìó ïðîöåññó
àäàïòàöèè íå óäåëÿåòñÿ äîëæíîå âíèìàíèå.
Õîòÿ ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè â öåëîì
èìåþò áîãàòåéøèé îïûò íàñòàâíè÷åñòâà êàê
ôîðìû ðàáîòû ïî àäàïòàöèè ìîëîäûõ ñïåöè-
àëèñòîâ, îíî ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà íå ïðèìå-
íÿåòñÿ ïðè âòîðè÷íîé àäàïòàöèè. Ñåãîäíÿ ýòîò
îïûò èñïîëüçóåòñÿ êðàéíå ðåäêî. Ïðè÷èíà
çàêëþ÷àåòñÿ â èçëèøíåé ôîðìàëèçîâàííîñ-
òè äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.
Äîáàâèì, ÷òî íà äàííûé ìîìåíò âðåìåíè â
îáû÷íûõ áîëüíèöàõ è ïîëèêëèíèêàõ àäàïòà-
öèÿ âíîâü ïðèøåäøèõ ñîòðóäíèêîâ íå ðåãó-
ëèðóåòñÿ, â ÷àñòíîñòè ïîòîìó, ÷òî â îáÿçàí-
íîñòè ðàáîòíèêîâ îòäåëîâ êàäðîâ â áþäæåò-
íîì çäðàâîîõðàíåíèè âõîäèò òîëüêî äîêóìåí-
òàëüíîå îôîðìëåíèå òðóäîâûõ îòíîøåíèé.
Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì îòíîñèòñÿ ê ñôåðå
ïîëíîìî÷èé ãëàâíîãî âðà÷à è çàâåäóþùèõ

2040  100 : 3000 = 68%.
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îòäåëåíèÿìè, à ýòè ðóêîâîäèòåëè ñîñðåäîòî-
÷åíû íåïîñðåäñòâåííî íà ëå÷åáíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ê ñîæàëåíèþ, â ñîâðåìåííûõ ìåäè-
öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ðàáîòà êàäðîâûõ ñëóæá
íåäîñòàòî÷íî àäàïòèðîâàíà ê ñîâðåìåííûì
ðåàëèÿì.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî èññëåäî-
âàíèÿ, ïîäòâåðæäåííîãî ýìïèðè÷åñêèìè äàí-
íûìè, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî, íå-
ñìîòðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ôèíàíñîâûõ,
êàäðîâûõ è îðãàíèçàöèîííûõ ïðîáëåì, ìå-
íåäæìåíò ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
ËÏÓ â öåëîì ãîòîâ ê ðàáîòå â óñëîâèÿõ íî-
âûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ âûçîâîâ. Ìå-
äèöèíñêèå ñëóæàùèå ãîñóäàðñòâåííûõ ËÏÓ
ðàçðàáàòûâàþò è ðåàëèçóþò íîâûå èííîâà-
öèîííûå òåõíîëîãèè, ïîçâîëÿþùèå ïîâûñèòü
êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ïðî-
äëèòü æèçíü ïàöèåíòîâ. Â ñàìèõ æå ËÏÓ ìå-
íåäæìåíò äåëàåò âñå íåîáõîäèìîå äëÿ ïðî-
äóêòèâíîé ðàáîòû ïåðñîíàëà, ìîòèâèðóåò åãî
ýôôåêòèâíîé ñèñòåìîé ìàòåðèàëüíûõ è íå-
ìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ6. Ñ÷èòàåì, ÷òî àäàï-
òàöèÿ ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ê ñîâðåìåí-
íûì óñëîâèÿì ðàáîòû óëó÷øèòñÿ, åñëè:

1) ïðîâåñòè ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â êàä-
ðîâîé ñëóæáå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ ËÏÓ, ÷òîáû îíà ñîîòâåòñòâîâàëà ñîâðå-
ìåííûì òðåáîâàíèÿì ìåíåäæìåíòà è ìèðî-
âûì òåíäåíöèÿì â ýòîé îáëàñòè, à èìåííî
ñîçäàòü ñëóæáó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, äî-
áàâèâ ê îáÿçàííîñòÿì ñîòðóäíèêîâ äàííîé
ñëóæáû ðåøåíèå âîïðîñîâ ëè÷íîñòíîãî è
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà êàäðîâ;

2) âíåäðèòü ïðîäóìàííóþ ñèñòåìó ñîöè-
àëüíîé àäàïòàöèè ïåðñîíàëà, ñïîñîáñòâóþ-
ùóþ ñíèæåíèþ îòòîêà âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûõ ðàáîòíèêîâ èç ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ ËÏÓ7, ïîâûøåíèþ óðîâíÿ
îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ, ôîðìèðîâàíèþ
ïëîäîòâîðíûõ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, íàöåëåí-
íûõ íà ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó è ïðîôåññèî-
íàëüíûé ðîñò ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà;

3) îðãàíèçîâàòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî âûÿâëå-
íèþ ñèíäðîìîâ õðîíè÷åñêîé óñòàëîñòè è ýìî-
öèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ñïåöèàëèñòîâ ËÏÓ
äëÿ ñîçäàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêè è
ýôôåêòèâíûõ óñëîâèé ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè
ñîòðóäíèêîâ, ïî ïîääåðæàíèþ çäîðîâüÿ è
îïòèìàëüíîé ðàáîòîñïîñîáíîñòè êàäðîâ, ïî
óñêîðåíèþ ðåàáèëèòàöèè ðàáîòíèêîâ ïîñëå
÷ðåçìåðíûõ íàãðóçîê, ñòðåññîâ è ïåðåóòîì-

ëåíèÿ, ïî îñâîåíèþ ñîòðóäíèêàìè íàâûêîâ
ñàìîðåãóëÿöèè;

4) ðàçâèòü ñèñòåìó íåïðåðûâíîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðîñòà ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ,
êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîôåññèîíàëüíîå
îáó÷åíèå, ïåðåïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâà-
ëèôèêàöèè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, à òàê-
æå ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû â ðàìêàõ ìåäèöèí-
ñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

1 Ñì.: Àëåéíèêîâ À.Ñ. Íåîáõîäèìîñòü ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì
ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêîãî ïðîôèëÿ íà ñîâðåìåííîì ýòàïå // Ñî-
öèàëüíûå àñïåêòû çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. 2013. Ò. 32.
№ 4 (32); Âîëêîäàâîâà Å.Â., Øàðèêîâà Þ.Â., Ãó-
ðååâà À.Â. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè êàä-
ðîâîé ñëóæáû ðîññèéñêèõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-
íèé â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ //
Ýêîíîìèêà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. 2015. № 9-2.
Ñ. 544-548; Îáóõîâà Þ.Í. Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèî-
íàëüíûé ïðîôèëü ïåðñîíàëà ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèé êàê îáúåêò ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ // Âåñò-
íèê Óíèâåðñèòåòà (Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò
óïðàâëåíèÿ). 2013. № 7. Ñ. 205-210; Ïîëÿíñêàÿ Ñ.Â.
Óïðàâëåíèå ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì â ðàìêàõ ðå-
àëèçàöèè íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà “Çäîðîâüå” â êðóï-
íîì ôåäåðàëüíîì ó÷ðåæäåíèè òðàâìàòîëîãî-îðòî-
ïåäè÷åñêîãî ïðîôèëÿ // Çäîðîâüå è îáðàçîâàíèå
â XXI âåêå. 2012. Ò. 14. № 11. Ñ. 345-346; Ñòî-
ëÿð Â.Ï. Ïðèêëàäíûå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ ìåäè-
öèíñêèìè êàäðàìè è ïåðñîíàëîì â êðóïíîì ëå÷åá-
íîì ó÷ðåæäåíèè // Òðåíäû è óïðàâëåíèå. 2015.
№ 2. Ñ. 147-153.

2 Îò÷åò Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ ÐÔ “Îá
èòîãàõ ðàáîòû ìèíèñòåðñòâà â 2014 ãîäó è çàäà÷àõ
íà 2015 ãîä”. URL: http://www.rosminzdrav.ru/
news/2015/04/15/2300-ministr-veronika-skvortsova-
vystupila-na-kollegii-minzdrava-rossii-ob-itogah-raboty-
ministerstva-v-2014-godu-i-zadachah-na-2015-god (äàòà
îáðàùåíèÿ: 20.01.2016).

3 Äîêëàä ìèíèñòðà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñàìàðñêîé
îáëàñòè Ã.Í. Ãðèäàñîâà “Ðåàëèçàöèÿ ðåãèîíàëüíîé
ïîëèòèêè ïî îáåñïå÷åíèþ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðà-
íåíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûìè ìåäèöèíñêèìè êàäðà-
ìè. Ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ” íà êîëëå-
ãèè ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñàìàðñêîé îá-
ëàñòè. URL: http://minzdrav.samregion.ru/
documents/postanovleniya-resheniya-polozheniya/
document3716.html (äàòà îáðàùåíèÿ: 05.04.2016).

4 Æóêîâà Ì.Â., Ìî÷àëîâà È.Â. Óïðàâëåíèå ñèñ-
òåìîé ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñðåäíåãî ìåäèöèí-
ñêîãî ïåðñîíàëà â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ëå÷åáíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ // Öèâèëèçàöèÿ çíàíèé: ðîññèéñêèå
ðåàëèè : òðóäû XVII Ìåæäóíàð. íàó÷. êîíô. : â 2 ÷.,
25-26 àïð. 2014 ã. Ì., 2004. Ñ. 130-133.
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5 Q12 Meta-Analysis. URL: http://streng-
ths.gallup.com/private/Resources/Q12Meta-
Analysis_Flyer_GEN_08%2008_BP.Pdf (äàòà îáðà-
ùåíèÿ: 12.11.2015).

6 Ñì.: Àôîíèí Þ.À., Ñàãäååâ Ð.Ð. Ïðîáëåìû
ìîòèâàöèè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà // Âåñòíèê Ñà-
ìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíè-
âåðñèòåòà. Ñàìàðà, 2012. № 7 (93). Ñ. 10-14; Îð-
ëîâ À.Å., Ïàâëîâ Â.Â., Ëèñèöà Ä.Í. Âîïðîñû ìî-
òèâàöèè äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ìåäèöèíñêîãî
ó÷ðåæäåíèÿ êàê áàçîâûé ýëåìåíò ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ïåðñîíàëîì // Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì ëå÷åáíûõ ó÷-
ðåæäåíèé (íà ïðèìåðå êðóïíîé ïîëèêëèíèêè è ìíî-
ãîïðîôèëüíîãî ñòàöèîíàðà). Ñàìàðà, 2014. Ñ. 175-
181; Ñàãäååâ Ð.Ð., Àôîíèí Þ.À. Ìîòèâàöèÿ ìåäè-
öèíñêîãî ïåðñîíàëà íà îñíîâå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòå-

ëåé ýôôåêòèâíîñòè // Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ñàìà-
ðà, 2012. № 12 (98). Ñ. 93-96; Õðóïàëîâ À.À.
Îáîñíîâàíèå êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ãèáðèäíîé
ìîäåëè ìîòèâàöèè äëÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ìå-
äèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé // Ñîöèàëüíûå àñïåêòû
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. 2014. Ò. 35. № 1. URL: http://
vestnik.mednet.ru/content/view/540/lang.ru (äàòà
îáðàùåíèÿ: 08.04.2016).

7 Ñòåïàíîâà Í.È. Àêòóàëüíîñòü óïðàâëåíèÿ
ïðîöåññàìè ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ ñðåäíåãî,
ìëàäøåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà â ó÷ðåæäåíè-
ÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ, îêàçûâàþ-
ùèõ ïñèõèàòðè÷åñêóþ ïîìîùü íàñåëåíèþ //
Nauka-Rastudent.ru. 2014. № 5 (05). URL: http://
nauka-rastudent.ru/5/1353 (äàòà îáðàùåíèÿ:
29.03.2016).

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 28.06.2016 ã.


