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Êëþ÷åâûå ñëîâà: óðîâåíü ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, äèíàìèêà óðîâíÿ ìåäèöèíñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç óðîâíÿ
ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â ðåãèîíàõ.

Ðàññìîòðåíà íåîáõîäèìîñòü íîâîãî îñìûñëåíèÿ ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ óðîâíÿ ìåäèöèíñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, â òîì ÷èñëå åãî êà÷åñòâà. Ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
óðîâíÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â Ñàìàðñêîé îáëàñòè íà îñíîâå ïðåäëîæåííîé ñèñòåìû
ïîêàçàòåëåé, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ è èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü. Ýòî ïîçâîëèëî îñóùåñòâèòü ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç ïî ðåãèîíàì Ïðèâîëæñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà. Ñôîðìèðîâàí èíôîðìà-
öèîííî-ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê ïîèñêó âíóòðèñèñòåìíûõ èñòî÷íèêîâ ýêîíîìèè ñðåäñòâ è ðåñóð-
ñîâ äëÿ âûðàáîòêè ìåð ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äëÿ øèðî-
êèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.

Ïðîáëåìà îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ìåäèöèí-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è åãî îöåíêè èìååò êëþ-
÷åâîå çíà÷åíèå äëÿ äàëüíåéøåãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðà-
íåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíòåðåñ ê îöåíêå
óðîâíÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ îáóñëîâ-
ëåí âîïðîñîì, îòâå÷àåò ëè óðîâåíü ìåäèöèí-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ çàòðàòàì íà íåãî.

Ïî äàííûì îïðîñà íàñåëåíèÿ Ñàìàðñêîé
îáëàñòè, ïðîâåäåííîãî Strategy Partners â
2013 ã., îñíîâíîé ïðîáëåìíîé çîíîé êà÷å-
ñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìåäèöèíñêîå
îáñëóæèâàíèå. Â ïðåäìåòíîå ïîëå íàøåãî
èññëåäîâàíèÿ ïîïàäàåò óðîâåíü ìåäèöèíñêî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ, èìåþùèé ìåñòî â ñèñòåìå
îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ
(ÎÌÑ), òàê êàê ïîòðåáèòåëè ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã Ñàìàðû, à èìåííî 70% îïðîøåííûõ, çíà-
÷èòåëüíî ÷àùå ïðåäïî÷èòàþò áåñïëàòíîå ëå-
÷åíèå â ðàìêàõ îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî
ñòðàõîâàíèÿ1.

Âîïðîñ îá óðîâíå ìåäèöèíñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ äëÿ ñîâðåìåííîé íàóêè è ïðàêòèêè
íå íîâ. Âðà÷è â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, èìåÿ äåëî íåïîñ-
ðåäñòâåííî ñ æèçíüþ è çäîðîâüåì ïàöèåí-
òîâ, äîëæíû ïîñòîÿííî îñìûñëèâàòü ñâîè
äåéñòâèÿ ïðè îêàçàíèè ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè. Îäèí íåâåðíûé øàã, íåïðàâèëüíîå ðå-
øåíèå ìîãóò ïðèâåñòè ê íåãàòèâíîìó ðåçóëü-
òàòó äëÿ ïàöèåíòà. Îò óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé ìåäèêîâ çàâè-

ñÿò çäîðîâüå è ïîëíîöåííîå áûòèå ÷ëåíîâ
ñîöèàëüíîé ñðåäû. Ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê
ìîäåðíèçàöèè ðîññèéñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ
àêòóàëèçèðîâàë âîïðîñû óðîâíÿ ìåäèöèíñ-
êîãî îáñëóæèâàíèÿ è íåîáõîäèìîñòü íîâîãî
îñìûñëåíèÿ ïðîáëåìû.

Ñëåäóåò ïîÿñíèòü, ÷òî îçíà÷àåò ïîíÿòèå
“êà÷åñòâî”. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíû-
ìè ñòàíäàðòàìè êà÷åñòâî îïðåäåëÿåòñÿ êàê
ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà, îòíîñÿ-
ùèõñÿ ê åãî ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðèòü óñ-
òàíîâëåííûå è ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè.

Â ñîâðåìåííîé íàóêå è ïðàêòèêå áîëü-
øîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ ôîðìèðîâàíèþ ñèñ-
òåìû îöåíîê óðîâíÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ. Óðîâåíü ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ -
êîëè÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñîîòâåòñòâèÿ
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ êîëè÷åñòâó çàòðà÷åííûõ ñðåäñòâ íà
íåãî. Êà÷åñòâî - ýòî ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ
óñëóãè, êîòîðàÿ ïðèäàåò åé ñïîñîáíîñòü óäîâ-
ëåòâîðÿòü êîíêðåòíûå ïîòðåáíîñòè ëþäåé.
Êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ãëàâíîé ñîñòàâëÿþùåé óðîâíÿ ìåäèöèí-
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ
âûäåëÿåò òðè îñíîâíûõ êîìïîíåíòà êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè: àäåêâàòíîñòü, ýêîíî-
ìè÷íîñòü, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé óðîâåíü. Íà
íàø âçãëÿä, ïî ýòèì êîìïîíåíòàì ìîæíî ïðî-
âåñòè è îöåíêó óðîâíÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ. Êðîìå òîãî, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
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ñòîèò âûäåëèòü ÷åòâåðòóþ íåìàëîâàæíóþ
êîìïîíåíòó: óäîâëåòâîðåííîñòü íàñåëåíèÿ
ìåäèöèíñêèì îáñëóæèâàíèåì.

Íà îñíîâå àíàëèçà äàííûõ Òåððèòîðèàëü-
íîãî îðãàíà Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñòàòèñòèêè ïî Ñàìàðñêîé îáëàñòè, à
òàêæå äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â Òåððèòîðèàëüíîì
ôîíäå îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâà-
íèÿ, íàìè ñôîðìèðîâàíà ñëåäóþùàÿ ñèñòåìà
ïîêàçàòåëåé, ñîñòîÿùàÿ èç ÷åòûðåõ ãðóïï:

1) ïîêàçàòåëè çàáîëåâàåìîñòè;
2) ïîêàçàòåëè èíòåíñèâíîñòè ðàçâèòèÿ

çäðàâîîõðàíåíèÿ;
3)îáåñïå÷åííîñòü ÷åëîâå÷åñêèìè è ìàòå-

ðèàëüíî-òåõíè÷åñêèìè ðåñóðñàìè;
4) óäîâëåòâîðåííîñòü íàñåëåíèÿ ìåäèöèí-

ñêèì îáñëóæèâàíèåì.
Íà îñíîâå äàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé

áûë ðàññ÷èòàí èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü, îöå-
íèâàþùèé óðîâåíü ìåäèöèíñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ (ðèñ.1; òàáë.1).

Àíàëèçèðóÿ ñòðóêòóðó ìåäèöèíñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ â ðåãèîíå, ìîæíî âûäåëèòü
4 áëîêà, â ðàìêàõ êîòîðûõ ïðîòåêàþò ñàìîñòî-
ÿòåëüíûå ïðîöåññû. Ïîñëåäîâàòåëüíàÿ äåêîì-
ïîçèöèÿ êàæäîãî áëîêà ïîçâîëèëà âûäåëèòü
ðÿä ñòàíäàðòíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé.

Óðîâåíü ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â
Ñàìàðñêîé îáëàñòè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ñðåäíåé
ãåîìåòðè÷åñêîé èç èíäåêñîâ ÷àñòíûõ êðèòå-
ðèåâ êîìïëåêñà ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé:

,4
4321 KKKKK 

ãäå 4321 ,,, KKKK - èíäåêñû ÷àñòíûõ êðèòåðèåâ

(èíòåãðàëüíûå ñâîéñòâà).

Íàãëÿäíî äèíàìèêó óðîâíÿ ìåäèöèíñêî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ â Ñàìàðñêîé îáëàñòè ìîæ-
íî ïðîñëåäèòü íà ãðàôèêå (ðèñ. 2).

Ïðîàíàëèçèðîâàâ äàííûå Òåððèòîðèàëü-
íîãî îðãàíà Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñòàòèñòèêè ïî Ñàìàðñêîé îáëàñòè,
à òàêæå äàííûå, ïîëó÷åííûå â Òåððèòîðè-
àëüíîì ôîíäå îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî
ñòðàõîâàíèÿ, ìû âûïîëíèëè ñðàâíèòåëüíûé
àíàëèç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ2.

Â îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêîé îöåíêè ðàçëè÷èé
èíäèâèäóàëüíûõ çíà÷åíèé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ÿâëåíèé ëåæèò ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç,
îäíèì èç ìåòîäè÷åñêèõ ïðèåìîâ êîòîðîãî ñëó-
æèò ñîïîñòàâëåíèå òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäå-
ëåííûõ äàííûõ. Èññëåäóÿ èçìåíåíèÿ â çíà÷å-
íèÿõ ïðèçíàêîâ ñ ïåðåõîäîì îò îäíîé òåððèòî-
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Òàáëèöà 1
Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ èíòåãðàëüíûå ñâîéñòâà

Наименование Интегральное 
свойство Статистический показатель (частный критерий) 

Заболеваемость на душу населения, чел. 
Коэффициент младенческой смертности (всего умерших от всех причин  
в возрасте до 1 года на 10 тыс. чел., родившихся живыми), % 
Заболеваемость населения по причине новообразований, чел. 
Заболеваемость населения от болезней органов дыхания, чел. 

Показатели  
заболеваемости (К1) 

Адекватность 

Ожидаемая продолжительность жизни при рождении, лет 
Объем расходов на оказание стационарной медицинской помощи в рам-
ках территориальной программы государственных гарантий оказания  
бесплатной медицинской помощи гражданам на 1 жителя 
Объем расходов на оказание амбулаторной медицинской помощи в рам-
ках территориальной программы государственных гарантий оказания 
бесплатной медицинской помощи гражданам РФ на 1 жителя (за исклю-
чением посещения стоматологических кабинетов), тыс. руб. 
Объем расходов на оказание медицинской помощи в дневных стациона-
рах в рамках территориальной программы государственных гарантий 
оказания бесплатной медицинской помощи гражданам РФ на 1 жителя, 
тыс. руб. 

Показатели  
интенсивности  
развития здраво-
охранения (К2) 

Экономичность 

Расходы средств обязательного медицинского страхования в расчете 
на 1 жителя, тыс. руб. 
Мощность (число посещений в смену) амбулаторно-поликлинических 
учреждений на 100 тыс. чел. 
Число амбулаторно-поликлинических учреждений на конец года 
на 100 чел., ед. 
Число больничных учреждений на конец года на 100 чел., ед. 

Обеспеченность  
человеческими  
и материально-
техническими  
ресурсами (К3) 

Технический 
уровень 

Численность врачей на 100 тыс. населения, чел. 
Удовлетворенность 
населения  
медицинским  
обслуживанием (К4) 

Удовлетворен-
ность населения  
медицинским  
обслуживанием 

Доля тех, кто полностью или в основном доволен работой здравоохране-
ния в городе, % 

 

Ðèñ. 2. Äèíàìèêà óðîâíÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ â Ñàìàðñêîé îáëàñòè

ðèàëüíîé åäèíèöû ê äðóãîé, ìîæíî îöåíèòü
êîëè÷åñòâåííóþ ìåðó òåððèòîðèàëüíîé äèôôå-
ðåíöèàöèè èññëåäóåìûõ ïîêàçàòåëåé, âñêðûòü
ïðèðîäó è îñíîâíûå çàêîíîìåðíîñòè, ëåæàùèå
â îñíîâå èõ ðàçëè÷èé â ðåãèîíàõ3. Ó÷åò òåððè-
òîðèàëüíûõ ðàçëè÷èé èññëåäóåìûõ êàòåãîðèé

íåîáõîäèì äëÿ îáîñíîâàíèÿ öåëåé è ñðåäñòâ
ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè, äëÿ ðàçðàáîòêè ïðî-
ãðàìì ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ øèðîêîå ïðèìåíåíèå äëÿ
ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè ïîêàçàòåëåé ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ ïîëó÷èëè

0,576

0,608
0,628

0,706

0,648

0,564

0,5

0,55

0,6

0,65

0,7

0,75

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Годы
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íåïàðàìåòðè÷åñêèå ìåòîäû ñòàòèñòè÷åñêîãî àíà-
ëèçà4. Îäíèì èç íàèáîëåå äîñòóïíûõ è â òî æå
âðåìÿ âûñîêîýôôåêòèâíûõ íåïàðàìåòðè÷åñêèõ
ïðèåìîâ ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ñóììû ìåñò, êîòîðûé
çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ðåéòèíãà ðåãèîíîâ
ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ ìåñò èëè ðàíãîâ êàæäîãî
ðåãèîíà ïî îòäåëüíîìó ïðèçíàêó è ïî âñåì ðàñ-
ñìàòðèâàåìûì ïðèçíàêàì â öåëîì. Îáîáùåííàÿ
ðåéòèíãîâàÿ îöåíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ñóì-
ìèðîâàíèÿ ìåñò (ðàíãîâ) êàæäîãî ðåãèîíà ïî
âñåì ó÷èòûâàåìûì èíäèêàòîðàì.

Ìåòîä îòíîñèòåëüíûõ ðàçíîñòåé çàêëþ÷à-
åòñÿ â óïîðÿäî÷åíèè ïî ëþáîìó ïîêàçàòåëþ ñî-
âîêóïíîñòè àíàëèçèðóåìûõ çíà÷åíèé îò ëó÷øå-
ãî ê õóäøåìó òàêèì îáðàçîì, ÷òî ëó÷øåìó çíà-
÷åíèþ ïðèñâàèâàåòñÿ 1-å ìåñòî, ñëåäóþùåìó -
2-å è ò.ä. Ïîëó÷åííûå ìåñòà ñóììèðóþòñÿ, ïðè-
÷åì, ÷åì ìåíüøå îêàçàëñÿ ðåçóëüòàò, òåì ëó÷øå.

Ìåòîä “Ïàòòåðí” îòëè÷àåòñÿ îò ìåòîäà ìíî-
ãîìåðíîé ñðåäíåé òåì, ÷òî â êà÷åñòâå îñíîâà-
íèÿ äëÿ ïàðíûõ ñðàâíåíèé ïðèìåíÿþòñÿ íàè-
ëó÷øèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé.

Ðàíæèðîâàíèå ðåãèîíîâ ÏÔÎ ïî èíäèêàòî-
ðàì óðîâíÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëåíî â òàáë. 2. Ëèäèðóþùóþ ïîçèöèþ çàíè-
ìàåò Íèæåãîðîäñêàÿ îáëàñòü, ïîñëåäíåå ìåñòî â
ðåéòèíãå ïðèíàäëåæèò Óëüÿíîâñêîé îáëàñòè.

Èç âñåõ áîãàòñòâ, êîòîðûìè äàíî âëàäåòü
÷åëîâåêó, ñàìûìè öåííûìè ÿâëÿþòñÿ æèçíü è
çäîðîâüå. Èõ îõðàíà óñòàíàâëèâàåòñÿ Êîíñòèòó-
öèåé ÐÔ, îíè íàäåæíî çàùèùåíû ãðàæäàíñ-
êèì è óãîëîâíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì. Íî â ðå-
àëüíîé æèçíè ýòè öåííîñòè ÷àñòî íàõîäÿòñÿ, â
áóêâàëüíîì ñìûñëå ñëîâà, â ðóêàõ êîíêðåòíîãî

âðà÷à, ìåäèöèíñêîé ñåñòðû è ïîëíîñòüþ çàâè-
ñÿò íå òîëüêî îò óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè, íî è îò èõ ìîðàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, äîá-
ðîñîâåñòíîñòè è ñîáëþäåíèÿ ïðàâîâûõ íîðì.
Íàìè äàíà õàðàêòåðèñòèêà ñëîæíîìó îáúåêòó
ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ - óðîâíþ ìåäè-
öèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Óñòàíîâëåíî, ÷òî óðî-
âåíü ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ñëîæíîé ñèñòåìîé.

Îñîáî ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðîáëåìà
êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè
â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàíèìàåò ïðèîðèòåòíîå ìåñòî
â áîëüøîì êîëè÷åñòâå ïðîáëåì ðîññèéñêîãî çäðà-
âîîõðàíåíèÿ. Ðåôîðìà ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ
è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðåîäîëåíèå îñòðûõ ñòðóê-
òóðíûõ äèñïðîïîðöèé â ñî÷åòàíèè ñ ïîèñêîì âíóò-
ðèñèñòåìíûõ èñòî÷íèêîâ ýêîíîìèè ñðåäñòâ è ðå-
ñóðñîâ íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæíû ñíèçèòü êà-
÷åñòâî è äîñòóïíîñòü ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äëÿ
øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.
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Ðàíæèðîâàíèå ðåãèîíîâ ÏÔÎ ïî èíäèêàòîðàì óðîâíÿ ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ

№ 
п/п Регион ПФО Метод "Паттерн" Метод относительных 

разностей Метод суммы мест Среднее 

1 Нижегородская область 1 1 3 2 
2 Саратовская область 2 5 1 3 
3 Республика Башкортостан 3 2 6 4 
4 Республика Татарстан 4 6 1 4 
5 Пензенская область 6 3 4 4 
6 Самарская область 5 4 5 5 
7 Кировская область 7 10 6 8 
8 Чувашская Республика 10 8 8 9 
9 Республика Мордовия 12 7 9 9 

10 Удмуртская Республика 11 9 10 10 
11 Пермский край 9 11 11 10 
12 Оренбургская область 8 13 12 11 
13 Республика Марий Эл 13 12 13 13 
14 Ульяновская область 14 14 14 14 

 


