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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê åãî
îöåíêå. Äåëàåòñÿ âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñ ó÷åòîì äîïîëíèòåëüíûõ êðèòåðèåâ.

Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè -
îäíà èç ôóíêöèé ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì,
íàïðàâëåííàÿ íà îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ýôôåê-
òèâíîñòè âûïîëíåíèÿ ðàáîòû ðóêîâîäèòåëåì.
Äàííàÿ îöåíêà õàðàêòåðèçóåò ñïîñîáíîñòü
ðóêîâîäèòåëåé îêàçûâàòü íåïîñðåäñòâåííîå
âëèÿíèå íà äåÿòåëüíîñòü êàêîãî-ëèáî ïðîèç-
âîäñòâåííîãî èëè óïðàâëåí÷åñêîãî çâåíà.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ ê îöåí-
êå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ, êî-
òîðûå ïîêàçûâàþò êîñâåííóþ âçàèìîñâÿçü
íåïîñðåäñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåí÷åñ-
êîãî òðóäà è êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ.

Ïðîäóêò òðóäà óïðàâëåí÷åñêèõ ðàáîòíè-
êîâ íå èìååò ôîðìû ñïåöèôè÷åñêèõ âåùå-
ñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ. Êîíå÷íûì ïðîäóêòîì
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ÷èòàþòñÿ ñî-
âîêóïíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è âëèÿ-
íèå, êîòîðîå îíè îêàçûâàþò íà îáúåêò óï-
ðàâëåíèÿ. Ñïåöèôèêà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðåçóëüòàòû òðó-
äà ðàññìàòðèâàåìûõ ëèö, êàê ïðàâèëî, îòäà-
ëåíû âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå îò ìîìåíòà
è ìåñòà åãî çàòðàò, îíè ëèøü â êîíå÷íîì èòîãå
íåîòäåëèìû îò ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ âñåé îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå è ìåäè-
öèíñêîé.

Îáúåêòîì äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåò-
ñÿ óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë ìåäèöèíñêèõ
îðãàíèçàöèé ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìû ñîá-
ñòâåííîñòè. Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ - îöåíêà
ýôôåêòèâíîñòè ðóêîâîäñòâà ìåäèöèíñêèõ
îðãàíèçàöèé ãîñóäàðñòâåííîé ôîðìû ñîá-
ñòâåííîñòè.

Öåëü äàííîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â ðàñ-
ñìîòðåíèè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî
òðóäà è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê åãî

îöåíêå, â îïðåäåëåíèè îöåíêè ðàáîòû ðóêî-
âîäèòåëåé, âûäåëåíèè êðèòåðèåâ è ïîêàçàòå-
ëåé ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè ñòà-
âÿòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. Èçó÷èòü òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî
ïåðñîíàëà.

2. Ïðîâåñòè îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ðà-
áîòû íà ïðèìåðå ðóêîâîäèòåëåé îòäåëüíûõ
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ãîñóäàðñòâåííîé
ôîðìû ñîáñòâåííîñòè.

3. Îïðåäåëèòü ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû îöåíêè äåÿòåëüíîñ-
òè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèìåíåå ýôôåê-
òèâíûìè è íàèìåíåå êîìïåòåíòíûìè ÿâëÿþò-
ñÿ ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå íà óðîâíå, ïðåâû-
øàþùåì íåîáõîäèìóþ êîìïåòåíöèþ. Ïðè ýòîì
â íåíóæíóþ ðàáîòó âîâëåêàåòñÿ áîëüøîå ÷èñ-
ëî ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ñëåäóåò èç-
ìåíèòü òåõíîëîãèþ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé.

Òðàäèöèîííàÿ ñõåìà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû,
âûõîäÿùåé çà ïðåäåëû êîìïåòåíöèè êîíêðåò-
íîãî èñïîëíèòåëÿ, âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì:

1. Èñïîëíèòåëü ñòàëêèâàåòñÿ ñ íàëè÷èåì
êàêîé-ëèáî ïðîáëåìû, âûõîäÿùåé çà ïðåäå-
ëû åãî êîìïåòåíöèè. Îí èãíîðèðóåò ïðîáëå-
ìó, ñ÷èòàÿ, ÷òî ýòî íå åãî äåëî, èëè ñîîáùà-
åò î íåé ñâîåìó íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâî-
äèòåëþ (íàïðèìåð, ðóêîâîäèòåëþ ïîäðàçäå-
ëåíèÿ).

2. Åñëè ïðîáëåìà, äîâåäåííàÿ äî íåïîñ-
ðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ, íå îòíîñèòñÿ ê
åãî êîìïåòåíöèè, îí òàêæå ìîæåò ëèáî ïðî-
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èãíîðèðîâàòü åå, ëèáî èçëîæèòü åå ñâîåìó
âûøåñòîÿùåìó ðóêîâîäèòåëþ (íàïðèìåð, çà-
ìåñòèòåëþ ãëàâíîãî âðà÷à).

3. Åñëè ïðîáëåìà íå îòíîñèòñÿ ê âåäå-
íèþ äàííîãî çàìåñòèòåëÿ ãëàâíîãî âðà÷à, òî
îí, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò èëè ïðîèãíîðè-
ðîâàòü ïðîáëåìó, èëè äîâåñòè åå ñîäåðæà-
íèå äî ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ.

4. Ãëàâíûé âðà÷ ëèáî èãíîðèðóåò ïðî-
áëåìó, íå ñ÷èòàÿ åå âàæíîé, ëèáî íå ðåàãè-
ðóåò íà íåå ïî äðóãîé ïðè÷èíå (çàáûâàåò î
íåé; ïîìíèò, íî íå íàõîäèò âðåìåíè è ò.ä.),
ëèáî äàåò çàäàíèå ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà
äàííîå íàïðàâëåíèå ðàáîòû (íàïðèìåð, äðó-
ãîìó çàìåñòèòåëþ ãëàâíîãî âðà÷à - íà÷ìåäó
è ò.ä.). Çàìåòèì, ÷òî íåðåäêè ñèòóàöèè, êîã-
äà ðóêîâîäèòåëü äàåò çàäàíèå âîâñå íå òîìó
çàìåñòèòåëþ, â ÷üåé ðåàëüíîé êîìïåòåíöèè
ðåøåíèå ïðîáëåìû, ÷òî, åñòåñòâåííî, íå ñïî-
ñîáñòâóåò åå ýôôåêòèâíîìó ðåøåíèþ.

5. Òåïåðü óæå äðóãîé çàìåñòèòåëü ( ê ïðè-
ìåðó çàì. ãëàâíîãî âðà÷à ïî ìåäèöèíñêîé
÷àñòè) äàåò çàäàíèå ñâîåìó ïîä÷èíåííîìó
(ðóêîâîäèòåëþ ñîîòâåòñòâóþùåé ïîä÷èíåí-
íîé åìó ñëóæáû) ðàçîáðàòüñÿ ñ ïðîáëåìîé.

6. Ñîîòâåòñòâóþùèé ðóêîâîäèòåëü ïîä-
ðàçäåëåíèÿ äîëæåí äàòü çàäàíèå íåïîñðåä-
ñòâåííîìó èñïîëíèòåëþ.

7. Íåïîñðåäñòâåííûé èñïîëíèòåëü ëèáî
ðåøàåò ïðîáëåìó, ëèáî, ññûëàÿñü íà òî, ÷òî ê
åå ðåøåíèþ äîëæíû áûòü ïîäêëþ÷åíû ïðåä-
ñòàâèòåëè äðóãèõ ñëóæá, ñîîáùàåò îá ýòîì
ñâîåìó íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâîäèòåëþ.

Ïðè òàêîé ñëîæíîé è ìíîãîâàðèàíòíîé
öåïî÷êå ïðîáëåìà îáû÷íî ðåøàåòñÿ äîëãî èëè
íå ðåøàåòñÿ âîîáùå; ìíîãèå ïðîáëåìû ïî-
ïðîñòó íå âñêðûâàþòñÿ; ñóòü ïðîáëåìû ìî-
æåò áûòü èñêàæåíà; îíà ìîæåò ñòàòü ïðè÷è-
íîé âçàèìíûõ óïðåêîâ è êîíôëèêòîâ ìåæäó
óïðàâëåíöàìè ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è ïîä÷èíåí-
íîñòè è ò.ä. Íà ïåðâûé âçãëÿä àëüòåðíàòèâà
òàêîé òåõíîëîãèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ îòñóòñòâóåò.

È ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê, åñëè èñõîäèòü
èç ïîçèöèè âåðòèêàëüíîé ñòðóêòóðû óïðàâ-
ëåíèÿ. Îäíàêî óïðàâëåíèå ìîæåò îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ è â ãîðèçîíòàëüíîé ïëîñêîñòè, ïðè-
÷åì íå òîëüêî â ðàìêàõ îôèöèàëüíîé óïðàâ-
ëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû. Òåõíîëîãèè ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ñèñòåìå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ îáû÷íî ðàññìàòðèâàþò òîëüêî ñ
òî÷êè çðåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ -

ãëàâíîãî âðà÷à, ðåæå ñ òî÷êè çðåíèÿ çàìåñ-
òèòåëåé è ðóêîâîäèòåëåé ñëóæá, ñòðóêòóðíûõ
ïîäðàçäåëåíèé è ïðàêòè÷åñêè íèêîãäà ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ. Ñèñòåìà óï-
ðàâëåíèÿ íå ñâîäèòñÿ òîëüêî ê ðóêîâîäñòâó
ó÷ðåæäåíèåì çäðàâîîõðàíåíèÿ. Ðÿäîâûå ðà-
áîòíèêè òàêæå âûïîëíÿþò óïðàâëåí÷åñêèå
ôóíêöèè. Âî-ïåðâûõ, ýòî óïðàâëåíèå ïðîöåñ-
ñàìè, çà êîòîðûå îíè îòâåòñòâåííû (â îòëè-
÷èå îò óïðàâëåíöåâ, êîòîðûå â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü óïðàâëÿþò ïîä÷èíåííûìè). Âî-âòîðûõ,
ýòî óïðàâëåíèå äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè (íå
íàõîäÿùèìèñÿ â ïðÿìîì ïîä÷èíåíèè) êàê ïðî-
öåññ êîëëåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äðóã äðóãîì.

Â îñíîâå ïîäîáíûõ êîëëåêòèâíûõ ìåòî-
äîâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì íåïîñðåäñòâåííûìè
èñïîëíèòåëÿìè ëåæèò äâóåäèíûé ïðèíöèï:

íåäîñòàòêè âñåãî îáíàðóæèâàþòñÿ òàì,
ãäå îíè âîçíèêàþò;

íåäîñòàòêè äîëæíû ïî âîçìîæíîñòè óñ-
òðàíÿòüñÿ íà òîì æå óðîâíå, ãäå îíè âîçíè-
êàþò.

Âûøåñòîÿùèå ðóêîâîäèòåëè äîëæíû ïðè-
âëåêàòüñÿ ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ëèøü â ñëó÷àå
ðåàëüíîé íåîáõîäèìîñòè.

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ óñòàíîâëåííûõ
äëÿ äàííîãî ó÷ðåæäåíèÿ öåëåé ïðè îïðåäå-
ëåííûõ çàòðàòàõ1.

Îáîáùàþùèå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âûðàæàþò êîíå÷-
íûå ðåçóëüòàòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ óïðàâëÿ-
åìîãî îáúåêòà - ïðåäïðèÿòèÿ. Ìîæíî ïðèíÿòü
õîðîøåå ñâîåâðåìåííîå ðåøåíèå, ñáàëàíñè-
ðîâàííûé ïëàí. Îäíàêî ýòî åùå íå ãàðàíòè-
ðóåò âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè: íóæíû îðãà-
íèçàöèîííûå, êîíòðîëüíûå, ñòèìóëèðóþùèå,
âîñïèòàòåëüíûå ìåðû âîçäåéñòâèÿ íà êîëëåê-
òèâ, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü íàìå÷åííûå öåëè ñ
íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè. Ñàìè ïî ñåáå óï-
ðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ èëè ïëàí - òîëüêî
ïðåäïîñûëêà äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëåçíîãî ýô-
ôåêòà ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñîâî-
êóïíîãî ðàáîòíèêà, ÷àñòüþ êîòîðîãî âûñòó-
ïàåò óïðàâëåíèå. Íåëüçÿ îæèäàòü âûñîêîé
ýôôåêòèâíîñòè, åñëè ïðèíÿòûå ïëàí èëè ðå-
øåíèå ïëîõî îáîñíîâàíû, íå îáåñïå÷åíû ðå-
ñóðñàìè. Îäíàêî õîðîøèé ïëàí èëè ðåøåíèå
òàêæå ìîãóò áûòü íå âûïîëíåíû èç-çà íèçêî-
ãî óðîâíÿ îðãàíèçàòîðñêîé ðàáîòû íà ïîñëå-
äóþùèõ ýòàïàõ.
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Ðàçëè÷àþò äâà âèäà ýôôåêòèâíîñòè óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: ýêîíîìè÷åñêóþ
è ñîöèàëüíóþ. Èõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, êîíå÷-
íî, îòíîñèòåëüíà, òàê êàê îíè íàõîäÿòñÿ â
òåñíîì åäèíñòâå è âçàèìîñâÿçè. Ïî ñâîåé
ðîëè â îáåñïå÷åíèè ãàðìîíè÷íîãî ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ â îáùåñòâå îíè íå ðàâíîçíà÷íû:
ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü êàê îáîáùàþùàÿ,
êîíå÷íàÿ è â ýòîì ñìûñëå ãëàâíàÿ; ýêîíîìè-
÷åñêàÿ - êàê ïåðâè÷íàÿ, èñõîäíàÿ è â ýòîì
ñìûñëå îñíîâíàÿ. ×èñòî ýêîíîìè÷åñêèå êðè-
òåðèè ïðåâðàùàþòñÿ â ñîöèàëüíûå; ïåðåïëå-
òàÿñü äðóã ñ äðóãîì, îíè îáðàçóþò åäèíóþ
ñèñòåìó êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Íà ñî-
âðåìåííîì ýòàïå íàèáîëüøåå ðàçâèòèå ïîëó-
÷èë êðèòåðèé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñ-
òè óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, ïîñêîëüêó îí ïî-
çâîëÿåò êîëè÷åñòâåííî èçìåðèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü â ñôåðå òðóäà. Ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü æå íå èìååò êîëè÷åñòâåííûõ èçìåðè-
òåëåé. Îíà âûðàæàåò ñòåïåíü óäîâëåòâîðå-
íèÿ ñïðîñà íàñåëåíèÿ (ïîòðåáèòåëåé, çàêàç-
÷èêîâ) íà òîâàðû, óñëóãè.

Çà îáùèé êðèòåðèé ýêîíîìè÷åñêîé ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà ïðèíè-
ìàþò ìàêñèìàëüíûé ðåçóëüòàò íà åäèíèöó
ðàñõîäà èëè ìèíèìàëüíûé ðàñõîä íà åäèíè-
öó ðåçóëüòàòà. Êîíêðåòíîå êîëè÷åñòâåííîå
âûðàæåíèå êðèòåðèé îáðåòàåò ñ ïîìîùüþ
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ
ñîèçìåðÿþòñÿ ðàñõîäû è ïîëó÷åííûå ðåçóëü-
òàòû.

Äâå âåëè÷èíû - ðåçóëüòàò è ðàñõîä - èìå-
þò ðåàëüíóþ öåííîñòü ïðè îïðåäåëåíèè ýô-
ôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, òîëüêî áóäó÷è ñî-
ïîñòàâëåííûìè îäíà ñ äðóãîé. Âûñîêèé ðå-
çóëüòàò îáåñöåíèâàåòñÿ, åñëè äëÿ åãî öåëè
èçðàñõîäîâàíû íåïîìåðíî áîëüøèå ñóììû è
ñðåäñòâà. Áûâàþò è ïðîòèâîïîëîæíûå ñëó-
÷àè, êîãäà íóæíî èçðàñõîäîâàòü áîëüøèå
ñðåäñòâà, ÷òîáû ïîëó÷èòü òðåáóåìûé ýôôåêò.
Ïðèìåðîì ìîæåò ïîñëóæèòü âíåäðåíèå ýëåê-
òðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè. Çíà÷èòåëü-
íûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ íà åå çàêóïêó îïðàâ-
äàíû, òàê êàê â èòîãå äåéñòâèòåëüíî óëó÷øè-
ëèñü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû,
â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñíèçèëñÿ îòíîñèòåëüíûé
ïðîöåíò óïðàâëåí÷åñêèõ ðàñõîäîâ íà åäèíè-
öó ïðîäóêöèè2.

Ïîêàçàòåëè è êðèòåðèè îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé ôåäå-

ðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ è ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé
çäðàâîîõðàíåíèÿ Ñàìàðñêîé îáëàñòè ñèñòå-
ìàòèçèðîâàíû íà êðèòåðèè ïî îñíîâíîé (óñ-
òàâíîé), ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è ïî äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà
ðàáîòó ñ êàäðàìè3.

Ïî èòîãàì ðàáîòû, ðåçóëüòàòàì îöåíêè
äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé â öå-
ëîì ïðîèçâîäèòñÿ ïðåìèðîâàíèå ðóêîâîäè-
òåëåé ó÷ðåæäåíèé.

Ïðåìèðîâàíèå ðóêîâîäèòåëåé ìåäèöèíñ-
êèõ ó÷ðåæäåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì
âûïîëíåíèÿ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæ-
äåíèÿ, ëè÷íîãî âêëàäà ðóêîâîäèòåëÿ â îñó-
ùåñòâëåíèå îñíîâíûõ çàäà÷ è ôóíêöèé, îï-
ðåäåëåííûõ óñòàâîì ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå
âûïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé, ïðåäóñìîòðåííûõ
òðóäîâûì äîãîâîðîì, è ïðîèçâîäèòñÿ ñ öå-
ëüþ ïîîùðåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ çà
îáùèå ðåçóëüòàòû ðàáîòû ïî èòîãàì çà ñîîò-
âåòñòâóþùèé ïåðèîä âðåìåíè (ìåñÿö, êâàð-
òàë, ïîëãîäà, ãîä).

Êîìèññèÿ Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ
è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ, ìèíèñòåðñòâà
çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ
Ñàìàðñêîé îáëàñòè, äåïàðòàìåíòà çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ Àäìèíèñòðàöèè ãîðîäñêîãî îêðóãà
Ñàìàðà íà îñíîâå îöåíêè äîêëàäà è îò÷åò-
íûõ ôîðì ðóêîâîäèòåëåé ñîîòâåòñòâóþùèõ
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé îá èñïîëíåíèè öå-
ëåâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè ó÷ðåæäåíèé óñòàíàâëèâàåò ñòåïåíü âû-
ïîëíåíèÿ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé çà îò÷åòíûé
ïåðèîä, êîòîðàÿ îöåíèâàåòñÿ îïðåäåëåííîé
ñóììîé áàëëîâ4.

Îöåíêà âûïîëíåíèÿ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé
ó÷ðåæäåíèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ óñòàâîì íåñêîëüêî âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè (íàïðèìåð, íàó÷íàÿ, îáðàçîâàòåëüíàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü, îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
îêàçàíèå ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äåòÿì), ïðî-
âîäèòñÿ ïî êàæäîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè äå-
ïàðòàìåíòàìè ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ,
êóðèðóþùèìè ñîîòâåòñòâóþùèå íàïðàâëåíèÿ.

Ïðè ñóììå áàëëîâ, ñîîòâåòñòâóþùåé âû-
ïîëíåíèþ âñåõ öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, ðàçìåð
ïðåìèè ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ çà îò÷åò-
íûé ïåðèîä ðàâåí 100% îò ðàçìåðà ïðåìèè,
óñòàíîâëåííîãî äëÿ äàííîãî ïåðèîäà. Ïðè
íà÷èñëåíèè áîëåå íèçêîé ñóììû áàëëîâ ïðå-
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ìèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ ñíèæàåòñÿ â
óñòàíîâëåííûõ ïðîïîðöèÿõ.

Èñòî÷íèêîì ïðåìèàëüíîãî ôîíäà äëÿ
ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé
çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿþòñÿ áþäæåòíûå àññèã-
íîâàíèÿ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà, äëÿ ãîñó-

äàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ
Ñàìàðñêîé îáëàñòè - áþäæåòíûå àññèãíîâà-
íèÿ ñóáúåêòà ÐÔ (Ñàìàðñêîé îáëàñòè), äëÿ
ìóíèöèïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé
èñòî÷íèêîì âûïëàòû ïðåìèè ìîãóò áûòü ñðåä-
ñòâà ìóíèöèïàëüíîãî áþäæåòà, ñðåäñòâà îáÿ-

Ïîêàçàòåëè îöåíêè óñòàâíîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé áîëüíèö

Фактическое выполнение плана за 2015 г., %, 
количество баллов № 

п/п Наименование показателя Оценка выполнения 
показателя, баллы ГУЗ СО 1 ГУЗ СО 2 

1 Обеспечение норматива занятости 
койки в году (не менее 320 дн), 
акушерской и неонатальной койки  
(не менее 280 дн) 

Выполнение норматива - 
5 баллов, 
невыполнение - 0 баллов 

Годовая - 323 дн 
(по объединению) 
Акушерская - 332 дн 
5 баллов 

321 дн 
Акушерская - 285 дн 
5 баллов 

2 Больничная летальность  
 (не выше среднестатистического 
показателя за предыдущий год  
по Самарской области)  

Выполнение норматива - 
8 баллов 
Расхождение: 
до 5% - 6 баллов 
до 10% - 4 балла 
до 15% - 2 балла 
более 15% - 0 баллов 

0,8% 
8 баллов 

0% 
8 баллов 

3 Выполнение государственного 
задания, в том числе на оказание 
высокотехнологичной медицинской 
помощи (100%) 

100% - 8 баллов 
95-99% - 6 баллов 
90-94% - 4 балла 
85-89% - 2 балла 
80-84% - 1 балл  
менее 80% - 0 баллов 

100% 
Оказание ВМП - 100% 
8 баллов 

100% 
Оказание ВМП - 100% 
8 баллов 

4 Расхождение патологоанатомиче-
ского и клинического диагнозов  
(не более чем на 15%)  

15% и менее - 8 баллов 
до 17% - 6 баллов 
до 20% - 4 балла 
до 22% - 2 балла 
более 22 % - 0 баллов 

1,2% 
8 баллов 

0% 
8 баллов 

5 Хирургическая активность  
(не менее среднестатистического 
показателя за предыдущий год  
по Самарской области)  

Выполнение норматива - 
3 балла 
Расхождение: 
до 10% - 2 балла 
до 20% - 1 балл 
более 20% - 0 баллов 

70,3% 
3 балла 

95,7% 
3 балла 

6 Послеоперационная летальность 
(не выше среднестатистического 
показателя за предыдущий год  
по Самарской области) 

Выполнение норматива - 
3 балла 
Расхождение: 
до 10% - 2 балла 
до 20% - 1 балл 
более 20% - 0 баллов 

1% 
3 балла 

1% 
3 балла 

7 Послеоперационные осложнения 
(не выше среднестатистического 
показателя за предыдущий год  
по Самарской области) 

Выполнение норматива - 
3 балла 
Расхождение: 
до 10% - 2 балла 
до 20% - 1 балл 
более 20% - 0 баллов 

0,3% 
3 балла 

4,1% 
3 балла 

8 Удовлетворенность населения 
качеством оказания медицинской 
помощи  
(не менее 57,5% от числа опрошен-
ных) 

57,5% и выше - 7 баллов 
55-57,4% - 5 баллов 
52-54% - 3 балла 
50-51% - 1 балл 
менее 50% - 0 баллов 

97% 
7 баллов 

90% 
7 баллов 

9 Отсутствие обоснованных жалоб 5 баллов 0 
5 баллов 

0 
5 баллов 

10 Общее количество баллов 50 баллов 50 баллов 50 баллов 
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çàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, ñðåä-
ñòâà, ïîñòóïàþùèå îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé
è èíîé ïðèíîñÿùåé äîõîä äåÿòåëüíîñòè5.

Â òàáëèöå ïðåäñòàâëåíà îöåíêà óñòàâíîé
äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé çà 2015 ã. ðàç-
íûõ òèïîâ áîëüíèö: 1) ìíîãîïðîôèëüíîé
êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû è 2) ñïåöèàëèçèðî-
âàííîé áîëüíèöû.

Îáà ðóêîâîäèòåëÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèé  íàáðàëè ìàêñèìàëüíîå îáùåå êîëè-
÷åñòâî áàëëîâ (50), âûïîëíèëè íîðìàòèâ ïî
âñåì ïîêàçàòåëÿì. Ó ãëàâíîãî âðà÷à áîëü-
íèöû 1 äîñòàòî÷íî âûñîêèå ðåçóëüòàòû ïî
âñåì êðèòåðèÿì îöåíêè è îòñóòñòâóþò ðàñ-
õîæäåíèÿ ñ íîðìàòèâàìè: ïîëíîñòüþ âûïîë-
íåíî ãîñóäàðñòâåííîå çàäàíèå, äîñòèãíóò
íîðìàòèâ çàíÿòîñòè êîéêè â ãîäó - 323 äí
(íîðìà - íå ìåíåå 320 äí), íèçêàÿ áîëüíè÷-
íàÿ ëåòàëüíîñòü (0,8%), ðàñõîæäåíèå ïàòî-
ëîãîàíàòîìè÷åñêîãî è êëèíè÷åñêîãî äèàãíî-
çîâ - 1,2% (íîðìàòèâ - íå áîëåå 15%), ïîñ-
ëåîïåðàöèîííàÿ ëåòàëüíîñòü (1%), íèçêèé
ïðîöåíò ïîñëåîïåðàöèîííûõ îñëîæíåíèé
(0,3%), îòñóòñòâóþò îáîñíîâàííûå æàëîáû
îò ïàöèåíòîâ, âûñîêàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü
íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè (97%).

Ó ðóêîâîäèòåëÿ áîëüíèöû 2 òàêæå îòñóò-
ñòâóþò ðàñõîæäåíèÿ ñ íîðìàòèâàìè ïî ïîêà-
çàòåëÿì îöåíêè åãî äåÿòåëüíîñòè: ãîñóäàð-
ñòâåííîå çàäàíèå âûïîëíåíî íà 100%, äîñ-
òèãíóò íîðìàòèâ çàíÿòîñòè êîéêè â ãîäó -
321 äí, ðàñõîæäåíèå ïàòîëîãîàíàòîìè÷åñêî-
ãî è êëèíè÷åñêîãî äèàãíîçîâ, áîëüíè÷íàÿ ëå-
òàëüíîñòü è îáîñíîâàííûå æàëîáû îòñóòñòâó-
þò, âûñîêàÿ õèðóðãè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü
(95,7%), íèçêàÿ ïîñëåîïåðàöèîííàÿ ëåòàëü-
íîñòü (1%), âûñîêàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü íà-
ñåëåíèÿ êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè (90%), âûïîëíåí íîðìàòèâ ïî ïîñ-
ëåîïåðàöèîííûì îñëîæíåíèÿì (îäíàêî ýòîò
ïîêàçàòåëü íåäîñòàòî÷íî íèçêèé - 4,1%).

Óêîìïëåêòîâàííîñòü äîëæíîñòåé â áîëü-
íèöàõ íå ïîëíàÿ. Â áîëüíèöå 1 óêîìïëåêòî-
âàííîñòü âðà÷åé â öåëîì ñîñòàâëÿåò 87% (â
ñòàöèîíàðå - 87,8%, â ïîëèêëèíèêå - 79,6%),
ñðåäíèõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ â öåëîì -
79,9% (â ñòàöèîíàðå - 80,6%, â ïîëèêëèíè-
êå - 69,1%), ÷òî ãîâîðèò î äåôèöèòå êàäðîâ.
Âî âòîðîé óêîìïëåêòîâàííîñòü âðà÷åáíûõ
äîëæíîñòåé â öåëîì - 95,3% (â ñòàöèîíàðå -
95,1%, â ïîëèêëèíèêå - 100%), äîëæíîñòåé

ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà - 92,2%
(â ñòàöèîíàðå - 97%, â ïîëèêëèíèêå - 100%).

Èç ïðîâåäåííîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ
Ñàìàðñêîé îáëàñòè âèäíî, ÷òî ÷àùå âñåãî
ðàñõîæäåíèÿ ñ íîðìàòèâàìè èìåþòñÿ ïî òà-
êèì ïîêàçàòåëÿì, êàê âûïîëíåíèå ãîñóäàð-
ñòâåííîãî çàäàíèÿ, ñðåäíÿÿ äëèòåëüíîñòü
ïðåáûâàíèÿ íà êðóãëîñóòî÷íîé êîéêå, áîëü-
íè÷íàÿ ëåòàëüíîñòü, òàêæå ïî÷òè âî âñåõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ íàáëþäàåòñÿ íåïîëíàÿ óêîìïëåê-
òîâàííîñòü âðà÷åé è ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî
ïåðñîíàëà. Äàííàÿ ñèñòåìà îöåíêè, êàê è òðå-
áóåòñÿ, èìååò ìèíèìàëüíîå ÷èñëî ïîêàçàòå-
ëåé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíûìè, àäåê-
âàòíûìè (êðèòåðèè ñîîòâåòñòâóþò ðåàëüíûì
çàäà÷àì äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ), èçìåðÿ-
åìûìè (äëÿ âîçìîæíîñòè ïðîâåäåíèÿ ñðàâ-
íèòåëüíîãî àíàëèçà), îäíàêî ïîêàçàòåëè îöåí-
êè íåäîñòàòî÷íî îòðàæàþò âñå ñóùåñòâåííî
âàæíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëè-
çèðîâàííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Â ñâÿçè
ñ ýòèì íåîáõîäèìî óñîâåðøåíñòâîâàòü ñèñ-
òåìó îöåíêè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Ñèñòåìà îöåíêè ðóêîâîäèòåëåé áîëüíè÷-
íûõ ó÷ðåæäåíèé äîñòàòî÷íî ñîïîñòàâèìà.
Îäíàêî ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷å-
ñòâîì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè íóæíî
ðàçäåëèòü íà êðèòåðèè, êîòîðûå ïðåäñòàâëå-
íû âûøå. Äåÿòåëüíîñòü ñòàöèîíàðíîé ïîìî-
ùè îðèåíòèðîâàíà íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòåé ïàöèåíòîâ. Ñîîòâåòñòâåííî, ìíåíèå
ïîòðåáèòåëåé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè äîëæíî
áûòü îáÿçàòåëüíûì êîìïîíåíòîì èíòåãðàëü-
íîãî êðèòåðèÿ êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè áîëü-
íè÷íîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ìîæíî ââåñòè äîïîëíèòåëüíûå ïîêàçà-
òåëè äëÿ îöåíêè ðóêîâîäèòåëåé áîëüíèö:

1. Ñîáëþäåíèå ñàíèòàðíî-ïðîòèâîýïè-
äåìè÷åñêîãî ðåæèìà (îòñóòñòâèå âíóòðèáîëü-
íè÷íûõ èíôåêöèé) - ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðè-
çóþùèé ïðîôèëàêòèêó èíôåêöèîííûõ çàáî-
ëåâàíèé, êà÷åñòâî äåçèíôåêöèîííûõ ìåðîï-
ðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà óíè÷òîæåíèå âîç-
áóäèòåëåé èíôåêöèé, âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé
ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîãî è ïðîòèâîýïèäåìè-
÷åñêîãî ðåæèìà.

2. Ïîâòîðíîñòü ãîñïèòàëèçàöèè â òå-
÷åíèå ãîäà ïî ïîâîäó äàííîãî çàáîëåâà-
íèÿ, êîòîðàÿ ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ïðîöåíòíîå
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îòíîøåíèå ÷èñëà áîëüíûõ, ïîñòóïèâøèõ â äàí-
íîì ãîäó ïîâòîðíî, ê ÷èñëó áîëüíûõ, ïîñòó-
ïèâøèõ â ñòàöèîíàð. Óäåëüíûé âåñ áîëüíûõ,
ïîâòîðíî ãîñïèòàëèçèðóåìûõ â òå÷åíèå ãîäà
ïî ïîâîäó îäíîãî è òîãî æå çàáîëåâàíèÿ, êî-
ëåáëåòñÿ â ñðåäíåì îò 15 äî 25%. Íåîáõîäè-
ìî ïðîâîäèòü ýêñïåðòíóþ îöåíêó ñëó÷àåâ ïî-
âòîðíîé ãîñïèòàëèçàöèè â òå÷åíèå îäíîãî ãîäà
ïî ïîâîäó îäíîãî çàáîëåâàíèÿ, åñëè ñõåìà ëå-
÷åíèÿ íå ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèÿ ïîâòîðíûõ
ñòàöèîíàðíûõ êóðñîâ ëå÷åíèÿ.

3. Ïîêàçàòåëü ñâîåâðåìåííîñòè ãîñ-
ïèòàëèçàöèè, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïðîöåíòíîå îòíîøåíèå ÷èñëà áîëüíûõ, ïî-
ñòóïèâøèõ â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå ïðîòîêî-
ëàìè (ñòàíäàðòàìè) âåäåíèÿ áîëüíûõ, ê ÷èñ-
ëó áîëüíûõ, ïîñòóïèâøèõ â ñòàöèîíàð. Ýòîò
ïîêàçàòåëü èìååò íàèáîëüøóþ çíà÷èìîñòü äëÿ
àíàëèçà ãîñïèòàëèçàöèè ïî ýêñòðåííûì ïî-
êàçàíèÿì áîëüíûõ, èìåþùèõ æåëóäî÷íî-êè-
øå÷íîå êðîâîòå÷åíèå, îñòðîå íàðóøåíèå ìîç-
ãîâîãî êðîâîîáðàùåíèÿ, òðàâìó ãîëîâíîãî
ìîçãà è äð. Îïòèìàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ ïîêà-
çàòåëÿ ñâîåâðåìåííîñòè ãîñïèòàëèçàöèè îï-
ðåäåëÿåòñÿ ñðîêàìè ãîñïèòàëèçàöèè, èñõîäÿ
èç ïðîòîêîëîâ (ñòàíäàðòîâ) âåäåíèÿ áîëüíûõ.

4. Îòñóòñòâèå àêòîâ, çàìå÷àíèé,
ïðåäïèñàíèé âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ,
øòðàôíûõ ñàíêöèé - ïîêàçàòåëü, õàðàêòå-
ðèçóþùèé èñïîëíèòåëüíóþ äèñöèïëèíó, ñâî-
åâðåìåííîå è êâàëèôèöèðîâàííîå èñïîëíå-
íèå ïðèêàçîâ, óêàçàíèé, ïðåäïèñàíèé ðóêî-
âîäèòåëÿìè, ñïåöèàëèñòàìè.

5. Äëÿ ìíîãîïðîôèëüíîé áîëüíèöû ìîæ-
íî ââåñòè ïîêàçàòåëü “îòñóòñòâèå ïîñò-
òðàíñôóçèîííûõ îñëîæíåíèé”, ò.å. îòñóò-
ñòâèå òåõíè÷åñêèõ îøèáîê (íàðóøåíèå àñåï-
òèêè, ïåðåãðåâàíèå, íåïðàâèëüíîå õðàíåíèå
è ò.ï.), îøèáîê áèîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà (íå-
ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå ãðóïï êðîâè, èíäè-
âèäóàëüíîé ñîâìåñòèìîñòè, àëëåðãè÷åñêèå
ñîñòîÿíèÿ è äð.) ïðè ïåðåëèâàíèè êðîâè.

Ïðèìåíåíèå ñèñòåìû îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé ìåäèöèí-

ñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñ äîïîëíèòåëüíûìè êðèòå-
ðèÿìè, ïðåäñòàâëåííûìè âûøå, ïîçâîëèò îï-
ðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè ïóòåì îöåíêè ïðîôèëàêòè÷åñêîé ðàáîòû,
àäåêâàòíîñòè (êà÷åñòâà) ëå÷åáíî-äèàãíîñòè-
÷åñêîãî ïðîöåññà, ðåàáèëèòàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè, óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ. Òàêàÿ
ñèñòåìà îöåíêè áóäåò îòðàæàòü çàèíòåðåñî-
âàííîñòü ðóêîâîäèòåëåé ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèé, â òîì ÷èñëå óçêîíàïðàâëåííûõ ó÷ðåæ-
äåíèé (äèñïàíñåðîâ), îêàçûâàþùèõ ñïåöèà-
ëèçèðîâàííóþ ïîìîùü, â ïîâûøåíèè óðîâíÿ
äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, à òàêæå â ìîòèâàöèè çàìåñòèòåëåé ðóêî-
âîäèòåëÿ è äðóãèõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ
ê ïîâûøåíèþ îáùåé ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
ó÷ðåæäåíèÿ è îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòà-
òû ñâîåãî òðóäà.
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