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Ïðîäóêòîì îòðàñëè êóëüòóðû ÿâëÿåòñÿ òàê
íàçûâàåìîå êóëüòóðíîå áëàãî, êîòîðîå ñî-
ãëàñíî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó “Îñíîâû çàêî-
íîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î êóëü-
òóðå” îïðåäåëÿåò óñëîâèÿ è óñëóãè, ïðåäîñ-
òàâëÿåìûå îðãàíèçàöèÿìè, äðóãèìè þðèäè-
÷åñêèìè è ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè äëÿ óäîâëåò-
âîðåíèÿ ãðàæäàíàìè ñâîèõ êóëüòóðíûõ ïî-
òðåáíîñòåé. Ïðè ýòîì óñëóãè îòðàñëè êóëü-
òóðû êëàññèôèöèðóþòñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñî-
áàìè1, ÷òî ñîçäàåò íåîïðåäåëåííîñòü â ïðî-
öåññå èäåíòèôèêàöèè äàííûõ óñëóã â ñèñòå-
ìå ñîöèàëüíîé ñôåðû è ïîñëåäóþùåãî àíà-
ëèçà ïîòåíöèàëà2 ðàçâèòèÿ îòðàñëè, íà ÷òî
óêàçûâàþò ïðàêòèêè, ó÷åíûå è êîíñóëüòàí-
òû3. Â ýòîé ñâÿçè îòîæäåñòâëåíèå óñëóã ñôå-
ðû êóëüòóðû, èõ ñáàëàíñèðîâàííîå ïîíèìà-
íèå è êëàññèôèêàöèè ñîçäàþò îñíîâó äëÿ èõ
ïîñòóïàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ â ñîâðåìåííûõ ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, ÷òî, íåñîì-
íåííî, ïîäòâåðæäàåò àêòóàëüíîñòü äàííîãî
èññëåäîâàíèÿ. Òàê, Ñ.Í. Ãîðóøêèíîé ïðåäëî-
æåíî ðàçäåëÿòü óñëóãè ïî ñîäåðæàíèþ èõ
ðåçóëüòàòà (èíôîðìàöèîííî-ïîçíàâàòåëüíûå;
êîììóíèêàöèîííûå; ðàçâèâàþùèå òâîð÷åñêèå
ñïîñîáíîñòè; ðàçâëåêàòåëüíûå)4. À.À. Êàçà-
êîâ, Ò.Ã. Áóòîâà, Å.Þ. ßêîâëåâà, Ï.Â. Ïàíôè-
ëîâ êëàññèôèöèðóþò óñëóãè êóëüòóðû êàê
äåéñòâèÿ íîñèòåëåé êóëüòóðíûõ öåííîñòåé,
êàê “îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è/èëè ïî-
òðåáëåíèÿ ëèòåðàòóðíîãî, õóäîæåñòâåííîãî,
ïðèêëàäíîãî èëè èñïîëíèòåëüñêîãî ïðîèçâå-
äåíèé”5.

Îäíàêî ýòè è ïîäîáíûå êëàññèôèêàöèè
íå ïîçâîëÿþò ïðîàíàëèçèðîâàòü óïðàâëåí÷åñ-
êèå îòíîøåíèÿ â ñèñòåìå. Ñ íàøåé òî÷êè çðå-

íèÿ, òàêîé àíàëèç âîçìîæåí â êîíòåêñòå ïî-
íèìàíèÿ óñëóãè îòðàñëè êóëüòóðû êàê ñîöè-
àëüíîé óñëóãè, ïîñêîëüêó åå öåëüþ ÿâëÿåòñÿ
îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà íà òåððèòîðèè íå
ëþáûõ “êóëüòóðíûõ áëàã”, íåîáõîäèìûõ
ãðàæäàíàì äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ êóëü-
òóðíûõ ïîòðåáíîñòåé, à òîëüêî òåõ èç íèõ,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò äîñòèãàòü îïðåäåëåííûõ
ñîöèàëüíûõ ýôôåêòîâ.

Â ñîñòàâå ñîöèàëüíîé ñôåðû âûäåëÿåòñÿ
ñôåðà ñîöèàëüíûõ óñëóã - óñëóã êîëëåêòèâ-
íîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïðåèìóùåñòâåííî îêàçû-
âàþùèõñÿ â ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöèïàëü-
íîì ñåêòîðàõ. Òåðìèí “ñîöèàëüíûé” âåñüìà
ìíîãîçíà÷åí, îí îçíà÷àåò îáùåñòâåííûé, ñâÿ-
çàííûé ñ æèçíüþ ëþäåé è èõ îòíîøåíèÿìè
â îáùåñòâå. Ïîýòîìó â ñîâðåìåííîé íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíîå ðàçíî-
îáðàçèå ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ ñîäåðæà-
íèÿ êàòåãîðèè è êëàññèôèêàöèè ñîöèàëüíûõ
óñëóã.

Îäèí èç òàêèõ ïîäõîäîâ äåìîíñòðèðóåò
Ë.Ã. Êóõòèíîâà: “Ñóùíîñòü ñîöèàëüíûõ óñ-
ëóã ñâîäèòñÿ ê óäîâëåòâîðåíèþ ñîöèàëüíûõ
ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ â ôîðìèðîâàíèè è
ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà”6. Ê òàêèì
ïîòðåáíîñòÿì, ïî ìíåíèþ àâòîðà, îòíîñÿòñÿ:
èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà, ñâÿ-
çàííûå ñ ôîðìèðîâàíèåì ÷åëîâå÷åñêîãî êà-
ïèòàëà (óäîâëåòâîðÿþòñÿ ÷àñòíûì ñåêòîðîì
ñôåðû ñîöèàëüíûõ óñëóã); êîëëåêòèâíûå ïî-
òðåáíîñòè ìóíèöèïàëèòåòà (êîðïîðàöèè) â
÷åëîâå÷åñêîì êàïèòàëå (óäîâëåòâîðÿþòñÿ çà
ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ êîðïîðàöèè, ìóíè-
öèïàëèòåòà â ÷àñòíîì è ìóíèöèïàëüíîì ñåê-
òîðàõ ñôåðû ñîöèàëüíûõ óñëóã); îáùåíàöè-
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îíàëüíûå ïîòðåáíîñòè, ñâÿçàííûå ñ ôîðìè-
ðîâàíèåì è ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòà-
ëà â îáùåñòâå (óäîâëåòâîðÿþòñÿ çà ñ÷åò
ñðåäñòâ ãîñóäàðñòâà â ãîñóäàðñòâåííîì è/èëè
÷àñòíîì ñåêòîðàõ ñôåðû ñîöèàëüíûõ óñëóã)7.

Â ñîöèàëüíîì ìåíåäæìåíòå ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàíî ñõîäíîå ïîíèìàíèå ñóùíîñòè ñî-
öèàëüíûõ óñëóã, ïðåäíàçíà÷åííûõ “äëÿ äîñ-
òàòî÷íî øèðîêîãî êðóãà ïîòðåáèòåëåé, ñîöè-
àëüíî çíà÷èìûõ äëÿ ñîîáùåñòâà: â îáëàñòè
îõðàíû îáùåñòâåííîãî çäîðîâüÿ, îõðàíû
ñðåäû, îáðàçîâàíèÿ” … îêàçûâàåìûõ “ëå÷åá-
íûì öåíòðîì, êóëüòóðíûì öåíòðîì, ìóçååì,
ñïîðòèâíûì êëóáîì”8.

Ãðóïïû è ïîäãðóïïû ñîöèàëüíûõ óñëóã
âûäåëåíû â ðàáîòå Ë.À. Ñîñóíîâîé9: óñëóãè
â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ, ìåäèöèíñêèå è ñàíà-
òîðíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè, óñëóãè ôè-
çè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà, óñëóãè ó÷ðåæ-
äåíèé êóëüòóðû.

Ñóùåñòâóþò ïîäõîäû, â ðàìêàõ êîòîðûõ
ñîöèàëüíûå óñëóãè ðàññìàòðèâàþòñÿ âåñüìà
øèðîêî, à èìåííî ïðèáëèæåííî ê óñëóãàì
íàñåëåíèþ, à òàêæå óñëóãàì ñîöèàëüíîãî õà-
ðàêòåðà. Òàê, ïî ìíåíèþ Ñ.Â. Ãàéäóê,
Í.Ã. Êóçíåöîâà, Ã.Â. Ìèðîøíèê, Â.Ï. Ôåäü-
êî, ê äàííûì óñëóãàì îòíîñÿòñÿ:

ëè÷íûå óñëóãè ìàòåðèàëüíî-áûòîâîãî
õàðàêòåðà (ïàññàæèðñêèé òðàíñïîðò, òîðãîâ-
ëÿ è îáùåñòâåííîå ïèòàíèå, æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíûå óñëóãè, áûòîâîå îáñëóæèâàíèå);

ëè÷íûå íåìàòåðèàëüíûå óñëóãè (ïðî-
ñâåùåíèå, çäðàâîîõðàíåíèå, ôèçè÷åñêàÿ
êóëüòóðà, ñïîðò, òóðèçì, çðåëèùíûå, ïðàâî-
âûå è äð.);

óñëóãè ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà, îêàçû-
âàåìûå îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ, áåçîïàñíîñòè, êóëüòóðíî-ïðîñâåòèòåëü-
ñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè)10.

Ðàçðàáîòàííàÿ À.ß. Ðóáèíøòåéíîì êëàñ-
ñèôèêàöèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã îñíîâàíà íà
äåëåíèè óñëóã ïî ïðîäîëæèòåëüíîñòè èõ ïî-
òðåáëåíèÿ11.

Îòìåòèì, ÷òî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé
ÿâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ïî
îòðàñëÿì12. Âìåñòå ñ òåì, Ë.Ã. Êóõòèíîâà èäåò
â êëàññèôèêàöèè íåñêîëüêî äàëüøå, âûäå-
ëÿÿ â ñôåðå ñîöèàëüíûõ óñëóã ãîñóäàðñòâåí-
íûå ñîöèàëüíûå óñëóãè, ìóíèöèïàëüíûå ñî-
öèàëüíûå óñëóãè è ÷àñòíûå ñîöèàëüíûå óñ-
ëóãè, ïîíèìàÿ ïîä ãîñóäàðñòâåííûìè (ìóíè-
öèïàëüíûìè) ñîöèàëüíûìè óñëóãàìè ñîöè-

àëüíûå óñëóãè, “îáåñïå÷èâàþùèå áàçîâûå
ãàðàíòèè ïî óäîâëåòâîðåíèþ âàæíåéøèõ ñî-
öèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ, îêàçûâà-
åìûõ áåñïëàòíî â îáùåñòâåííîì ñåêòîðå çà
ñ÷åò áþäæåòíûõ ñðåäñòâ”13.

Å.À. Äìèòðèåâà â êîíòåêñòå ñâîåãî èññëå-
äîâàíèÿ ïî ñóùåñòâó îòîæäåñòâëÿåò ñîöèàëüíûå
è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ðåàëèçóþùèå êîí-
ñòèòóöèîííûå ïðàâà ãðàæäàí, ïîíèìàÿ ïîä ïîñ-
ëåäíèìè óñëóãè, “âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êî-
òîðûõ çàôèêñèðîâàíà â Êîíñòèòóöèè ÐÔ è ãà-
ðàíòèðóåòñÿ ãîñóäàðñòâîì êàæäîìó ãðàæäàíè-
íó, íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ åãî ìàòåðèàëüíîãî
áëàãîñîñòîÿíèÿ. Ê òàêèì óñëóãàì îòíîñÿòñÿ:
ïðåäîñòàâëåíèå æèëèùà, îõðàíà çäîðîâüÿ, âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ, äîñòóï ê
äîñòèæåíèÿì êóëüòóðû è äðóãèå”14.

Ââåäåíèå â íàó÷íûé îáîðîò êàòåãîðèè ìó-
íèöèïàëüíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã ïîçâîëÿåò ñôîð-
ìèðîâàòü èõ ïåðå÷åíü, îñíîâûâàÿñü íà ïîëî-
æåíèÿõ ôåäåðàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ãðóï-
ïèðóÿ èõ ïî ñõîæåñòè ñîäåðæàíèÿ è òåõíîëî-
ãèÿì îêàçàíèÿ: óñëóãè ìàññîâîé ôèçè÷åñêîé
êóëüòóðû è ñïîðòà; óñëóãè áèáëèîòåê è äðóãèõ
îðãàíèçàöèé êóëüòóðû; óñëóãè äîøêîëüíîãî,
íà÷àëüíîãî, îñíîâíîãî, ñðåäíåãî (ïîëíîãî)
îáðàçîâàíèÿ, äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
äåòåé; óñëóãè ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè â àìáóëàòîðíî-ïî-
ëèêëèíè÷åñêèõ è áîëüíè÷íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ15.

Èíîé ïîäõîä ê êëàññèôèêàöèè ìóíèöè-
ïàëüíûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã ïðåäëîæåí
Ñ.À. Êèðñàíîâûì, À.Ò. Îøóðêîâûì, À.Ì. Ñåð-
ãèåíêî. Äàííûå óñëóãè èìè ïðåäëîæåíî ðàç-
äåëÿòü íà: “óñëóãè îáðàçîâàíèÿ (â òîì ÷èñëå
äîïîëíèòåëüíîãî - ìóçûêàëüíîãî, õóäîæå-
ñòâåííîãî è ò.ä.)16.

Íàèáîëåå ñòðîéíîé è àðãóìåíòèðîâàííîé
èç èìåþùèõñÿ â ëèòåðàòóðå, íà íàø âçãëÿä,
ÿâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã,
ïðåäëîæåííàÿ Ë.Ã. Êóõòèíîâîé:

ïî îòðàñëåâîìó ïðèçíàêó ñîöèàëüíîé
ñôåðû (ñîöèàëüíûå óñëóãè ïî ôîðìèðîâà-
íèþ è ðàçâèòèþ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, óñ-
ëóãè ñîöèàëüíîé ïîìîùè);

ïî îòðàñëåâîìó ïðèçíàêó ñôåðû óñëóã
(óñëóãè çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, êóëü-
òóðû, ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà);

ïî ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè ïðîäóöåíòîâ
óñëóã (ãîñóäàðñòâåííûå ñîöèàëüíûå óñëóãè,
ìóíèöèïàëüíûå ñîöèàëüíûå óñëóãè, ÷àñòíûå
ñîöèàëüíûå óñëóãè);
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ïî èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ (ñîöè-
àëüíûå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå çà ñ÷åò âû-
ðó÷êè, ñðåäñòâ áþäæåòîâ, âíåáþäæåòíûõ
ôîíäîâ);

ïî ñòåïåíè êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé (âû-
ñîêîêàïèòàëîåìêèå ñîöèàëüíûå óñëóãè, íèç-
êîêàïèòàëîåìêèå ñîöèàëüíûå óñëóãè) è ò.ä.17

Íåêîòîðûå çàðóáåæíûå àâòîðû òàêæå
îòîæäåñòâëÿþò óñëóãè ñîöèàëüíîé ïîìîùè è
ñîöèàëüíûå óñëóãè: “ïîä ñîöèàëüíûìè óñëó-
ãàìè ïîäðàçóìåâàþòñÿ ìåðû, íàïðàâëåííûå íà
ðåøåíèå ïðîáëåì è îïðåäåëåíèå íóæä íàèáî-
ëåå óÿçâèìûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, âêëþ÷àÿ ïðî-
áëåìû, ñâÿçàííûå ñ íàñèëèåì, áåäíîñòüþ,
ðàçäåëüíûì ïðîæèâàíèåì ñóïðóãîâ, îãðàíè-
÷åííûìè ôèçè÷åñêèìè è óìñòâåííûìè âîçìîæ-
íîñòÿìè, ïðåêëîííûì âîçðàñòîì (ðåàáèëèòà-
öèÿ, ñëóæáû ïîìîùè ïî äîìó, ïàòðîíàò è îïå-
êóíñòâî, îðãàíèçàöèÿ ïèòàíèÿ, öåíòðû äíåâ-
íîãî óõîäà, óõîä çà ëþäüìè ñ îãðàíè÷åííûìè
âîçìîæíîñòÿìè, à òàêæå äðóãèå ñîöèàëüíûå
óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñîöèàëüíûìè ðàáîò-
íèêàìè èëè èíûìè ñëóæáàìè)”18.

Âìåñòå ñ òåì, èç ïîëÿ çðåíèÿ áîëüøèíñòâà
àâòîðîâ, íà íàø âçãëÿä, èñ÷åçëî âàæíîå îá-
ñòîÿòåëüñòâî, ñâÿçàííîå ñ ðàññìîòðåíèåì ïî-
çèöèé ïîòðåáèòåëåé è çàêàç÷èêîâ äàííûõ óñ-
ëóã. Òàê, ðÿä óñëóã ñîöèàëüíîé ñôåðû õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ìíîæåñòâîì çàêàç÷èêîâ îäíîé è òîé
æå óñëóãè, òàêæå íåñîâïàäåíèåì ïîçèöèé çà-
êàç÷èêà è ïîòðåáèòåëÿ â îäíîì ñóáúåêòå. Êîñ-
âåííî íà ýòî óêàçûâàþò, â ÷àñòíîñòè, Ä.Â. Çàé-
öåâ, Ã.Ã. Êàðïîâà, Ã.Â. Ëîáà÷åâà. Ïî èõ ìíå-
íèþ, ïðîèçâîäèòåëü “èìååò äåëî ñ îñîáîé çà-
äà÷åé ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã, à ñëå-
äîâàòåëüíî, äîëæåí ó÷èòûâàòü êëèåíò-öåíòðè-
ðîâàííûå ïðèîðèòåòû è ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè è ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ”19.

Îòìåòèì, ÷òî ïîä çàêàç÷èêîì â òåîðèè
ìàðêåòèíãà óñëóã ïîíèìàåòñÿ ñóáúåêò, ïðàâî-
ìî÷íî ïðåäúÿâëÿþùèé êîíêðåòíûå òðåáîâà-
íèÿ ê óñëîâèÿì, ïðîöåññó è ðåçóëüòàòó îêà-
çàíèÿ óñëóã20. Ïðè ýòîì äàííûå òðåáîâàíèÿ
êàñàþòñÿ íå âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ õàðàêòåðè-
ñòèê óñëóã, à ëèøü òåõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äëÿ
çàêàç÷èêà çíà÷èìûìè è âàæíûìè.

Ïðàâîìî÷íîñòü ïðåäúÿâëåíèÿ òðåáîâàíèé
ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè çàôèêñèðîâàíà â çà-
êîíîäàòåëüíûõ è èíûõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåí-
òàõ. Â ÷àñòíîñòè, ïðåàìáóëà Ôåäåðàëüíîãî çà-
êîíà “Îá îáðàçîâàíèè” çàêðåïëÿåò îïðåäåëå-
íèå îáðàçîâàíèÿ êàê “öåëåíàïðàâëåííûé ïðî-

öåññ âîñïèòàíèÿ è îáó÷åíèÿ â èíòåðåñàõ ÷åëî-
âåêà, îáùåñòâà, ãîñóäàðñòâà”, òåì ñàìûì ôèê-
ñèðóÿ ãðóïïû ñóáúåêòîâ-çàêàç÷èêîâ, à òàêæå
ðàñøèðÿÿ èõ çà ñ÷åò ñóáúåêòîâ âíåøíåé ìèê-
ðîñðåäû ó÷ðåæäåíèé - ïðîèçâîäèòåëåé îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã: ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâà
(ðîäèòåëè îáó÷àþùèõñÿ, îáùåñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè, ïðåäïðèÿòèÿ, ìóíèöèïàëèòåòû è ïð.),
ïðåäñòàâèòåëåé ãîñóäàðñòâà (ãîñóäàðñòâåííûå
îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ôåäåðàëüíîãî
è ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ).

Ïîçèöèÿ ãîñóäàðñòâà êàê çàêàç÷èêà óñëóã
â ñôåðå êóëüòóðû íàõîäèò îòðàæåíèå â Îñíî-
âàõ çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
î êóëüòóðå (ñò. 3), ãäå äåêëàðèðóåòñÿ íàëè÷èå ó
ãîñóäàðñòâà ïîëèòèêè â ñôåðå êóëüòóðíîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ïðîèçâîäñòâà êóëüòóðíûõ áëàã:
“Ãîñóäàðñòâåííàÿ êóëüòóðíàÿ ïîëèòèêà (ïîëè-
òèêà ãîñóäàðñòâà â îáëàñòè êóëüòóðíîãî ðàçâè-
òèÿ) - ñîâîêóïíîñòü ïðèíöèïîâ è íîðì, êîòî-
ðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ãîñóäàðñòâî â ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè ïî ñîõðàíåíèþ, ðàçâèòèþ è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèþ êóëüòóðû, à òàêæå ñàìà äåÿòåëü-
íîñòü ãîñóäàðñòâà â îáëàñòè êóëüòóðû”.

Íàëè÷èå ìíîæåñòâà çàêàç÷èêîâ (èíûõ çà-
êàç÷èêîâ, êðîìå ñîáñòâåííî ïîòðåáèòåëÿ óñ-
ëóãè) íà ðÿä óñëóã ñîöèàëüíîé ñôåðû âïîë-
íå îáúåêòèâíî. Â ÷àñòíîñòè, êëèåíòó ó÷ðåæ-
äåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âåñü-
ìà íåïðîñòî îôîðìèòü çàêàç íà ñâîå îáó÷å-
íèå. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî àáèòóðèåí-
òó òðóäíî ñôîðìóëèðîâàòü ñóæäåíèå îòíî-
ñèòåëüíî ïðåäìåòà, ñïåöèàëèñòîì â êîòîðîì
îí íå ÿâëÿåòñÿ (àáèòóðèåíò âóçà ïîíèìàåò íå-
îáõîäèìîñòü ïîäãîòîâêè ê êîíêðåòíîìó âèäó
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íî íå ìî-
æåò çíàòü, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü äëÿ îâ-
ëàäåíèÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ). Â ñâÿçè ñ ýòèì
ñîäåðæàíèå çàêàçà àáèòóðèåíòà ñâîäèòñÿ ê
ïîëó÷åíèþ äàííîé ïðîôåññèè, äèïëîìà îá
îáðàçîâàíèè è âûáîðó êîíêðåòíîãî îáðàçî-
âàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Êðîìå òîãî, òîëüêî ó÷àñòèå â ïðîöåññå îáó-
÷åíèÿ ìîæåò äàòü ñòóäåíòó ïîíèìàíèå àäåê-
âàòíîñòè åãî çàêàçà, ïðè ýòîì çàêàç ëèáî óòî÷-
íÿåòñÿ, ëèáî äåçàâóèðóåòñÿ (â òîì ñëó÷àå, åñëè
ñòóäåíò ïîëíîñòüþ ïåðåîñìûñëèâàåò ñîäåðæà-
íèå ñâîåãî çàêàçà). Ñëåäóþùåå óòî÷íåíèå çà-
êàçà ïðîèñõîäèò ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ïåðâîãî îïû-
òà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ïî áóäóùåé ïðîôåñ-
ñèè - îáùåíèÿ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè. Àáèòóðèåí-
òó ñôîðìóëèðîâàòü åãî çàêàç, êàê ïðàâèëî, ïî-
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ìîãàþò äðóãèå çàêàç÷èêè (â ÷àñòíîñòè ðîäè-
òåëè). Îäíàêî îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ òåìè æå
ïðîáëåìàìè, ÷òî è àáèòóðèåíò, è èõ çàêàç èìå-
åò òå æå äåôåêòû, ÷òî è ïðè ôîðìóëèðîâàíèè
çàêàçà íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè, óñëóãè êóëüòó-
ðû, óñëóãè ìàññîâîé ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è
ñïîðòà, ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Êîìïåíñèðîâàòü äàííûå äåôåêòû â ñôå-
ðå îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ãîñóäàðñòâåííûé
(ìóíèöèïàëüíûé) çàêàç íà îáðàçîâàòåëüíûå
óñëóãè. Òàê, ãîñóäàðñòâî âåñüìà ÷åòêî äîâî-
äèò ñâîé çàêàç äî ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã â ôîðìå ãîñóäàðñòâåííûõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ðàçëè÷íîãî óðîâ-
íÿ. Â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ äàííûå äåôåê-
òû êîìïåíñèðóþòñÿ ïðèìåíåíèåì ìåäèöèíñ-
êèõ ñòàíäàðòîâ, â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ - ïðèìåíåíèåì ñòàíäàðòîâ ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ21.

Ïîñêîëüêó óñëóãè ñîöèàëüíîé ñôåðû ïî-
ðîæäàþò ïîëîæèòåëüíûå ñîöèàëüíûå ýôôåê-
òû, ìîæíî ãîâîðèòü åùå îá îäíîé ãðóïïå ïî-
òåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ - òàê íàçûâàåìûõ áëà-
ãîïîëó÷àòåëÿõ - ïîòðåáèòåëÿõ ýòèõ ñîöèàëüíûõ
ýôôåêòîâ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áëàãîïîëó÷àòå-
ëè, êàê ïðàâèëî, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåîïðåäå-
ëåííûé êðóã ëèö, äëÿ íåêîòîðûõ âèäîâ óñëóã
ñîöèàëüíîé ñôåðû íåñëîæíî íàçâàòü òàêèõ áëà-
ãîïîëó÷àòåëåé. Â ÷àñòíîñòè, ïîòðåáèòåëÿìè ñî-
öèàëüíûõ ýôôåêòîâ óñëóã îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþò-
ñÿ ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ ôîðì
ñîáñòâåííîñòè, ìóíèöèïàëèòåòû, òî æå ìîæíî
ñêàçàòü è î ìåäèöèíñêèõ óñëóãàõ.

Åùå îäíèì òèïè÷íûì ïðèìåðîì ìíîãîñóáú-
åêòíîñòè çàêàç÷èêîâ âûñòóïàþò ñèòóàöèè, êîãäà
óñëóãà ñîöèàëüíîé ñôåðû îêàçûâàåòñÿ äåòÿì çà
ïëàòó (ïëàòíîå îáó÷åíèå, ëå÷åíèå, ïîñåùåíèå
ìóçåÿ è ïð.). Ïðè ýòîì ðîäèòåëè äåòåé âûñòóïà-
þò íå òîëüêî ïëàòåëüùèêàìè, íî è ñóáúåêòàìè,
ôîðìóëèðóþùèìè çàêàç çà (èëè âìåñòî) äåòåé.

Ìíîæåñòâåííîñòü çàêàç÷èêîâ ïðèâîäèò ê
ñóùåñòâîâàíèþ îáøèðíîãî îáúåìà çàïðîñîâ
ê ïðîèçâîäèòåëþ ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã, ïðè
ýòîì äàííûå çàïðîñû îòðàæàþò ïîçèöèè ðàç-
ëè÷íûõ ïî ñâîåé èíñòèòóöèîíàëüíîé ïðèðîäå
ñóáúåêòîâ (ôèçè÷åñêèõ ëèö - ïîòðåáèòåëåé
óñëóãè; ôèçè÷åñêèõ ëèö, íå ÿâëÿþùèõñÿ ïî-
òðåáèòåëÿìè; ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ îðãàíîâ âëàñòè è óïðàâëåíèÿ, îáùåñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèé, ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé è ïð.),
ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî çàïðîñû äàííûõ
ñóáúåêòîâ çà÷àñòóþ ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó.

Â ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè â ñôåðàõ îáðàçî-
âàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìàññîâîé ôèçè÷åñêîé
êóëüòóðû è ñïîðòà, ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
è, êîíå÷íî æå, êóëüòóðû ãîñóäàðñòâåííûå (ìó-
íèöèïàëüíûå) îðãàíû óïðàâëåíèÿ ôîðìóëèðó-
þò çàêàç çà ïîòðåáèòåëåé, èíûõ çàêàç÷èêîâ è
áëàãîïîëó÷àòåëåé. Òàê, ãîñóäàðñòâåííûå è ìó-
íèöèïàëüíûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû óñòàíàâ-
ëèâàþò ãîñóäàðñòâåííûå ãàðàíòèè íåïîñðåä-
ñòâåííûõ ïîòðåáèòåëåé â ïîëó÷åíèè óñëóã îá-
ðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, êóëüòóðû, ìàññî-
âîé ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà, ñîöèàëü-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ (ïðåäîñòàâëåíèå äàííûõ
óñëóã áåñïëàòíî ëèáî ïî öåíàì, íå èìåþùèì
ýêîíîìè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàåòñÿ ïó-
òåì çàêðåïëåíèÿ â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ
ïðàâèë áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà óñëóã), à òàêæå îòâåòñòâåííîñòü íåïîñðåä-
ñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé óñëóã çà èõ êà÷åñòâî.

Ïîäîáíûå ìåõàíèçìû çàäåéñòâîâàíû è â
ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ, êóëüòóðû, ìàññîâîé
ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà, ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ - çàêàç ôèêñèðóåòñÿ
â ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) çàäàíèÿõ
ïîäâåäîìñòâåííûì ó÷ðåæäåíèÿì - ïðîèçâîäè-
òåëÿì ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëóã (ïîëèêëèíèêè,
áîëüíèöû, ñòàíöèè ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè, òåàòðû, ìóçåè, äîìà è äâîðöû êóëüòóðû,
ïàðêè, áèáëèîòåêè, äâîðöû ñïîðòà, ñòàäèîíû,
öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ è ò.ä.).

Â ÷àñòíîñòè, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
ðûíêà òðóäà ïðèâîäÿò ê îïðåäåëåíèþ ïåðå÷-
íÿ íåîáõîäèìûõ ðåãèîíó ñïåöèàëüíîñòåé,
òðàíñôîðìèðóþòñÿ â ãîñóäàðñòâåííîå çàäà-
íèå è ñòàíîâÿòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ áþäæåòíî-
ãî ôèíàíñèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé. Îáñëåäîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñîîòâåòñòâèå
óñëîâèé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ëèöåí-
çèîííûì òðåáîâàíèÿì. Èòîãîâàÿ ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ àòòåñòàöèÿ âûïóñêíèêîâ äàåò âîç-
ìîæíîñòü îðãàíó óïðàâëåíèÿ îïðåäåëèòü êà-
÷åñòâî ïîëó÷åííîãî êëèåíòàìè îáðàçîâàíèÿ22.

Íàëè÷èå â ñîöèàëüíîé ñôåðå ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ãàðàíòèé (îáåñïå÷èâàþùèõ îáùå-
äîñòóïíîñòü óñëóã), ãîñóäàðñòâåííîãî (ìóíè-
öèïàëüíîãî) çàêàçà è ìåõàíèçìîâ åãî áþä-
æåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðèâîäèò ê äîìè-
íèðîâàíèþ áþäæåòíîé ñîñòàâëÿþùåé â îï-
ëàòå ïðîèçâîäñòâà óñëóã îáðàçîâàíèÿ, çäðà-
âîîõðàíåíèÿ, êóëüòóðû, ìàññîâîé ôèçè÷åñ-
êîé êóëüòóðû è ñïîðòà. Ïîýòîìó ïðîèçâîäè-
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òåëè ñîöèàëüíûõ óñëóã, â ÷àñòíîñòè êóëüòóð-
íûõ áëàã, ÷àùå âñåãî îðèåíòèðóþòñÿ ëèøü
íà òðåáîâàíèÿ ãîñóäàðñòâà èëè ìóíèöèïàëè-
òåòà, à íå äðóãèõ çàêàç÷èêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ðÿä âèäîâ äåÿòåëüíîñòè
â ñîöèàëüíîé ñôåðå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîð-
ìå óñëóã, êîòîðûå îáëàäàþò ñëåäóþùèìè
ñóùåñòâåííûìè ïðèçíàêàìè:

ñóáúåêòàìè, ïðàâîìî÷íî ôîðìóëèðóþùè-
ìè òðåáîâàíèÿ ê îáúåìó èõ ïðîèçâîäñòâà, ïî-
òðåáèòåëüñêèì ñâîéñòâàì è ýôôåêòàì îò èõ
îêàçàíèÿ, ÿâëÿþòñÿ êàê èõ íåïîñðåäñòâåííûå
ïîòðåáèòåëè, òàê è ñóáúåêòû, ïðåäñòàâëÿþùèå
ãîñóäàðñòâî, ìóíèöèïàëèòåòû è ñîîáùåñòâà;

ôèíàíñèðîâàíèå óñëóã ïîëíîñòüþ èëè
÷àñòè÷íî îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò áþäæåòíûõ
ñðåäñòâ;

 óñëóãè ïðîèçâîäÿòñÿ ïðåèìóùåñòâåí-
íî ãîñóäàðñòâåííûìè èëè ìóíèöèïàëüíûìè
ó÷ðåæäåíèÿìè.
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