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Ïðèìåðíî ÷åòâåðòü âåêà íàçàä áèçíåñ ïî-
íèìàëè, ïðåæäå âñåãî, êàê ïðîèçâîäñòâåí-
íóþ ìîùíîñòü, íî ñåãîäíÿ çà ñ÷åò âíåäðå-
íèÿ àâòîìàòèçàöèè áèçíåñ ÿâëÿåòñÿ ïðîèç-
âîäñòâîì íîâûõ òåõíîëîãèé è â íåì îñíîâ-
íàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü ñîçäàåòñÿ íà ýòà-
ïå ðàçðàáîòêè. Òàê, ìîæíî ñîçäàòü âûñîêî-
àâòîìàòèçèðîâàííûé êîìáèíàò ìèðîâîãî
óðîâíÿ, êîòîðûì áóäóò óïðàâëÿòü âñåãî äâà
äåñÿòêà ÷åëîâåê, íî ïðîåêòèðîâàíèå òàêîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ñìîæåò âûïîëíèòü ëèøü èíæè-
íèðèíãîâàÿ êîìïàíèÿ ñ íåñêîëüêèìè òûñÿ-
÷àìè ñîòðóäíèêîâ.

Äëÿ ñîâðåìåííîãî áèçíåñà õàðàêòåðíû
ñåòåâàÿ îðãàíèçàöèÿ è íåïðåðûâíûé èííî-
âàöèîííûé ïðîöåññ íà îñíîâå CALS-òåõíî-
ëîãèè (íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå è
ïîääåðæêà æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè).
Îòñþäà âûñîêèå òåìïû èçìåíåíèÿ ýêîíîìè-
÷åñêîé ñðåäû. Åùå äåñÿòèëåòèå íàçàä æèç-
íåííî âàæíûå äëÿ ôèðìû ðåøåíèÿ ìîæíî
áûëî ïðèíèìàòü â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äíåé,
ñåé÷àñ äëÿ ïîäîáíûõ ðåøåíèé îòâîäÿòñÿ
÷àñû, èíîãäà ìèíóòû. “Â óñëîâèÿõ áåñêîíå÷-
íî óñêîðÿþùèõñÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è àêñå-
ëåðàöèè äàííûõ îïåðàòèâíûå è ýôôåêòèâ-
íûå àíàëèòè÷åñêèå è BI-ñèñòåìû ïðåâðàùà-
þòñÿ èç ðîñêîøè â íåîáõîäèìîñòü” (Rita
Sallam, âèöå-ïðåçèäåíò ïî èññëåäîâàíèÿì,
Gartner). Òàêèì îáðàçîì, ñåãîäíÿ “âûæèâà-
åò íå òîò, êòî áîëüøå, à òîò, êòî áûñòðåå”.
Îäíîé èç ïðè÷èí è â òî æå âðåìÿ ñëåäñòâè-
åì òàêîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ÈÊÒ è
èíôîðìàòèçàöèÿ áèçíåñà.

1. Óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ
â ðîññèéñêîì êîðïîðàòèâíîì ñåêòîðå

Êðóïíûå êîðïîðàöèè çàíèìàþò äîìèíè-
ðóþùåå ïîëîæåíèå â ðåàëüíîì ñåêòîðå ðîñ-
ñèéñêîé ýêîíîìèêè. Ýòî ñîîòâåòñòâóåò èíî-
ñòðàííîé ïðàêòèêå. Òàê, â ÑØÀ íà äîëþ êîð-
ïîðàöèé, ñîñòàâëÿþùèõ 5% îáùåãî êîëè-
÷åñòâà êîìïàíèé, ïðèõîäèòñÿ 80% îáúåìà
ïðîäàæ.

Íàñêîëüêî ïðîäâèíóòûì â ïðèìåíåíèè ÈÒ
êîðïîðàòèâíûé ñåêòîð Ðîññèè âûãëÿäèò â
ñðàâíåíèè ñ ìèðîâûìè ýêîíîìèêàìè? Ñîãëàñ-
íî îò÷åòàì Âñåìèðíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ôî-
ðóìà (World Economic Forum), â Ðîññèè íà-
áëþäàåòñÿ çàìåòíûé ïðîãðåññ â ñôåðå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ: ïî ðåçóëüòàòàì ãëîáàëü-
íîãî ðåéòèíãà ñåòåâîé ãîòîâíîñòè (NRI -
Network Readiness Index), Ðîññèÿ â ïåðèîä ñ
2008 ïî 2013 ã. ïðîäâèíóëàñü ñ 74-ãî ìåñòà
íà 54-å1. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà çàìåòíóþ äè-
íàìèêó, Ðîññèÿ ñóùåñòâåííî îòñòàåò îò ðàç-
âèòûõ ñòðàí â ýòîì ïîêàçàòåëå.

Êîðïîðàöèÿ êàê îñíîâíîé ñóáúåêò ñîâðå-
ìåííîé ýêîíîìèêè - ïðîäóêò äëèòåëüíîãî èñ-
òîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ïîýòîìó îò÷àñòè òàêîå
îòñòàâàíèå â èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ ìîæíî
îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ðûíî÷íàÿ ýêîíîìèêà â
Ðîññèè ñóùåñòâóåò âñåãî 20 ëåò, òîãäà êàê
ýêîíîìèêè ðàçâèòûõ ñòðàí ôîðìèðîâàëèñü
ñòîëåòèÿìè. Äëÿ ìíîãèõ ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèé õàðàêòåðíî îòñóòñòâèå áèçíåñ-ñòðàòåãèè,
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ÈÒ-ñòðàòåãèè, ïðåä-
íàçíà÷åííîé ëèøü äëÿ ïîääåðæêè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, à íå äëÿ ñîçäàíèÿ èõ. Äðóãèìè
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ñëîâàìè, êàêîâû ñàìè ïðîöåññû, òàêîâà è èõ
àâòîìàòèçàöèÿ.

Ìîæíî âûäåëèòü òðè ãðóïïû êîìïàíèé
êîðïîðàòèâíîãî ñåêòîðà ïî óðîâíþ èñïîëü-
çîâàíèÿ ÈÊÒ.

Ïåðâàÿ ãðóïïà ÿâëÿåòñÿ àâàíãàðäîì êîðïî-
ðàòèâíîãî ñåêòîðà ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ.
Ïî îöåíêå ÒÀÑÑ-Òåëåêîì, â 2011 ã. êîìïàíèè
“ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà” è ñåêòîðà “îðãàíèçàöèè
è ïåðåäà÷è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã” -
êðóïíåéøèå êîðïîðàòèâíûå ïîòðåáèòåëè ÈÊÒ-
ïðîäóêòîâ è óñëóã, íà èõ äîëþ ïðèõîäèòñÿ,
ñîîòâåòñòâåííî, 16,1% (82,4 ìëðä ðóá.) è
13,1% (67 ìëðä ðóá.) ðàñõîäîâ (ðèñ. 1).

Ñïðîñ ýòèõ ñåêòîðîâ è â äàëüíåéøåì îñ-
òàíåòñÿ îñíîâíûì äâèãàòåëåì ñîâîêóïíîãî
ðîñòà ðûíêà êîðïîðàòèâíûõ ÈÊÒ-ðàñõîäîâ.
Îïðåäåëåííóþ “êîíêóðåíöèþ” èì ñîñòàâèò
ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð çà ñ÷åò ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà “Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî”2.

Ñëåäóþùèìè çà ãðóïïîé àâàíãàðäà ïî
óðîâíþ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ èäóò ïðåäïðèÿ-
òèÿ òîðãîâëè, ýíåðãåòèêè, ìåòàëëóðãèè è õè-
ìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè, òîïëèâíî-ñûðü-
åâîãî ñåêòîðà.

Âñòóïëåíèå Ðîññèè â ÂÒÎ çàñòàâëÿåò ðè-
òåéë áîëüøå òðàòèòü íà ÈÊÒ. Îäíàêî ñóùå-
ñòâåííàÿ ÷àñòü êîììåð÷åñêèõ êîìïàíèé íå
èìååò âîçìîæíîñòè ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçè-
ðîâàòü áèçíåñ. Ñòðóêòóðà ÈÒ-îñíàùåííîñ-

òè ðîññèéñêèõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé ïîêàçàíà
íà ðèñ. 2 (îöåíêà CNews Analytics íà îñíî-
âå äàííûõ Gartner). Ñïåöèôèêîé ýòîé îò-
ðàñëè ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå â íåé ãîññåêòî-
ðà, à òàêæå ãîðàçäî áîëåå ñêðîìíûå áþä-
æåòû, ÷åì ó ôèíàíñîâûõ êîìïàíèé.

Ñ ó÷åòîì òîãî ÷òî çàäà÷è ëîãèñòèêè è
ó÷åòà äëÿ ðîçíè÷íûõ ñåòåé ÷àñòè÷íî ðåøå-
íû, íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò ïðîáëåìû àíà-
ëèòèêè è ñêîðîñòíîé îáðàáîòêè áîëüøèõ ìàñ-
ñèâîâ äàííûõ3.

×òî êàñàåòñÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, òî
“èç âñåõ ïðåäïîñûëîê ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè â íàøåé ñòðàíå äîñòàòî÷íî ðàçâè-
òû òîëüêî ýëåêòðîííûå ïëàòåæè”, - ïîÿñíÿåò
ýêñïåðò Gfk Rus À. Ñåðåãèí4. Ýòî ñâÿçàíî ñ
îòñòàëîñòüþ èíôðàñòðóêòóðû äîñòàâêè â ãîðî-
äàõ, óäàëåííûõ îò ñòîëè÷íûõ. Òàê, â 2012 ã.
â Ðîññèè äîëÿ èíòåðíåò-êîììåðöèè ñîñòàâè-
ëà 1,6% îò îáùåãî îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè (äëÿ ñðàâíåíèÿ, â ÑØÀ ýòîò ïîêàçàòåëü
äîñòèã 7%)5.

Ïî ýêñïåðòíûì îöåíêàì àãåíòñòâà CNews,
ðîëü ÈÒ â áèçíåñå â ïîëíîé ìåðå îöåíèëè
êðóïíûå õîëäèíãè, ñâÿçàííûå ñ äîáûâàþùè-
ìè îòðàñëÿìè. Óðîâåíü èíôîðìàòèçàöèè ðîñ-
ñèéñêèõ íåôòÿíûõ è ãàçîäîáûâàþùèõ êîì-
ïàíèé âûñîêèé. Íà ýòèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðåøå-
íû çàäà÷è óïðàâëåí÷åñêîãî ó÷åòà, ñîçäàíà
áàçîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà, àâòîìàòèçèðîâàí
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Èñòî÷íèêè: Òàññ-òåëåêîì, âûï. Rus62664; IDC, Russia Vertical Markets 2013-2018 IT Spending Forecast,
2014.
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ôèíàíñîâûé êîíòóð (íàïðèìåð, ERP SAP R3
â ÎÀÎ “Ëóêîéë”), âíåäðåíû ðåøåíèÿ B2B
(Èíìàðñèñ, Íåôòåãàç, Platts.ru6). ×àñòü ýòèõ
êîìïàíèé âûâåëè èëè ñîáèðàþòñÿ âûâåñòè
ñâîè ÈÒ-ïîäðàçäåëåíèÿ â àóòñîðñèíã (Èíôîðì-
ëóêîéë, Ãàçïðîì àâòîìàòèçàöèÿ).

Áîëüøèì ïîòåíöèàëîì â èíôîðìàòèçàöèè
áèçíåñà ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ ýíåðãåòè÷åñ-
êîé îòðàñëè. Ïîñëå äåìîíîïîëèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè ÐÀÎ “ÅÝÑ” â 2007 ã. îáîçíà÷èëñÿ
ðÿä ðûíî÷íûõ íàïðàâëåíèé, ÷òî ïîâûñèëî
âîñòðåáîâàííîñòü ÈÒ â äàííîì ñåêòîðå. Òàê,
áûëà ñîçäàíà ýëåêòðîííàÿ òîðãîâàÿ ïëîùàä-
êà Â2Â-Energo. Âûäåëåííûå ðåãèîíàëüíûå
ïîäðàçäåëåíèÿ ôîðìèðóþò èíôðàñòðóêòóðû
è ñèñòåìû êîììóíèêàöèé áèçíåñ-åäèíèö ìåæ-
äó ñîáîé è ñî øòàá-êâàðòèðîé7.

Â ïîñëåäíþþ ãðóïïó ïî óðîâíþ èñïîëü-
çîâàíèÿ ÈÊÒ ìîæíî âêëþ÷èòü ïðåäïðèÿòèÿ
ìàøèíîñòðîèòåëüíîé ïðîìûøëåííîñòè. Ðîñ-
ñèéñêîå ìàøèíîñòðîåíèå îñòàåòñÿ î÷åíü íå-
îäíîðîäíûì ïî ñòðóêòóðå: åñòü î÷åâèäíûå
ëèäåðû ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è àóòñàéäå-
ðû. Äîõîäíîñòü â ìàøèíîñòðîåíèè íå ðàñ-
òåò, íåñìîòðÿ íà óâåëè÷åíèå ïðèáûëè. Ïîëî-
æèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ìîæíî îæèäàòü òîëü-
êî â 2015-2020 ãã. ïðè ñóùåñòâåííûõ èçìå-
íåíèÿõ â õîäå îáùåé ìîäåðíèçàöèè îòðàñ-
ëè8. Â ñðåäíåì ïðåäïðèÿòèå òÿæåëîé ïðîìûø-
ëåííîñòè íå àêòèâíî íà ðûíêå ñëîæíûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, çàêàçûâàåò òîëüêî
ýëåìåíòàðíûå ñðåäñòâà ÈÊÒ. Ïî èíòåãðèðî-
âàííîñòè ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû ìàøèíîñòðîå-
íèå íàõîäèòñÿ íà ñðåäíåì óðîâíå ýêîíîìè-

êè. Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìàøèíîñòðîåíèÿ äîëÿ
êîìïüþòåðîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ÷àñòüþ ÊÈÑ èëè
ËÂÑ, ñîñòàâëÿåò 66-76%9.

2. Îñíîâíûå ïðè÷èíû
îòñòàâàíèÿ Ðîññèè â ñôåðå ÈÊÒ

2.1. Âëèÿíèå ãîñóäàðñòâåííîé ñðåäû
íà èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ

Äëÿ ëþáîãî áèçíåñà ìîòèâàöèåé âíåäðå-
íèÿ èííîâàöèé ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå åãî êîí-
êóðåíòíîñòè. Ýòî ñïðàâåäëèâî êàê äëÿ ÷àñò-
íûõ, òàê è äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ êîìïàíèé.
Òàðèôíàÿ ïîëèòèêà ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà
â îòíîøåíèè åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé ñîçäàåò
çàðåãóëèðîâàííóþ, íåêîíêóðåíòíóþ ýêîíîìè-
êó â ñòðàíå. Òàêàÿ òåíäåíöèÿ òîðìîçèò èííî-
âàöèîííîå ðàçâèòèå ñòðàíû. Äåéñòâèòåëüíî,
çà÷åì ïðèêëàäûâàòü óñèëèÿ è ñîçäàâàòü ðå-
ñóðñû äëÿ èíâåñòèöèîííûõ ïðîãðàìì êîìïà-
íèè çà ñ÷åò îïòèìèçàöèè áèçíåñà, åñëè èõ
ìîæíî ñôîðìèðîâàòü òàðèôíûìè äîõîäàìè.
Íà ðèñ. 3, ñîãëàñíî äàííûì ôåäåðàëüíîé
ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, ïîêàçàíà
èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü îðãàíèçàöèé, ò.å.
óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿâøèõ
òåõíîëîãè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå, ìàðêå-
òèíãîâûå èííîâàöèè â îò÷åòíîì ãîäó10.

Íåïðîçðà÷íîñòü äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà -
îäíà èç ïðè÷èí íèçêîé èíâåñòèöèîííîé ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè Ðîññèè, îòñþäà ïîíèæåíèå
óðîâíÿ ìåñòíîé êîíêóðåíöèè è ñëàáîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ÈÊÒ â áèçíåñ-ñðåäå. Â ñâîþ
î÷åðåäü, ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì è ýêî-

Ðèñ. 2. ÈÒ-îñíàùåííîñòü ðîññèéñêèõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé
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íîìè÷íûì èíñòðóìåíòîì ðåøåíèÿ çàäà÷ îáåñ-
ïå÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ (good
governance).

Â 2008 ã. ðîññèéñêîå ïðàâèòåëüñòâî ïðè-
íÿëî êîíöåïöèþ “Ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëü-
ñòâà”. Ñ 2010-ãî ïî 2014 ã. Ðîññèÿ ïîäíÿ-
ëàñü ñ 59-é íà 27-þ ïîçèöèþ â ãëîáàëüíîì
ðåéòèíãå ÎÎÍ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîãî ïðà-
âèòåëüñòâà (Global E-Government Survey)11.

Ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ãîñóäàðñòâî
ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøèì çàêàç÷èêîì óñëóã â îá-
ëàñòè ÈÊÒ (ðèñ. 4)12.

Äèðåêò-ÈÍÔÎ ïî ðûíêó ãîñóñëóã â îáëà-
ñòè ñâÿçè è ÈÊÒ çà 2011 ã. Îäíàêî åäèíñòâåí-
íûé ïîäðÿä÷èê ðàçðàáîòêè ñèñòåì ýëåêòðîí-

íîãî ïðàâèòåëüñòâà - êðóïíàÿ êîðïîðàöèÿ ñ
ãîñóäàðñòâåííûì ó÷àñòèåì ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì”.
Â 2013 ã. äëÿ ñîçäàíèÿ èíôðàñòðóêòóðû ýëåê-
òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà åé âûäåëåí áþäæåò â
1,276 ìëðä ðóá. Êðîìå òîãî, â ïîñëåäóþùèå
ãîäû êîíòðàêòû ñ îïåðàòîðîì áóäóò çàêëþ-
÷àòüñÿ áåç êîíêóðñà13. Ïîýòîìó ïåðåõîä ôå-
äåðàëüíûõ ðåãóëèðóþùèõ ïðîöåññîâ íà îí-
ëàéíîâûå òåõíîëîãèè íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ðàç-
âèòèå âíóòðåííèõ ÈÒ-ðåñóðñîâ îäíîé èç ãîñó-
äàðñòâåííûõ êîðïîðàöèé è òîëüêî êîñâåííî
íà âåñü áèçíåñ îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé - ðàç-
ðàáîò÷èêîâ è èíòåãðàòîðîâ ÈÑ â öåëîì.

Íåñîâåðøåííàÿ çàêîíîäàòåëüíàÿ ñðåäà
Ðîññèè - åùå îäèí òîðìîç äëÿ èíôîðìàòè-
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çàöèè îòå÷åñòâåííîãî áèçíåñà. Íà ôîíå óëó÷-
øåíèé â áîðüáå ñ ïèðàòñêèì ÏÎ è ñîêðàùå-
íèÿ ñðîêà îôîðìëåíèÿ áèçíåñ-êîíòðàêòîâ ïî-
ïðåæíåìó íà íèçêîì óðîâíå îñòàþòñÿ ñóäåá-
íàÿ íåçàâèñèìîñòü è ýôôåêòèâíîñòü çàêîíî-
äàòåëüíûõ îðãàíîâ. Â ñèëó îòñóòñòâèÿ ïðî-
ðàáîòàííûõ çàêîíîâ â îáëàñòè ÈÊÒ îòå÷å-
ñòâåííàÿ ïðàâîâàÿ ñèñòåìà ìàëîýôôåêòèâíà
â óðåãóëèðîâàíèè ñïîðîâ î ïðàâèëàõ âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ôèðì ìåæäó ñîáîé, à òàêæå ãî-
ñóäàðñòâåííî-÷àñòíîãî ïàðòíåðñòâà â îáëàñ-
òè èíôîðìàòèçàöèè.

Íàïðèìåð, íå ÿñíûìè îñòàþòñÿ îïðåäå-
ëåíèå îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ
ýëåêòðîííîé ïîäïèñè14, âîïðîñ î “ìåõàíèç-
ìå çàêðåïëåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ïðàâ íà ðåçóëü-
òàòû èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàí-
íûå ñ èñïîëüçîâàíèåì áþäæåòíîãî ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ”. Â ñâîþ î÷åðåäü, íàäåæíîñòü ïðà-
âîâîé îõðàíû îáúåêòîâ èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè (ÈÑ) õàðàêòåðèçóåò ãîòîâíîñòü
ê èíòåãðàöèè ðîññèéñêîé èííîâàöèîííîé ñè-
ñòåìû â ìèðîâóþ ñèñòåìó. Ïî ìíåíèþ ñïåöè-
àëèñòîâ, íåñìîòðÿ íà øèðîêèé ñïåêòð ïðàâî-
âûõ íîðì â îáëàñòè çàùèòû ÈÑ, îíè îñòàþò-
ñÿ íå ñîãëàñîâàííûìè ñ ìåæäóíàðîäíûìè
ñòàíäàðòàìè, ÷òî îòìå÷àëîñü Âñåìèðíîé îðãà-
íèçàöèåé èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè
(ÂÎÈÑ), ÈÑ íåýôôåêòèâíî óïðàâëÿåòñÿ ãîñó-
äàðñòâîì, íî ñàìîå ãëàâíîå - íå èìååò äåé-
ñòâåííîãî ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè çàùèòû15.

Åùå îäíèì ïðîâîäíèêîì âíåäðåíèÿ ÈÊÒ
â áèçíåñ ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà êàäðîâ, ñïî-
ñîáíûõ ïðèìåíèòü ñîâðåìåííûå èíôîðìàöè-
îííûå òåõíîëîãèè íà ïðàêòèêå. Â Ðîññèè ãî-
ñóäàðñòâåííûå âóçû ïî-ïðåæíåìó îñòàþòñÿ
ãëàâíûìè ïîñòàâùèêàìè îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã, èìåííî îíè îáó÷àþò ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ.
Ñëàáàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà âóçîâ, íåóìå-
íèå àíàëèçèðîâàòü ðûíîê òðóäà, òåîðåòè÷åñ-
êàÿ íàïðàâëåííîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì, íåõâàòêà êâàëèôèöèðîâàííîãî ïðîôåñ-
ñîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà â ñèëó
íèçêèõ çàðïëàò - âñå ýòî ïðèâîäèò ê äåôèöè-
òó ñïåöèàëèñòîâ, ãîòîâûõ çàíèìàòüñÿ èíôîð-
ìàòèçàöèåé áèçíåñà. Íåñìîòðÿ íà ìàññó ðàç-
ãîâîðîâ î ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ óíèâåðñèòå-
òàõ, î êóðñàõ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â âóçàõ è
ò.ä., ïðàêòè÷åñêè íåò ïðåïîäàâàòåëåé-ïðàêòè-
êîâ, êîòîðûå ñïîñîáíû ïðîèëëþñòðèðîâàòü
áèçíåñ-òåîðèþ ñâîèì ïðèìåðîì. Â Ðîññèè â
ñôåðå ÈÒ çàíÿòà ñóùåñòâåííî ìåíüøàÿ äîëÿ

òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ, ÷åì â ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ, - 1,4%16 ïðîòèâ 3,74% â ÑØÀ è
3,65% â Ãåðìàíèè. Ê òîìó æå â ýòèõ ñòðàíàõ
âåëèêà äîëÿ “ïîëüçîâàòåëåé ñ ïðîôåññèîíàëü-
íûìè ÈÒ-êîìïåòåíöèÿìè”, ÷òî äîâîäèò ñóì-
ìàðíóþ ÷èñëåííîñòü ñïåöèàëèñòîâ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî ðàáîòàþùèõ ñ ÈÒ, äî 20% òðóäî-
ñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ17.

Íàèáîëüøåå âîçäåéñòâèå íà ðàçâèòèå èí-
ôîðìàòèçàöèè áèçíåñà îêàçûâàåò íàëè÷èå îï-
ðåäåëåííîé ýôôåêòèâíîé ïðîãðàììû ïðîìûø-
ëåííîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà. Ýòî çíà÷èò, ÷òî
äëÿ êîíêðåòíûõ îòðàñëåé äîëæíû áûòü âûðà-
áîòàíû ðåàëüíûå ñòðàòåãèè, ðåàëèçóåìûå êîí-
êðåòíûìè äåéñòâèÿìè: ïîñòðîåíà èíôðàñòðóê-
òóðà, ñíèæåíû íàëîãè, îòêðûòû íîâûå ñïåöè-
àëüíîñòè â óíèâåðñèòåòàõ. Ãîñóäàðñòâî äîëæ-
íî ïðåäïðèíÿòü àêòèâíûå øàãè ïî ðåàëèçàöèè
ýòèõ ñòðàòåãèé è ÷åòêî ïðèäåðæèâàòüñÿ èõ.

2.2. Âëèÿíèå âíóòðåííèõ äåëîâîé
è èííîâàöèîííîé ñðåä íà ÈÊÒ

Âñåìèðíûé ýêîíîìè÷åñêèé ôîðóì ðàñ-
ñìàòðèâàåò òàêæå âëèÿíèå äåëîâîé è èííî-
âàöèîííîé ñðåäû (“Business and innovation
environment”) íà ãîòîâíîñòü ðîññèéñêîé ýêî-
íîìèêè ê èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ. Êðèòåðèè,
âêëþ÷åííûå â îöåíêó áèçíåñ- è èííîâàöèîí-
íîé ñðåä, ÿñíî îòðàæàþò íàëè÷èå èëè îòñóò-
ñòâèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ïðèìåíå-
íèÿ èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ â êîðïîðàòèâ-
íîé ñðåäå. Òàê, ðåéòèíã Ðîññèè ïî ðàñïðîñò-
ðàíåííîñòè íîâåéøèõ òåõíîëîãèé - 129, ïî
èíòåíñèâíîñòè ìåñòíîé êîíêóðåíöèè - 124,
ïî êà÷åñòâó øêîë óïðàâëåíèÿ - 115, ïî ïðè-
îáðåòåíèþ ïðàâèòåëüñòâîì ïðîäâèíóòûõ òåõ-
íîëîãèé - 124. Íà ðèñ. 5 ïðèâåäåíî ñðàâíå-
íèå Ðîññèè ïî óêàçàííûì ïîêàçàòåëÿì ñî
ñòðàíàìè, âõîäÿùèìè â ïåðâóþ ïÿòåðêó ðåé-
òèíãà ñåòåâîé ãîòîâíîñòè.

Äàííûå ïîêàçàòåëè ãîâîðÿò îá îòñóòñòâèè
áëàãîïðèÿòíîãî äëÿ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ äåëîâîãî
êëèìàòà. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò è ðåéòèíã
ñîñòîÿíèÿ äåëîâîãî êëèìàòà DB-2013 (Doing
Business), ñîãëàñíî êîòîðîìó Ðîññèÿ çàíè-
ìàåò 112-å ìåñòî. Ãðàæäàíå, ñîçäàâàÿ íîâûé
áèçíåñ, ðàññìàòðèâàþò åãî êàê ñïîñîá íàêîï-
ëåíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì.
Òàêîå “âûíóæäåííîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî” -
ðåçóëüòàò îòñóòñòâèÿ óñëîâèé äëÿ âåäåíèÿ
áèçíåñà, îíî íèçêîãî êà÷åñòâà, ëèøåíî èí-
âåñòèðîâàíèÿ â ðàçâèòèå, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò



92

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2015. № 11 (133)

ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ. Êðîìå òîãî, â ïîäàâëÿþ-
ùåì áîëüøèíñòâå ðåãèîíîâ èìååò ìåñòî ñó-
æåííîå âîñïðîèçâîäñòâî ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êîãî ñëîÿ, à òàêæå ïî÷òè ïîëîâèíà - 46% -
îòå÷åñòâåííûõ áèçíåñìåíîâ ðàññ÷èòûâàþò
ïåðåâåñòè áèçíåñ â äðóãóþ ñòðàíó èëè ýìèã-
ðèðîâàòü ñàìèì18.

Ïî èòîãàì 2012 ã. îòìå÷àåòñÿ óõóäøåíèå
äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ÈÒ-îòðàñëè. Â ïðåäûäóùèå
ãîäû ïðèðîñò âûðó÷êè êðóïíåéøèõ êîìïàíèé -
ó÷àñòíèö ðýíêèíãà “Ðîññèéñêèå èíôîðìàöèîí-
íûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè” ñîñòà-
âèë: â 2010 ã. - 27,5%, â 2011 ã. - 30,7%,
òîãäà êàê â 2012 ã. ýòîò ïîêàçàòåëü ñíèçèëñÿ
äî 21,5%. Ïðè ýòîì ÷àñòíûé áèçíåñ ñòàë áî-
ëåå ýêîíîìíî ïîäõîäèòü ê çàòðàòàì íà ÈÒ, à
êîìïàíèè ñ ãîñóäàðñòâåííûì ó÷àñòèåì ïðåäïî-
÷èòàþò îòäàâàòü çàêàçû ñâîèì ñòðóêòóðàì19. Ïî
äàííûì íà êîíåö íîÿáðÿ 2013 ã. â ðååñòðå àêê-
ðåäèòîâàííûõ îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ
äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé, êîòîðûé âåäåò Ìèíêîìñâÿçè, ÷èñëèò-
ñÿ 2669 òûñ. êîìïàíèé. Âìåñòå ñ òåì, êîëè÷å-
ñòâî âíîâü îáðàçóþùèõñÿ ÈÒ-ïðåäïðèÿòèé ñî-
êðàùàåòñÿ: â 2011 ã. çàðåãèñòðèðîâàíî
243 êîìïàíèè, â 2012 ã. - 157, â 2013 ã. - âñåãî
55 êîìïàíèé20.

Ïîêàçàòåëü äîñòóïíîñòè íîâåéøèõ òåõíîëî-
ãèé ôîðìèðóåòñÿ èç íàëè÷èÿ øèðîêîãî ñïåêòðà
ñîâðåìåííûõ ÈÒ-ðåøåíèé, äîñòóïíûõ ïî öåíå,
è äîñòàòî÷íî ðàçâèòîé òåõíîëîãè÷åñêîé ïîääåð-
æêè òàêîãî ñîôòà. Ïîä òåõíîëîãè÷åñêîé ïîä-
äåðæêîé ïîíèìàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, êîììóíèêà-
öèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ - ñòåïåíü ïðîíèêíîâå-

íèÿ Èíòåðíåòà, ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü êàíà-
ëîâ ïåðåäà÷è è ñòîèìîñòü óñëóã ñâÿçè. Ïî äàí-
íûì ÔÎÌ (ôîíäà “Îáùåñòâåííîå ìíåíèå”), â
íàñòîÿùåå âðåìÿ óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ Èí-
òåðíåòà â ñåëàõ ñîñòàâëÿåò îêîëî 45%, â ãîðî-
äàõ ñ íàñåëåíèåì ìåíüøå 100 òûñ. ÷åë. - 58%,
à â ãîðîäàõ ñ íàñåëåíèåì îò 100 òûñ. äî 1 ìëí
÷åë. - 65%. Ýòî îáåñïå÷èâàåò 45-å ìåñòî Ðîñ-
ñèè ïî èíäèâèäóàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ
(“Individual usage”) â ðåéòèíãå ÌÝÔ21.

Çà ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò â Ðîññèè ïðîèçîø-
ëî ðåçêîå ïàäåíèå ñòîèìîñòè óñëóã ôèêñèðî-
âàííîé øèðîêîïîëîñíîé ñâÿçè, è â 2013 ã. ñî-
ñòàâëÿåò ïðèìåðíî 3% îò ñðåäíåìåñÿ÷íîãî
ÂÍÄ* íà äóøó íàñåëåíèÿ22, ÷òî ñðàâíèìî ñî
ñòîèìîñòüþ áàçîâîãî êîíòðàêòà â Åâðîïå - â
ñðåäíåì ìåíåå 2% ÂÍÄ íà äóøó íàñåëåíèÿ,
îäíàêî áîëüøå, ÷åì â áîãàòûõ ñòðàíàõ, - 1,7%23.
Ðûíîê êðóïíûõ çàêàç÷èêîâ øèðîêîïîëîñíîãî
ñïóòíèêîâîãî äîñòóïà (êîðïîðàöèè, ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû è îðãàíèçàöèè)
ïðîäîëæàåò óñòîé÷èâî ðàñòè, õîòÿ è íå ñòîëü
áûñòðî, êàê ñåãìåíò ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.
Êîðïîðàöèè ðàññìàòðèâàþò ñåòü ñâÿçè êàê âàæ-
íûé àêòèâ îñíîâíûõ ôîíäîâ êîìïàíèè.

0

20

40

60

80

100

120

140

Russia Finland Singapore Sweden Netherlands Norway
Ре

йт
ин

г

 Availability  of  latest  technologies Intensity  of  local  competition 
Quality  of  management  schools Gov’t  procurement  of  advanced  tech

Ðèñ. 5. Ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëåé “äåëîâîé è èííîâàöèîííîé ñðåä”
äëÿ Ðîññèè è ñòðàí ïåðâîé ïÿòåðêè ðåéòèíãà NRI â 2012 ã.

* Âàëîâîé íàöèîíàëüíûé äîõîä (ÂÍÄ) / Gross
National Income (GNI) - ýòî ñîâîêóïíàÿ öåííîñòü
âñåõ òîâàðîâ è óñëóã, ïðîèçâåäåííûõ â òå÷åíèå ãîäà
íà òåððèòîðèè ãîñóäàðñòâà (ò.å. âàëîâîé âíóòðåí-
íèé ïðîäóêò, ÂÂÏ), ïëþñ äîõîäû, ïîëó÷åííûå ãðàæ-
äàíàìè ñòðàíû èç-çà ðóáåæà, ìèíóñ äîõîäû, âûâå-
çåííûå èç ñòðàíû èíîñòðàíöàìè. Îäèí èç êëþ÷å-
âûõ ïîêàçàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
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Èçìåíèëèñü òðåáîâàíèÿ ê ñêîðîñòè ïåðå-
äà÷è äàííûõ: ñ 2-4 Ìáèò/ñ äî 50 Ìáèò/ñ.
Âñå áîëåå âîñòðåáîâàíû ïðèëîæåíèÿ íà îñ-
íîâå âèäåî- è IP-òåõíîëîãèé. Òåì íå ìåíåå
ïðîâàéäåðû è àáîíåíòû íåðàâíîìåðíî ðàñïðå-
äåëåíû ïî òåððèòîðèè ÐÔ: íàèáîëüøàÿ èõ
êîíöåíòðàöèÿ íàáëþäàåòñÿ â êðóïíûõ ãîðî-
äàõ, â Öåíòðàëüíîì îêðóãå è áëèçêèõ ê íåìó
ðåãèîíàõ, â òî âðåìÿ êàê íà Äàëüíåì Âîñòîêå
ñêîðîñòíîé Èíòåðíåò - ýòî ðåäêîñòü. Êðàéíå
ìåäëåííî ê Èíòåðíåòó ïîäêëþ÷àþòñÿ ðîññèé-
ñêèå ñåëà - ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçà-
ëè, ÷òî â 2012 ã. óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ çäåñü
íå òîëüêî íå óâåëè÷èëñÿ, íî è çàìåäëèëñÿ24.
Äëÿ âûïîëíåíèÿ ïëàíîâ Ìèíèñòåðñòâà êîììó-
íèêàöèè è ñâÿçè ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó íà
ñêîðîñòè â 100 Ìáèò/ñ íà âñåé òåððèòîðèè
Ðîññèè íåîáõîäèìà ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåð-
æêà, îñîáåííî â ÷àñòè óðåãóëèðîâàíèÿ ñóùå-
ñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, íàïðèìåð, â ïî-
ëó÷åíèè òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé íà ïðîêëàäêó
êàáåëÿ â êàíàëèçàöèè ìîíîïîëèñòà äëÿ ïîä-
êëþ÷åíèÿ íîâûõ äîìîâ èëè â ïîëó÷åíèè ðàç-
ðåøåíèé ÒÑÆ, ÆÊÑ íà ðàçìåùåíèå àïïàðàòó-
ðû â ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ.

Ñåãîäíÿ îòå÷åñòâåííûé ðûíîê ÈÊÒ ñî-
õðàíÿåò ïðåæíèå ïðîïîðöèè: áóëüøàÿ ÷àñòü
ðîññèéñêèõ ïîòðåáíîñòåé â èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèÿõ îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò èìïîðòà.
Ïî äàííûì Âñåìèðíîãî áàíêà, â 2011 ã. èì-
ïîðò Ðîññèè òîâàðîâ ÈÊÒ ïðåâîñõîäèë ýêñ-
ïîðò ïðèìåðíî â 30 ðàç25 (â ÑØÀ ýòè ïîêàçà-
òåëè ïðèìåðíî ðàâíû).

Ïî äàííûì “Ôèíìàðêåò”, ñî ññûëêîé íà
îò÷åò IDC, îáúåì îòå÷åñòâåííîãî ÈÒ-ðûíêà â
2011 ã. ñîñòàâèë 29 ìëðä äîëë.26, ÷òî ïðè-
ìåðíî ðàâíî 1,8 % ÂÍÄ ÐÔ. Äëÿ ñðàâíåíèÿ,
ïî îò÷åòó Åâðîïåéñêîé îáñåðâàòîðèè èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (EITO), èíâåñòèöèè â
îäèí èç êðóïíûõ åâðîïåéñêèõ ÈÒ-ðûíêîâ Ãåð-
ìàíèè ñîñòàâèëè 74,7 ìëðä åâðî, ÷òî ñîñòàâ-
ëÿåò ïðèìåðíî 4% ÂÍÄ. Ïðè ýòîì áîëüøóþ
÷àñòü ÈÒ-ðûíêà Ðîññèè ïî-ïðåæíåìó çàíè-
ìàåò ñåãìåíò àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ, ìåíüøóþ -
îáúåì ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ.

Ñîãëàñíî îò÷åòó Russia IT Services Market
2012-2016 Forecast and 2011 Analysis (IDC),
ïîêàçàòåëè îáúåìà ðîññèéñêîãî ðûíêà
ÈÒ-óñëóã 2012 ã. ãîâîðÿò î ñóùåñòâåííîì çà-
ìåäëåíèè. “Ñíèæåíèå òåìïîâ ðîñòà ÂÂÏ, îò-
òîê êàïèòàëà è ñîêðàùåíèå ïðîìûøëåííîãî
ïðîèçâîäñòâà òîðìîçÿò ðàçâèòèå ðûíêà

ÈÒ-óñëóã. Êðóïíåéøèå êîìïàíèè ïî-ïðåæíå-
ìó ïðåäïî÷èòàþò èñïîëüçîâàòü âíóòðåííèå
ÈÒ-ðåñóðñû. Îòäåëüíûå áàíêè èìåþò øòàò
ÈÒ-ñîòðóäíèêîâ, ñîèçìåðèìûé ñ ïåðñîíàëîì
êðóïíûõ èíòåãðàòîðîâ. Â ýòîì ñìûñëå ïîêà-
çàòåëüíà ïîëèòèêà Ñáåðáàíêà, îäíîãî èç êðóï-
íåéøèõ ïîòðåáèòåëåé ÈÒ-óñëóã, êîòîðûé â
ïîñëåäíåå âðåìÿ îðãàíèçîâàë äâå ñîáñòâåí-
íûå ñåðâèñíûå ÈÒ-êîìïàíèè ñî øòàòîì â íå-
ñêîëüêî òûñÿ÷ ñîòðóäíèêîâ, ïðèîáðåë êîì-
ïàíèþ Korus Consulting CIS è ñòàë ïðîâàéäå-
ðîì îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ”27.

Ïî èòîãàì 2012 ã. îáîðîò ðîññèéñêîãî
ðûíêà óñëóã èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè
âûðîñ íà 25% è äîñòèã 15 ìëðä ðóá., îí âûã-
ëÿäèò ìèíèàòþðíûì íà ôîíå îáîðîòà ýòîãî
ñåêòîðà â Åâðîïå, êîòîðûé îöåíèâàåòñÿ â
8-9 ìëðä äîëë. â ãîä. Ðàçâèòèå ðûíêà óñëóã
èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè Ðîññèè îáåñ-
ïå÷èâàþò ãîñêîìïàíèè, êðóïíûå õîëäèíãè,
áþäæåòíûå îðãàíèçàöèè, äåéñòâóþùèå â ðàì-
êàõ êîðïîðàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ è ïðè àäìèíè-
ñòðàòèâíîì ðåãóëèðîâàíèè (æåñòêèå ïðàâèëà
îáðàáîòêè ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ). Ïî äàííûì
ðóêîâîäèòåëÿ ÃÊ “Áèçíåñ Ñèòè” Ðîìàíà Ñå-
ëèíà, ðàñõîäû êëèåíòîâ íà îáåñïå÷åíèå èí-
ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè íå ïðåâûøàëè
1-2,5% èõ ãîäîâûõ áþäæåòîâ, â òî âðåìÿ êàê
â Åâðîïå è ÑØÀ îáúåì âëîæåíèé â òåõíîëî-
ãèè èíôîðìàöèîííîé çàùèòû â ðàçû âûøå28.

Ñïåöèàëèñòû STONESOFT, ìèðîâîãî ëè-
äåðà ïî ðàçðàáîòêå èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé
â ñôåðå îáåñïå÷åíèÿ ñåòåâîé áåçîïàñíîñòè è
íåïðåðûâíîñòè áèçíåñà, â ÒÎÏ-6 óãðîç áå-
çîïàñíîñòè 2013 ã. âêëþ÷èëè óÿçâèìîñòü êîð-
ïîðàòèâíûõ ïðèëîæåíèé, òàêèõ êàê Oracle,
SAP è SCADA29. Ýòè ïðèëîæåíèÿ â îñíîâ-
íîì èñïîëüçóþòñÿ â êîðïîðàòèâíîì ñåêòîðå,
ñîäåðæàò êðèòè÷åñêè âàæíûå áèçíåñ-äàííûå
è ÿâëÿþòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî öåííîé ìèøåíüþ äëÿ
çëîóìûøëåííèêîâ. Ïðîáëåìà óÿçâèìîñòè ïðî-
ðèåòàðíîãî ÏÎ, à òàêæå ñîêðàùåíèå ÈÒ-áþä-
æåòîâ â óñëîâèÿõ êðèçèñà çàñòàâèëè ðîññèéñ-
êèå êîìïàíèè îáðàòèòüñÿ ê îòêðûòîìó êîäó,
êàê ê áîëåå íàäåæíîìó, áåçîïàñíîìó, áîëåå
äîñòóïíîìó ïî öåíå. Ñîçäàííàÿ â 2010 ã.
OSSystems (“Îòêðûòûå Îïåðàöèîííûå Ñèñ-
òåìû”) èçíà÷àëüíî áûëà îðèåíòèðîâàíà íà
áèçíåñ-ñåãìåíò. Îäíàêî ïî ìåðå ðàçâèòèÿ
áèçíåñà âûÿñíèëîñü, ÷òî îïðåäåëåííûé èí-
òåðåñ ê óñëóãàì êîìïàíèè ïðîÿâëÿþò âóçû è
ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòóðû, ñ êîòîðûìè óæå
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çàêëþ÷åíû êîíòðàêòû. Ñðåäè çàêàç÷èêîâ
OSSystems, ïî óòâåðæäåíèþ ãåíåðàëüíîãî
äèðåêòîðà Àëåêñåÿ Àíèñèìîâà, óæå èìååòñÿ
áîëåå 10 êîìïàíèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ êðóïíåé-
øèå îðãàíèçàöèè â ñâîèõ îòðàñëÿõ (ôèíàíñî-
âûé ñåêòîð, ñòðàõîâàíèå, ïðîìûøëåííîñòü)30.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ðàñõîäû ðîññèéñ-
êèõ êîìïàíèé íà èíôîðìàöèîííóþ áåçîïàñíîñòü
áûëè ðàçîâûìè. Ïðè ýòîì êîìïàíèè íåñëè íå
òîëüêî ïðÿìûå ìèëëèàðäíûå ôèíàíñîâûå óáûò-
êè, íî è ïîòåðþ ðåïóòàöèè, ñâÿçàííóþ ñ ïîòå-
ðåé êîíôèäåíöèàëüíûõ äàííûõ (ñâåäåíèÿ î
ïëàòåæàõ, êëèåíòñêèå áàçû, èíôîðìàöèÿ î ñî-
òðóäíèêàõ). Ðàçâèòèå consume-áèçíåñîâ, òàêèõ
êàê ýëåêòðîííûå óñëóãè, èíòåðíåò-òîðãîâëÿ, à
òàêæå îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé çàñòàâèëî ðîññèé-
ñêèå êîìïàíèè ïîäîéòè ê ïðîáëåìå èíôîðìà-
öèîííîé çàùèòû áîëåå ñèñòåìíî. “Íàèáîëåå
àêòèâíî èíâåñòèðóþò â òåõíîëîãèè çàùèòû èí-
ôîðìàöèè êîìïàíèè èç ñôåðû òîðãîâëè, ôè-
íàíñîâ, òåëåêîììóíèêàöèé”31.

3. Òåíäåíöèè ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ
â êîðïîðàòèâíîì ñåêòîðå Ðîññèè
Âàæíåéøèì ïðèîðèòåòîì äëÿ ðóêîâîäèòåëåé

ëþáîé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå òåíäåí-
öèè ðîñòà áèçíåñà. Îäíàêî, íà÷èíàÿ ñ 2009 ã.,
ñóùåñòâóåò âòîðàÿ ïî çíà÷èìîñòè çàäà÷à - ïî-
èñê ïóòåé ñîêðàùåíèÿ çàòðàò. Â òî âðåìÿ ðîñ-
ñèéñêèå êîìïàíèè âíåäðÿëè èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû ñ ïðèöåëîì íà âîçâðàò èíâåñòèöèé è
íå èìåëè èíòåðåñà ê ðàçâèòèþ ÈÒ-èíôðàñòðóê-
òóðû è ðàçâåðòûâàíèþ ERP-ñèñòåì ñ öåëüþ
êàïèòàëèçàöèè ïåðåä ïðîâåäåíèåì IPO. Ïîýòî-
ìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî ðîññèéñ-
êèõ êîðïîðàöèé âñå åùå íàõîäÿòñÿ â ïðîöåññå
ñîçäàíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû è êîíñîëèäàöèè
åå ñ ïðèëîæåíèÿìè, è ëèøü íåìíîãèå íàöåëå-
íû íåïîñðåäñòâåííî íà îïòèìèçàöèþ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ôóíêöèé, ôîðìàëèçàöèþ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, ÷òî ïîçâîëèò ïåðåéòè ê èçìåðèìûì ïîêà-
çàòåëÿì è óïðàâëåí÷åñêîìó ó÷åòó.

Ðóêîâîäèòåëè êîðïîðàöèé âñå ÷àùå îòäà-
þò ïðåäïî÷òåíèå ìîáèëüíûì òåõíîëîãèÿì.
Ñîâðåìåííûå ñèñòåìû ïîçâîëÿþò ìåíåäæåðó
èìåòü äîñòóï ê íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè èç
ëþáîé òî÷êè ìèðà. Ê 2016 ã. äâå òðåòè ðàáîò-
íèêîâ êîðïîðàöèé áóäóò èìåòü ñìàðòôîí èëè
ïëàíøåò. Íàáèðàåò ïîïóëÿðíîñòü òàêîé ôåíî-
ìåí, êàê BYOD (Bring Your Own Device). Òðåíä
ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé ïîääåðæèâàåòñÿ Ïðà-
âèòåëüñòâîì ÐÔ, êîòîðîå “ïðèçíàåò ðàçâèòèå

îòðàñëè òåëåêîììóíèêàöèé è ñâÿçè îäíèì èç
ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé è ñòàâèò ñòðàòåãè-
÷åñêèå çàäà÷è ïî îáåñïå÷åíèþ âûñîêîñêîðîñ-
òíîãî øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â Èíòåðíåò
(ØÏÄ), ìîáèëüíîé ñâÿçè ÷åòâåðòîãî ïîêîëå-
íèÿ (4G) è âíåäðåíèþ öèôðîâûõ è ýëåêòðîí-
íûõ óñëóã íà òåððèòîðèè âñåé ñòðàíû”32.

×òî êàñàåòñÿ çàïðîñîâ ê ôóíêöèîíàëó, òî
ïî-ïðåæíåìó áóäóò àêòóàëüíû CRM êàê ìàðêå-
òèíãîâûé èíñòðóìåíò ñîõðàíåíèÿ ëîÿëüíîñòè
êëèåíòîâ, BI-ñèñòåìû äëÿ îòñëåæèâàíèÿ KPI â
ðåàëüíîì âðåìåíè, à òàêæå ITSM, SQM-ñèñòå-
ìû äëÿ ñåðâèñíîãî ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ ÈÒ-
èíôðàñòðóêòóðîé. Â ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòó-
ðàõ âîçðàñòåò ñïðîñ íà ÑÝÄ, äëÿ ðèòåéëà àêòó-
àëüíû áóäóò ñèñòåìû îáðàáîòêè áîëüøèõ îáúå-
ìîâ äàííûõ. “Âûñîêóþ ïîïóëÿðíîñòü òàêæå
èìåþò ïðèëîæåíèÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì, à ó ïðîìûøëåííûõ çàêàç÷èêîâ âûñîê ñïðîñ
íà ÈÒ-ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ òåõîáñëóæèâàíèåì
è ðåìîíòîì îáîðóäîâàíèÿ”33. Êîðïîðàòèâíûå
Â2Â-ðåøåíèÿ ó ïðîìûøëåííèêîâ áóäóò àêòèâ-
íî çàäåéñòâîâàíû â ñôåðå èíòåãðàöèè ñ ïî-
ñòàâùèêàìè è ñåòÿìè ñáûòà êàê ïîääåðæêà èäå-
îëîãèè ïîñòàâêè “òî÷íî-â-ñðîê”, êîòîðàÿ ïî-
çâîëèò ìàêñèìàëüíî ñîêðàòèòü èçäåðæêè.

Ñ 2010 ã. ðîññèéñêèå êîðïîðàöèè âñå áîëü-
øå âíèìàíèÿ óäåëÿþò îáëà÷íûì òåõíîëîãèÿì,
ïîçâîëÿþùèì ñäåëàòü ïðîçðà÷íûìè èíôðàñòðóê-
òóðó è ñåðâèñû. “Ðîññèéñêèé ðûíîê “îáëàêîâ”
ïîêà íå âåëèê ïî ðàçìåðàì è ðàçâèâàåòñÿ çàâèä-
íûìè òåìïàìè: ïî äàííûì IDC, â 2011 ã. åãî
îáúåì óâåëè÷èëñÿ áîëåå ÷åì â 5 ðàç - íà 417,3%
äî 59 ìëí äîëë., èç íèõ ðàñõîäû íà óñëóãè ïóá-
ëè÷íûõ îáëàêîâ äîñòèãëè 27 ìëí äîëë., âêëþ-
÷àÿ 3,1 ìëí - íà óñëóãè, ïðåäîñòàâëåííûå â ðàì-
êàõ ìîäåëè âèðòóàëüíîãî ÷àñòíîãî îáëàêà. Â
ñôåðå ïóáëè÷íûõ óñëóã áûñòðåå âñåãî ðîñ ñåã-
ìåíò IaaS, íà êîòîðûé ïðèøëîñü 49,6%, äàëåå
ñëåäóþò SaaS (46,8%) è PaaS (3,6%). Â ñåã-
ìåíòå ÷àñòíûõ îáëàêîâ äîìèíèðîâàíèå “èíô-
ðàñòðóêòóðû-êàê-óñëóãè” áûëî ïîäàâëÿþùèì -
íà ýòó êàòåãîðèþ ïðèøëîñü áîëåå 75% ðàñõî-
äîâ”34. Ïî ïðîãíîçàì Gartner, ñåãìåíò ïóáëè÷-
íûõ îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ âî âñåì ìèðå áóäåò ðà-
ñòè ìíîãî áûñòðåå äðóãèõ è â 2016 ã. åãî îáúåì
ñîñòàâèò 207 ìëðä äîëë., ò.å. ôàêòè÷åñêè óäâî-
èòñÿ çà 5 ëåò35.

Òåíäåíöèÿ ê àóòñîðñèíãó òàêæå âíîñèò
ñâîé âêëàä â îïåðåæàþùèé ðîñò ñåêòîðà óñ-
ëóã, íî âñå-òàêè ðîññèéñêèé ðûíîê ïîêà íå
ìîæåò èíòåíñèâíî ðàçâèâàòü ýòîò òðåíä. Â
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Ðîññèè íå âñå êîìïàíèè ãîòîâû ê ïîëíîé
òðàíñïàðåíòíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïîýòî-
ìó áîÿòñÿ îáðàùàòüñÿ ê àóòñîðñåðàì, ÷òîáû
èíôîðìàöèÿ íå óòåêëà â ãîññòðóêòóðû. Ïî
ýòîé æå ïðè÷èíå èç îáëà÷íûõ òåõíîëîãèé
àêòèâíåå ðàçâèâàåòñÿ ìîäåëü XaaS, ò.å. âèð-
òóàëüíûå óñëóãè, êîòîðûå íå ñâÿçàíû ñ êðè-
òè÷íûìè ïðîöåññàìè â êîìïàíèè è äàííûìè
(âèäåîêîíôåðåíöèÿ, IP-òåëåôîíèÿ, call-öåíòð).

Çàêëþ÷åíèå
Êîðïîðàòèâíûé ñåêòîð ðîññèéñêîé ýêîíî-

ìèêè ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èãðîêîì íà ðûíêå ÈÊÒ
â ñòðàíå, íà íåãî ïðèõîäèòñÿ 55% âñåãî îáúå-
ìà ðàñõîäîâ36. Îñâîåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé êîðïîðàöèÿìè ïðîèñõîäèò íåðàâíîìåð-
íî: âïåðåäè ïðåäïðèÿòèÿ òåõ îòðàñëåé, êîòî-
ðûå ëèáî ïîëó÷àþò ñóùåñòâåííóþ ïîääåðæêó
ïðàâèòåëüñòâà, òàêèå êàê òåëåêîììóíèêàöèîí-
íàÿ, ëèáî êîìïàíèè, èìåþùèå âûõîä íà ìåæ-
äóíàðîäíûé ðûíîê, ãäå îíè âûíóæäåíû ñîîò-
âåòñòâîâàòü ìåæäóíàðîäíûì áèçíåñ-ñòàíäàðòàì
è ïðîòèâîñòîÿòü èíîñòðàííîé êîíêóðåíöèè.
Ñàìûìè îòñòàëûìè â ñìûñëå èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ
ÿâëÿþòñÿ òðàäèöèîííûå ïðîèçâîäñòâåííûå îò-
ðàñëè, êîòîðûå íå ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî çà-
âåðøèòü ïðîöåññ îïòèìèçàöèè èçäåðæåê õîòÿ
áû â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè, à ïîýòîìó íå â ñî-
ñòîÿíèè âûäåëèòü äîñòàòî÷íûé áþäæåò íà êî-
ðåííóþ ìîäåðíèçàöèþ, ò.å. íà ñîçäàíèå ãèá-
êîé ÈÒ-áàçû. Ïîýòîìó îáùèé óðîâåíü ÈÊÒ-ãî-
òîâíîñòè ÐÔ â ñðàâíåíèè ñ ìèðîâûìè ýêîíî-
ìèêàìè ïîêà äîñòàòî÷íî íèçêèé.

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè íèçêîé ÈÊÒ-ãîòîâ-
íîñòè ñòðàíû ÿâëÿþòñÿ:

íåñîâåðøåíñòâî çàêîíîäàòåëüíîé áàçû,
êîòîðàÿ â ÷àñòè, êàñàþùåéñÿ ÈÑ, íå ñîîòâåò-
ñòâóåò ìåæäóíàðîäíûì íîðìàì, à ãëàâíîå - íå
îáåñïå÷èâàåò ðåàëüíûé ìåõàíèçì çàùèòû ÈÑ;

ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â îòíîøåíèè
ãîñóäàðñòâåííûõ ìîíîïîëèé, çàäåðæèâàþùàÿ
ðàçâèòèå âíóòðåííåé êîíêóðåíöèè - ãëàâíîé
ïðè÷èíû èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèé â áèçíåñå;

äåôèöèò ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ, èìåþùèõ
ïðàêòè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó äëÿ ïðèìåíåíèÿ
ñâîèõ çíàíèé;

ãëàâíîå - îòñóòñòâèå ÷åòêîé ðåàëüíîé
ãîñóäàðñòâåííîé ïðîìûøëåííîé ïðîãðàììû,
ïîçâîëÿþùåé óëó÷øèòü èíâåñòèöèîííûé êëè-
ìàò â ñòðàíå.

Òåíäåíöèè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â êîðïî-
ðàòèâíîì áèçíåñå Ðîññèè òàêæå âåñüìà íåî-
äíîðîäíû. Êîìïàíèé, çàâåðøèâøèõ âûñòðà-
èâàíèå ÈÒ-ñòðàòåãèè è ñîçäàâøèõ èíôðàñòðóê-

òóðó, èíòåðåñóþò ìèðîâûå òðåíäû: ìîáèëü-
íûå òåõíîëîãèè, îáëà÷íûå ñåðâèñû, òåõíî-
ëîãèè îáðàáîòêè áîëüøèõ äàííûõ, BI-òåõíî-
ëîãèè äëÿ àíàëèçà â ðåàëüíîì âðåìåíè. Äðó-
ãèå ðåøàþò áàçîâóþ çàäà÷ó - ñîçäàíèå ÈÒ-
ñòðóêòóð ïðåäïðèÿòèÿ ñ íàëàæèâàíèåì êîì-
ìóíèêàöèé â õîëäèíãå, ñîçäàíèåì êîðïîðà-
òèâíîãî ïîðòàëà, åäèíîãî ýëåêòðîííîãî àð-
õèâà, îðãàíèçàöèåé óäàëåííîãî äîñòóïà ê
èñïîëüçóåìûì èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì.

Ïîñêîëüêó êðóïíûé áèçíåñ â íàñòîÿùèé
ìîìåíò ÿâëÿåòñÿ äðàéâåðîì ðîññèéñêîé ýêîíî-
ìèêè, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðèìåíåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
êîìïàíèÿõ êîðïîðàòèâíîãî ñåêòîðà äîëæíî ñòàòü
îäíèì èç âàæíûõ ïóíêòîâ ÈÊÒ-ñòðàòåãèè ãîñó-
äàðñòâà. Ýòî ïîâûñèò âíóòðåííþþ êîíêóðåíöèþ,
÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, çàñòàâèò ñðåäíèé è ìàëûé
áèçíåñ òàêæå ïðèìåíÿòü èííîâàöèè è áûòü áî-
ëåå êà÷åñòâåííûì. Â öåëîì ýòî ñäåëàåò ýêîíî-
ìèêó Ðîññèè áîëåå êîíêóðåíòíîé è ñòàáèëüíîé.
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