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Ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ êîìïàíèé ñ ãîñóäàðñòâåííûì ó÷àñòèåì, ïðîâåäåííîãî
àâòîðîì â ñîñòàâå ðàáî÷åé ãðóïïû Ýêñïåðòíî-êîíñóëüòàöèîííîãî ñîâåòà Ðîñèìóùåñòâà.
Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ àêöèîíåðíûõ
îáùåñòâ. Ïðåäëàãàåòñÿ àâòîðñêèé ïîäõîä ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ïóòåì âûáîðà îïòèìàëüíîé ôîðìû êîììóíèêàöèé, ñòðóêòóðû ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè è
óðîâíÿ åå äåòàëèçàöèè. Äàíû ðåêîìåíäàöèè ïî ñòèëþ îò÷åòîâ î ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå èãðàåò âàæ-
íóþ ðîëü â ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìè-
êå. Ðåéòèíãè è èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî
ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ñíèæåíèÿ èíâåñòèöè-
îííûõ ðèñêîâ ïîâûøàåò èíâåñòèöèîííóþ ïðè-
âëåêàòåëüíîñòü ñòðàíû1. Îäíèì èç òàêèõ óñ-
ëîâèé ÿâëÿþòñÿ ñòàíäàðòû êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâà êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì
ñåêòîðå, ïðîâåäåííîãî ÍÏ “Îáúåäèíåíèå êîð-
ïîðàòèâíûõ äèðåêòîðîâ è òîï-ìåíåäæåðîâ”
(äàëåå - ÎÊÄÌ), ïîêàçûâàþò, ÷òî:

1) âûñîê ïîòåíöèàë äëÿ ðàçâèòèÿ êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó â 80% îá-
ùåñòâ óïðàâëåíèå, à ñëåäîâàòåëüíî, è îïåðà-
öèîííûå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ñóùåñòâåí-
íî óëó÷øåíû;

2) â êðóïíûõ îáùåñòâàõ êà÷åñòâî êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â ñðåäíåì âûøå, ÷åì â
ñðåäíèõ è ìåëêèõ;

3) òåìïû ðîñòà êà÷åñòâà àêöèîíåðíîãî
êîíòðîëÿ îòñòàþò îò òåìïîâ ðîñòà äðóãèõ êîì-
ïîíåíò êà÷åñòâà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ2.

Â äàííîé ñâÿçè îäíîé èç íàèáîëåå àêòó-
àëüíûõ è çíà÷èìûõ íà áëèæàéøóþ ïåðñïåê-
òèâó ïðîáëåì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ãîñêîìïàíèÿìè îñòàåòñÿ ïîâûøåíèå ýôôåê-
òèâíîñòè êîðïîðàòèâíîãî êîíòðîëÿ è âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ìåæäó îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ è
êîíòðîëÿ îðãàíèçàöèé.

Ñîãëàñíî Êîäåêñó êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, ïðèíÿòîìó â 2014 ã. â Ðîññèè, ñîâåò
äèðåêòîðîâ îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåò îñíîâ-
íûå ïðèíöèïû è ïîäõîäû ê îðãàíèçàöèè ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè è âíóòðåííåãî êîí-
òðîëÿ. Ìîíèòîðèíã ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îáÿ-
çàòåëüíûõ ýëåìåíòîâ ýòèõ ñèñòåì. Ïî ìíå-
íèþ À.Ï. Æàáèíà, “ìîíèòîðèíã ïîçâîëÿåò
îáúåêòèâíî íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííî, íî è
êà÷åñòâåííî îöåíèòü âíóòðèôèðìåííûå âîç-
ìîæíîñòè ñ öåëüþ óñïåøíîãî ïðîòèâîñòîÿ-
íèÿ âíåøíèì âîçäåéñòâèÿì è îáåñïå÷åíèÿ
ýôôåêòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ”3.

Àâòîðîì íàñòîÿùåé ñòàòüè â ñîñòàâå ðà-
áî÷åé ãðóïïû â îêòÿáðå 2015 ã. âïåðâûå îñó-
ùåñòâëåíî èññëåäîâàíèå âçàèìîäåéñòâèÿ
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ êîìïàíèé ñ
ãîñóäàðñòâåííûì ó÷àñòèåì äëÿ öåëåé ìîíè-
òîðèíãà ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè. Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â ðàìêàõ
ðàáîòû Ýêñïåðòíî-êîíñóëüòàöèîííîãî ñîâå-
òà Ðîñèìóùåñòâà, âûÿâèëî ïðîáëåìû âî âçà-
èìîäåéñòâèè ìåæäó îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ è
êîíòðîëÿ ãîñêîìïàíèé. Â îïðîñå ïðèíÿëè ó÷à-
ñòèå 60 ÷åë., ïðåäñòàâëÿþùèõ êîìïàíèè ñ
ãîñóäàðñòâåííûì ó÷àñòèåì (÷ëåíû ñîâåòà äè-
ðåêòîðîâ, ãåíåðàëüíûå äèðåêòîðà, ÷ëåíû ðå-
âèçèîííûõ êîìèññèé), à òàêæå êóðàòîðû ñî
ñòîðîíû ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ ÐÔ. Ïî ïðåä-
âàðèòåëüíûì îöåíêàì, òîëüêî 17% ðåñïîí-
äåíòîâ îöåíèëè êàê “õîðîøåå” âçàèìîäåé-
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ñòâèå ìåæäó ñîâåòîì äèðåêòîðîâ è ðåâèçè-
îííîé êîìèññèåé è òîëüêî 13% ðåñïîíäåí-
òîâ îöåíèëè êàê “õîðîøåå” âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó ðåâèçèîííîé êîìèññèåé è ïðåäñòàâè-
òåëåì àêöèîíåðà (êóðàòîðîì).

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò,
÷òî áîëüøèíñòâî (63%) ñîâåòîâ äèðåêòîðîâ
îñóùåñòâëÿåò åæåêâàðòàëüíûé ìîíèòîðèíã
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ãëàâíûì îáúåêòîì ìî-
íèòîðèíãà ÿâëÿåòñÿ áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åòíîñòü
(78% îïðîøåííûõ).

Ïðè îöåíêå ñòàíäàðòíîé (îáû÷íîé) ðå-
àêöèè îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ íà êðè-
òè÷íîå ñîáûòèå â ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè (âêëþ÷àÿ îïåðàòèâ-
íîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äëÿ èñïðàâëåíèÿ
ñèòóàöèè, ïðåäîòâðàùåíèÿ èëè ìèíèìèçàöèè
ïîñëåäñòâèé ëèáî ýñêàëàöèè ïðîáëåìû) ðåñ-
ïîíäåíòû îòìåòèëè, ÷òî áîëåå îïåðàòèâíî
(âûøå ñðåäíåãî) äåéñòâîâàëè èñïîëíèòåëü-
íûå îðãàíû (79%) è ñîâåòû äèðåêòîðîâ
(81%). Îïåðàòèâíîñòü ðåâèçèîííûõ êîìèñ-
ñèé êàê îðãàíà êîíòðîëÿ â 55% ñëó÷àåâ ðåñ-
ïîíäåíòû îöåíèëè íèæå ñðåäíåé.

Êàê ïðàâèëî, ôóíêöèÿ íåïðåðûâíîãî ìî-
íèòîðèíãà âûïîëíÿåòñÿ ìåíåäæìåíòîì íà
îïåðàöèîííîì óðîâíå, à îðãàíû êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ (ñîáðàíèå àêöè-
îíåðîâ, ñîâåò äèðåêòîðîâ, ðåâèçèîííàÿ êî-
ìèññèÿ) îñóùåñòâëÿþò ïåðèîäè÷åñêèé ìîíè-
òîðèíã äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîìèìî
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ, ôóíêöèÿ ïå-
ðèîäè÷åñêîãî ìîíèòîðèíãà â öåëÿõ îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà ðàáîòû ñèñòåì óï-
ðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü âîçëîæåíà íà âíóòðåí-
íèõ è âíåøíèõ àóäèòîðîâ. Î ðåçóëüòàòàõ ïðî-
âåäåííîãî ìîíèòîðèíãà íåîáõîäèìî ïðîèí-
ôîðìèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû óïðàâ-
ëåíèÿ è êîíòðîëÿ.

Êîììóíèêàöèè ìåæäó îðãàíàìè óïðàâëå-
íèÿ è êîíòðîëÿ ìîãóò îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê
ïèñüìåííî, òàê è óñòíî. Äàëåå áóäóò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ ïèñüìåííûå êîììóíèêàöèè êàê
íàèáîëåå íàäåæíàÿ ôîðìà ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè. Ïîðÿäîê êîììóíèêàöèè è èíôîð-
ìèðîâàíèÿ î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè óñòàíîâ-
ëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ, à òàêæå âíóòðåí-
íèìè äîêóìåíòàìè îðãàíèçàöèè, òàêèìè êàê
Ïîëîæåíèå î ñîâåòå äèðåêòîðîâ, Ïîëîæåíèå
î ðåâèçèîííîé êîìèññèè, Ïîëîæåíèå î êî-
ìèòåòå ñîâåòà äèðåêòîðîâ è ò.ï. Â ïðîöåññå
êîììóíèêàöèé ñîñòàâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ïóá-

ëè÷íûå èëè âíóòðåííèå îò÷åòû î ðåçóëü-
òàòàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è îá èñïîë-
íåíèè ðåøåíèé îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ.

È.Â. Áåëèêîâ óêàçûâàåò, ÷òî ïî ïåðèî-
äè÷íîñòè èíôîðìèðîâàíèÿ ïóáëè÷íàÿ îò÷åò-
íîñòü ìîæåò áûòü êàê îñíîâàííîé íà íàñòóï-
ëåíèè îïðåäåëåííîãî ñîáûòèÿ, òàê è ïåðèî-
äè÷åñêîé, åæåêâàðòàëüíîé, ãîäîâîé4. Äëÿ
ýìèòåíòîâ öåííûõ áóìàã ñ öåëüþ çàùèòû ïðàâ
èíâåñòîðîâ óñòàíîâëåíû äîñòàòî÷íî æåñòêèå
òðåáîâàíèÿ ê ïóáëè÷íîìó ðàñêðûòèþ èíôîð-
ìàöèè. Òàêèå òðåáîâàíèÿ îïðåäåëåíû â Ôå-
äåðàëüíîì çàêîíå “Îá àêöèîíåðíûõ îáùå-
ñòâàõ”, â ïîñòàíîâëåíèÿõ ÖÁ ÐÔ5, ÔÊÖÁ,
ÔÑÔÐ, â òðåáîâàíèÿõ ÌÌÂÁ. Îðãàíèçàöèÿ â
óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì ÐÔ ñëó-
÷àÿõ îáÿçàíà ïðåäñòàâëÿòü ïóáëè÷íûå îò-
÷åòû î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè (íàïðèìåð, ãîäî-
âîé îò÷åò àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ, äîñòîâåð-
íîñòü êîòîðîãî ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåâèçèîííîé
êîìèññèåé).

Ãîäîâîé îò÷åò - ýòî îäíî èç îñíîâíûõ
ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè ñ àêöèîíåðàìè è
èíâåñòîðàìè, âèçèòíàÿ êàðòî÷êà êîìïàíèè.
Öåëÿìè ñîñòàâëåíèÿ ãîäîâîãî îò÷åòà, ïîìè-
ìî ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà,
ÿâëÿþòñÿ:

èíôîðìèðîâàíèå î äîñòèæåíèè ïîñòàâ-
ëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé;

èíôîðìèðîâàíèå î ñîöèàëüíîé è ýêî-
ëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè;

ïðîäâèæåíèå êîðïîðàòèâíîãî áðåíäà;
ôîðìèðîâàíèå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëå-

êàòåëüíîñòè è äåëîâîé ðåïóòàöèè.
Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ýêñïåðòîâ6, ðåïóòàöèÿ -

ýòî îäèí èç ãëàâíûõ íåìàòåðèàëüíûõ àêòè-
âîâ îðãàíèçàöèè, ìíåíèå è âïå÷àòëåíèå øè-
ðîêîé îáùåñòâåííîñòè îá îðãàíèçàöèè, â òîì
÷èñëå ïîëó÷àåìîå èç ïóáëè÷íûõ îò÷åòîâ. Ñëå-
äîâàòåëüíî, êîìïàíèÿ äîëæíà èíâåñòèðîâàòü
äîñòàòî÷íî ñðåäñòâ è âðåìåíè â ñîçäàíèå
ãîäîâîãî îò÷åòà è îáåñïå÷åíèå äîñòîâåðíîñ-
òè ïðåäñòàâëåííîé â íåì èíôîðìàöèè.

Îáúåì èíôîðìàöèè, êîòîðûé àêöèîíåð-
íîå îáùåñòâî äîëæíî ðàñêðûâàòü â ãîäîâîì
îò÷åòå, çàêðåïëåí â Ïîëîæåíèè î ðàñêðûòèè
èíôîðìàöèè ýìèòåíòàìè ýìèññèîííûõ öåííûõ
áóìàã7. Îäíàêî äàííûé äîêóìåíò íå îïèñûâà-
åò óðîâíÿ äåòàëèçàöèè ñâåäåíèé, ïîäëåæàùèõ
ðàñêðûòèþ â ÷àñòè ñëåäóþùèõ ðàçäåëîâ:

ïîëîæåíèå àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà â
îòðàñëè;
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ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíî-
ñòè àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà;

îò÷åò ñîâåòà äèðåêòîðîâ (íàáëþäàòåëü-
íîãî ñîâåòà) àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà î ðåçóëü-
òàòàõ ðàçâèòèÿ àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà ïî ïðè-
îðèòåòíûì íàïðàâëåíèÿì åãî äåÿòåëüíîñòè;

ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ àêöèîíåðíîãî îá-
ùåñòâà.

Â ÷àñòíîñòè, ðàçäåë ãîäîâîãî îò÷åòà, ñî-
äåðæàùèé îò÷åò ñîâåòà äèðåêòîðîâ î ðåçóëü-
òàòàõ ðàçâèòèÿ, äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ îöåí-
êó ñîâåòîì äèðåêòîðîâ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè
êîìïàíèè. Íàïðèìåð, Î.Â. Àáðàìîâ îòìå÷à-
åò, ÷òî çàâåðøàþùèì ýòàïîì ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïðîöåññà äîëæíà ÿâëÿòüñÿ îöåíêà ðåàëè-
çàöèè ñòðàòåãèè: “Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ ñòðà-
òåãèè ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ìåõàíèçìîâ êîí-
òðîëÿ è ïåðèîäè÷åñêîé îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè”8. Ïî íàøåìó ìíå-
íèþ, òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ ðàçäåëîâ ãî-
äîâîãî îò÷åòà ñëåäóåò óñòàíîâèòü ñîâåòó äè-
ðåêòîðîâ îðãàíèçàöèè âî âíóòðåííåì íîðìà-
òèâíîì äîêóìåíòå, îïðåäåëÿþùåì ïîðÿäîê åãî
ïîäãîòîâêè è ïðåäñòàâëåíèÿ èñïîëíèòåëüíûì
ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèè.

Ïðè ïîäãîòîâêå ãîäîâîãî îò÷åòà åñòü ìíî-
æåñòâî ôàêòîðîâ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðàñ-
ñìîòðåíû äëÿ äîñòèæåíèÿ èì ïîñòàâëåííîé
êîììóíèêàöèîííîé öåëè. Ðåçóëüòàòû ïðîâå-
äåííîãî àâòîðîì èññëåäîâàíèÿ ãîäîâûõ îò-
÷åòîâ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ çà 2011-2014 ãã.
â ñóäîñòðîèòåëüíîé, ðàêåòíî-êîñìè÷åñêîé,
àâòîìîáèëüíîé, àòîìíîé, äîáûâàþùåé îòðàñ-
ëÿõ ïðîìûøëåííîñòè ïîêàçûâàþò, ÷òî îò÷å-
òû ñîäåðæàò ìíîãî÷èñëåííûå îøèáêè â ïðå-
çåíòàöèè è ðàñêðûòèè èíôîðìàöèè î
ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèé. Ïðîáëåìû, âûÿâëåííûå â ãîäîâûõ
îò÷åòàõ, ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû ñëå-
äóþùèì îáðàçîì:

íàçâàíèÿ ðàçäåëîâ ãîäîâîãî îò÷åòà
íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì Ïîëîæå-
íèÿ î ðàñêðûòèè èíôîðìàöèè ýìèòåíòà-
ìè ýìèññèîííûõ öåííûõ áóìàã. Íàïðèìåð,
ãîäîâîé îò÷åò àâòîìîáèëåñòðîèòåëüíîé êîì-
ïàíèè íå ñîäåðæàë ðàçäåëà “ïðèîðèòåòíûå
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè”, à ïîäðàçäåëû
ðàçäåëà “ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ” íå ñîîòâåòñòâî-
âàëè óòâåðæäåííûì ñòðàòåãè÷åñêèì íàïðàâ-
ëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè;

äîïóñêàþòñÿ îøèáêè â åäèíèöàõ èç-
ìåðåíèÿ. Íàïðèìåð, óêàçàíî, ÷òî îò÷åòíîñòü

ñîñòàâëåíà â òûñÿ÷àõ ðóáëåé âìåñòî ìèëëè-
îíîâ ðóáëåé â êîìïàíèè ñóäîñòðîèòåëüíîé
îòðàñëè; êîìïàíèÿ àâòîìîáèëåñòðîèòåëüíîé
îòðàñëè èñïîëüçîâàëà áåç äîïîëíèòåëüíûõ
ïîÿñíåíèé åäèíèöó èçìåðåíèÿ “óñë. ì/ê” è
êîäîâûå îáîçíà÷åíèÿ íàèìåíîâàíèé ïðîäóê-
öèè, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ îáùåóïîòðåáèòåëü-
íûìè, à òàêæå áåññèñòåìíî èñïîëüçîâàëà â
òåêñòå îò÷åòà ñòîèìîñòíûå ïîêàçàòåëè, òî
âêëþ÷àþùèå ÍÄÑ, òî íå âêëþ÷àþùèå ÍÄÑ;

 óêàçûâàþòñÿ íåïîäòâåðæäåííûå,
íåîáîñíîâàííûå îöåíêè ïðîãíîçíûõ çíà-
÷åíèé. Íàïðèìåð, àâòîïðîèçâîäèòåëü óêàçàë,
÷òî ïëàíèðóåò ê 2020 ã. çàíèìàòü îêîëî 70%
ðûíêà çàïàñíûõ ÷àñòåé, íå ðàñêðûâ èíôîð-
ìàöèþ î òîì, êàê ýòó öåëü ìîæíî äîñòèã-
íóòü;

ðàñêðûâàþòñÿ ñóùåñòâåííûå ïîêà-
çàòåëè äåÿòåëüíîñòè áåç íåîáõîäèìûõ
ïîëüçîâàòåëþ ïîÿñíåíèé. Íàïðèìåð, êîì-
ïàíèÿ ðàêåòíî-êîñìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñ-
òè ðàñêðûëà â ñîñòàâå èíôîðìàöèè îá îáúå-
ìå èíâåñòèöèé ïî èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâà-
íèÿ ñóùåñòâåííûå ðàñõîäû íà ñòðîèòåëüñòâî
æèëüÿ áåç ïîÿñíåíèé î öåëåñîîáðàçíîñòè
äàííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè;

ñâåäåíèÿ â ãîäîâîé áóõãàëòåðñêîé
îò÷åòíîñòè íå ñîîòâåòñòâóþò ãîäîâîìó
îò÷åòó è íàîáîðîò. Íàïðèìåð, â ãîäîâîì
îò÷åòå êîìïàíèè ðàêåòíî-êîñìè÷åñêîé îòðàñëè
èìååòñÿ ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó èíôîðìàöèåé,
ðàñêðûòîé â ãîäîâîé áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíî-
ñòè, è ãîäîâûì îò÷åòîì â ÷àñòè îáÿçàòåëüñòâ
ïåðåä êðåäèòîðàìè ïî ïðåêðàùåííîìó ïðî-
åêòó; â êîìïàíèè àòîìíîé ïðîìûøëåííîñòè
èíôîðìàöèÿ î ðèñêàõ, ïðåäñòàâëåííàÿ â ãî-
äîâîì îò÷åòå, íå ñîîòâåòñòâóåò èíôîðìàöèè
â áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè; â êîìïàíèè àâ-
òîìîáèëåñòðîèòåëüíîé îòðàñëè ãîäîâîé îò-
÷åò ñîäåðæèò íåêîòîðûå êîíñîëèäèðîâàííûå
ïîêàçàòåëè ãðóïïû êîìïàíèé, õîòÿ ê íåìó ïðè-
ëàãàåòñÿ íåêîíñîëèäèðîâàííàÿ îò÷åòíîñòü
ìàòåðèíñêîé êîìïàíèè;

 ãîäîâûå îò÷åòû íåêîòîðûõ êîìïàíèé
ñîäåðæàò ìíîæåñòâî íåíóæíîé ïîëüçîâà-
òåëþ, à òàêæå êîììåð÷åñêè ÷óâñòâèòåëü-
íîé èíôîðìàöèè è òåõíè÷åñêèõ äàííûõ (íà-
ïðèìåð, ñöåíàðèè è ïðîãðàììû ïîëåòîâ, òåõ-
íè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè èçäåëèé, êîìïîíî-
âî÷íûå ñõåìû, îïèñàíèå ïåðñïåêòèâíûõ ðàç-
ðàáîòîê, ïàòåíòû íà êîòîðûå åùå íå ïîëó÷å-
íû, åæåìåñÿ÷íûå îáúåìû ðåàëèçàöèè â ðàç-
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ðåçå âèäîâ ïðîäóêöèè è ïëàíû ïðîèçâîäñòâà,
ñòðóêòóðà ìàðæè è ïîðÿäîê ïðåìèðîâàíèÿ
äèëåðîâ);

îøèáî÷íî ïðîïóñêàåòñÿ èíôîðìà-
öèÿ, ïîäëåæàùàÿ îáÿçàòåëüíîìó ðàñêðû-
òèþ, íàïðèìåð, î ñâÿçàííûõ ñòîðîíàõ, ñäåë-
êàõ ñ àôôèëèðîâàííûìè ëèöàìè, î âîçíàã-
ðàæäåíèè îðãàíàì óïðàâëåíèÿ;

òèïè÷íîé îøèáêîé òàêæå ÿâëÿåòñÿ äóá-
ëèðîâàíèå èíôîðìàöèè â ðàçíûõ ðàçäå-
ëàõ ãîäîâîãî îò÷åòà;

êîìïàíèè ðàñêðûâàþò íåïîëíóþ, óñ-
òàðåâøóþ èëè ââîäÿùóþ â çàáëóæäåíèå
èíôîðìàöèþ. Íàïðèìåð, íàçâàíèÿ îðãàíè-
çàöèé, âõîäÿùèõ â ãðóïïó ëèö è ÿâëÿþùèõñÿ
ñâÿçàííûìè ñòîðîíàìè, ñîäåðæàò óñòàðåâøèå
äàííûå (äî ðåîðãàíèçàöèè), îøèáêè â íàè-
ìåíîâàíèè èëè â îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé
ôîðìå þðèäè÷åñêîãî ëèöà;

êðîìå òîãî, êîìïàíèè äîïóñêàþò îøèá-
êè â ïðåäñòàâëåíèè ñîïîñòàâèìûõ ïîêà-
çàòåëåé, â èíòåðïðåòàöèè äàííûõ è ðå-
çóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè. Íàïðèìåð, èíôîð-
ìàöèÿ îá îáúåìå çàòðà÷åííûõ ýíåðãîíîñèòå-
ëåé äàåòñÿ òîëüêî çà òåêóùèé ãîä, à îòñóò-
ñòâèå ñðàâíèòåëüíûõ äàííûõ íå ïîçâîëÿåò
ïîëüçîâàòåëþ ñäåëàòü âûâîäû î ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ ýíåðãîýô-
ôåêòèâíîñòè; ãîäîâîé îò÷åò êîìïàíèè àâòî-
ïðîèçâîäèòåëÿ çà òåêóùèé ãîä íå ñîäåðæèò
öåëîãî ðàçäåëà “Ðåîðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà”, êîòîðûé â ïðåäûäóùåì ãîäó ðàñêðû-
âàëñÿ â ñîñòàâå ðàçäåëà î ñòðàòåãèè, ïîÿñíå-
íèÿ íå ïðåäñòàâëåíû;

îäíàêî íàèáîëåå ÷àñòûìè â ãîäîâûõ
îò÷åòàõ àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ ÿâëÿþòñÿ ñòè-
ëèñòè÷åñêèå è ëèíãâèñòè÷åñêèå îøèáêè.

Çàäà÷è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèé íå
ìîãóò óñïåøíî ðåøàòüñÿ áåç ïðèìåíåíèÿ ñó-
ùåñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ è íîâûõ ïîäõîäîâ ê
íàïèñàíèþ îò÷åòîâ, êîòîðûå áû ó÷èòûâàëè
ëó÷øèå ïðàêòèêè, ïðèíÿòûå çà ðóáåæîì. Ãî-
äîâîé îò÷åò, èçëîæåííûé áåñïðèñòðàñòíûì,
ñòèëèñòè÷åñêè âûâåðåííûì ÿçûêîì, ÿâëÿåòñÿ
õîðîøèì èíñòðóìåíòîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè êîììóíèêàöèé ìåæäó îðãàíàìè óïðàâ-
ëåíèÿ è êîíòðîëÿ îðãàíèçàöèè, à òàêæå ïîìî-
ãàåò ïðåäîòâðàòèòü ðåïóòàöèîííûå ðèñêè.

Âíóòðåííÿÿ îò÷åòíîñòü êîìïàíèè ñî-
ñòàâëÿåòñÿ èñïîëíèòåëüíûì ðóêîâîäñòâîì,
ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîâåòó äèðåêòîðîâ è â

íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ àêöèîíåðàì. Íà èñïîë-
íèòåëüíûå îðãàíû êîìïàíèè âîçëîæåíà “îò-
âåòñòâåííîñòü çà âûÿâëåíèå, îöåíêó, óïðàâ-
ëåíèå è ìîíèòîðèíã ðèñêîâ, çà ðàçâèòèå, ôóí-
êöèîíèðîâàíèå è ìîíèòîðèíã ñèñòåìû âíóò-
ðåííåãî êîíòðîëÿ, è ïðåäîñòàâëåíèå îò÷åò-
íîñòè ñîâåòó äèðåêòîðîâ â îòíîøåíèè ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû”9. Èñïîëíèòåëüíîå ðó-
êîâîäñòâî îò÷èòûâàåòñÿ î ðåçóëüòàòàõ îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êàìè è âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ êîìèòåòó ïî
àóäèòó ñîâåòà äèðåêòîðîâ. Ôîðìàò è ïåðèî-
äè÷íîñòü òàêèõ îò÷åòîâ êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ
âûðàáàòûâàåò ñàìîñòîÿòåëüíî. Â ïîìîùü èñ-
ïîëíèòåëüíîìó ðóêîâîäñòâó êîäåêñ êîðïîðà-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ ðåêîìåíäóåò “ñîçäàâàòü
(îïðåäåëÿòü) îòäåëüíîå ñòðóêòóðíîå ïîäðàç-
äåëåíèå (ïîäðàçäåëåíèÿ) ïî óïðàâëåíèþ ðèñ-
êàìè è âíóòðåííåìó êîíòðîëþ”10, íà êîòîðîå
âîçëàãàþòñÿ “ïîäãîòîâêà è èíôîðìèðîâàíèå
ñîâåòà äèðåêòîðîâ è èñïîëíèòåëüíûõ îðãà-
íîâ îáùåñòâà îá ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè”.

Â îòäåëüíóþ ãðóïïó âíóòðåííèõ îò÷åòîâ
î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè âêëþ÷àþòñÿ îò-
÷åòû îá îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè è ïîäòâåðæäåíèè äîñòîâåðíîñòè
ñâåäåíèé, ñîäåðæàùèõñÿ â îò÷åòíîñòè.
Òàêèå îò÷åòû ôîðìèðóþò è ïðåäñòàâëÿþò ñî-
âåòó äèðåêòîðîâ êîìïàíèè ðåâèçèîííàÿ êî-
ìèññèÿ è ñëóæáà âíóòðåííåãî àóäèòà. Íàïðè-
ìåð, Ìåòîäè÷åñêèìè ðåêîìåíäàöèÿìè ïî îðãà-
íèçàöèè ïðîâåðî÷íîé äåÿòåëüíîñòè Ðåâèçè-
îííûõ êîìèññèé àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ ñ ó÷à-
ñòèåì ÐÔ11 óñòàíîâëåíà îòâåòñòâåííîñòü ðå-
âèçèîííîé êîìèññèè çà ïðåäñòàâëåíèå ðå-
çóëüòàòîâ ðàáîòû â âèäå àêòà, ñîäåðæàùåãî
âûâîäû è êðàòêîå çàêëþ÷åíèå î ôèíàíñîâîé
è îïåðàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñ-
òè, î äîñòîâåðíîñòè îò÷åòíîñòè, ñîõðàííîñòè
àêòèâîâ, ñîáëþäåíèè çàêîíîäàòåëüñòâà è ëî-
êàëüíûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ. Òàêæå óñòàíîâ-
ëåíû òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è ñòèëþ àêòà:
“Òåêñò àêòà äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ðàñ-
êðûòèå è ñèñòåìíûé àíàëèç îñíîâíûõ ïðè-
÷èí è ñâÿçåé íåäîñòàòêîâ/íàðóøåíèé… äîë-
æåí áûòü íàïèñàí ïîíÿòíûì ÿçûêîì, èñêëþ-
÷àþùèì âîçìîæíîñòü äâóñìûñëåííûõ òîëêî-
âàíèé”12. Çàêëþ÷åíèå è àêò ïðîâåðêè ðå-
âèçèîííîé êîìèññèè íàïðàâëÿþòñÿ èñïîë-
íèòåëüíîìó ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè äëÿ êîì-
ìåíòàðèåâ, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëü-
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çîâàíû ðåâèçèîííîé êîìèññèåé äëÿ êîððåê-
òèðîâêè ýòèõ äîêóìåíòîâ â ñòîðîíó èõ áîëü-
øåé îáúåêòèâíîñòè. Îêîí÷àòåëüíàÿ ðåäàêöèÿ
àêòà è çàêëþ÷åíèÿ, êàê ïðàâèëî, ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ íà ðàññìîòðåíèå ñîâåòó äèðåêòî-
ðîâ è âûñøåìó îðãàíó óïðàâëåíèÿ îðãàíè-
çàöèè - ñîáðàíèþ àêöèîíåðîâ.

Îäíàêî äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ íåçàâèñèìûõ
è îáúåêòèâíûõ ãàðàíòèé îá ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè, î äîñòîâåðíîñòè âñåõ âèäîâ
îò÷åòíîñòè, î ñîáëþäåíèè çàêîíîäàòåëüñòâà
êîìïàíèÿì íåîáõîäèìà ñëóæáà âíóòðåííåãî
àóäèòà. Äàííàÿ ñëóæáà ïðîâîäèò ïðîâåðêè
ñèñòåì âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ è óïðàâëå-
íèÿ ðèñêàìè, îñóùåñòâëÿåò èõ îöåíêó,
“ïîäãîòàâëèâàåò ðåêîìåíäàöèè (ïðåäëîæå-
íèÿ) ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé
è íåäîñòàòêîâ”13, èíôîðìèðóåò î ðåçóëüòà-
òàõ ðóêîâîäñòâî îáúåêòà ïðîâåðêè (âëàäåëü-
öà ïðîöåññà) è ïðåäñòàâëÿåò îò÷åòû ñîâå-
òó äèðåêòîðîâ èëè êîìèòåòó ñîâåòà äè-
ðåêòîðîâ ïî àóäèòó. Êðîìå òîãî, ðóêîâîäè-
òåëü ñëóæáû âíóòðåííåãî àóäèòà äîëæåí îñó-
ùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã äåéñòâèé èñïîëíèòåëü-
íîãî ðóêîâîäñòâà, ïðåäïðèíèìàåìûõ ïî ðå-
çóëüòàòàì ïðîâåðêè. Íàèáîëåå ïîëíî ïîðÿ-
äîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû
âíóòðåííåãî àóäèòà ðàñêðûò â Ìåæäóíàðîä-
íûõ îñíîâàõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïðàêòèêè
âíóòðåííåãî àóäèòà14.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìîæ-
íî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ïîëüçîâàòåëÿìè îò÷å-
òîâ, ôîðìèðóåìûõ îðãàíèçàöèÿìè, ÿâëÿþòñÿ
ïîäãîòîâëåííûå ñóáúåêòû êîðïîðàòèâíîãî óï-

ðàâëåíèÿ, à òàêæå èíûå ëèöà, êîòîðûõ ìîæíî
ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò
èõ èåðàðõè÷åñêîãî óðîâíÿ â îðãàíèçàöèè:

âëàäåëüöû ïðîöåññîâ;
èñïîëíèòåëüíîå ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè;
÷ëåíû ñîâåòà äèðåêòîðîâ;
àêöèîíåðû è äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå

ëèöà.
Êà÷åñòâî è ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåé-

ñòâèÿ ìåæäó ýòèìè ãðóïïàìè, ïî íàøåìó ìíå-
íèþ, çàâèñÿò îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ, íî ïðåæäå
âñåãî èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â îò÷åòàõ
î äåÿòåëüíîñòè, äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü îæè-
äàíèÿì ïîëüçîâàòåëåé. Â òàáë. 1 ïðèâîäèòñÿ
êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèè íà ïðèìåðå îò-
÷åòîâ îá îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñ-
òè äëÿ ðàçíûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé.

Ñëåäîâàòåëüíî, ýôôåêòèâíîñòü âçàèìî-
äåéñòâèÿ ïðè âåðòèêàëüíûõ êîììóíèêàöèÿõ
äîñòèãàåòñÿ ïóòåì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ñî-
îòâåòñòâóþùåé îæèäàíèÿì ïîëüçîâàòåëåé, à
òàêæå çàâèñèò îò öåëåé êîììóíèêàöèé, óðîâ-
íÿ ïîíèìàíèÿ èíôîðìàöèè îòïðàâèòåëåì è
ïîëó÷àòåëåì, à òàêæå îò óðîâíÿ äåòàëèçàöèè
èíôîðìàöèè. Èç ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìîæ-
íî ñôîðìóëèðîâàòü îáùèå êà÷åñòâåííûå êðè-
òåðèè èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â îò÷å-
òàõ êîìïàíèè:

òî÷íîñòü (îòñóòñòâèå îøèáîê, èñêàæå-
íèé, îïèñàíèå ôàêòîâ);

îáúåêòèâíîñòü (äîñòîâåðíîñòü è áåñ-
ïðèñòðàñòíîñòü);

ÿñíîñòü (ëåãêîñòü âîñïðèÿòèÿ, ëîãè÷-
íîñòü, ñóùåñòâåííîñòü, ðåëåâàíòíîñòü);

Òàáëèöà 1
Êëàññèôèêàöèÿ èíôîðìàöèè â îò÷åòàõ î äåÿòåëüíîñòè ïî ãðóïïàì ïîëüçîâàòåëåé

Цель использования Требования к информации Уровень детализации 
Владельцы процессов 

Используют отчет для внедрения 
рекомендаций и планов действий 

Должны понимать, что и как делать,  
чтобы устранить недостатки  
и несоответствия 

Требуется большая детализация и 
описание проблемы 

Руководство организации 
Отвечают за выработку и обеспече-
ние внедрения планов действий  
по устранению недостатков 

Должны понимать, на чем сконцентриро-
вать усилия и какова существенность  
вопросов 

Обычно знакомы с проблематикой, 
но есть потребность в описании 
ситуации 

Совет директоров 
Используют отчет для оценки среды 
контроля, эффективности работы, 
чтобы принимать решения  
о стратегии и ресурсах 

Должны знать, в чем риски, каковы  
последствия, какие действия предприняты 
для управления рисками; получать  
информацию заранее 

Могут быть знакомы с проблема-
тикой, требуют меньшей детали-
зации, так как не обязаны владеть 
операционной ситуацией 

Акционеры и другие заинтересованные лица 
Оценивают общее управление  
организацией, достижение целей 

Общий обзор проблем, влияющих  
на эффективность достижения миссии, 
качество управления, этические вопросы 

Нужны выводы и заключения, 
сводная, агрегированная  
информация 
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êðàòêîñòü (îòñóòñòâèå íåíóæíûõ îòñòóï-
ëåíèé, èçáûòî÷íîé äåòàëèçàöèè, ìíîãîñëîâ-
íîñòè);

êîíñòðóêòèâíîñòü (öåëåñîîáðàçíîñòü);
ïîëíîòà (íàëè÷èå âñåé âàæíîé èíôîð-

ìàöèè);
ñâîåâðåìåííîñòü (ïðåäîñòàâëåíèå â íå-

îáõîäèìûå ñðîêè ñîîòâåòñòâóþùåìó îðãàíó
óïðàâëåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò âàæíîñòè âîï-
ðîñà).

Ñôîðìóëèðîâàííûå íàìè êà÷åñòâåííûå
êðèòåðèè èíôîðìàöèè ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû ïðè îöåíêå êàê ãîäîâîãî îò÷åòà, òàê è
ñèñòåìû èíôîðìèðîâàíèÿ è êîììóíèêàöèé
ïðè ïðîâåäåíèè ïåðèîäè÷åñêîãî ìîíèòîðèí-
ãà. Îäíàêî ôîðìàëüíîå ñîáëþäåíèå âñåõ
êðèòåðèåâ ìîæåò ïðèâåñòè ê èçëèøíåé ãëó-
áèíå èíôîðìàöèè, ê ïðåâûøåíèþ ñìåòû íà
ôîðìèðîâàíèå è ïðîâåðêó èíôîðìàöèè íàä
âûãîäàìè îò îáëàäàíèÿ åþ.

Äëÿ îïòèìàëüíîãî ïðèìåíåíèÿ äàííûõ
òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó èíôîðìàöèè ïðè íà-
ïèñàíèè îò÷åòîâ ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü
íåêîòîðûå îñîáåííîñòè èçëîæåíèÿ òåêñòà,
õàðàêòåðíûå äëÿ íàó÷íîãî ñòèëÿ (òàáë. 2).

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ëåêñè÷åñ-
êèå îñîáåííîñòè íàó÷íîãî ñòèëÿ, êîòîðûìè
ðåêîìåíäóåòñÿ ïîëüçîâàòüñÿ ïðè ñîñòàâëåíèè
îò÷åòîâ15:

ãëàãîëüíî-èìåííûå ñî÷åòàíèÿ, ãäå ãëàâ-
íàÿ ñìûñëîâàÿ íàãðóçêà ïðèõîäèòñÿ íà èìÿ
ñóùåñòâèòåëüíîå, îáîçíà÷àþùåå äåéñòâèå, à
ãëàãîë âûïîëíÿåò ãðàììàòè÷åñêóþ ðîëü: ïðè-
âîäèòü - ê âîçíèêíîâåíèþ, ê óãðîçå, ê íà-
ðóøåíèþ; ïðîèçâîäèòü - ðàñ÷åòû, âû÷èñ-
ëåíèÿ, íàáëþäåíèÿ;

èñïîëüçîâàíèå ôîðìû åäèíñòâåííîãî
÷èñëà èìåí ñóùåñòâèòåëüíûõ â çíà÷åíèè ìíî-

æåñòâåííîãî ÷èñëà ïðè ôîðìèðîâàíèè òåðìè-
íîâ è îïðåäåëåíèé: “Ðèñê - âîçìîæíîñòü
íàñòóïëåíèÿ ñîáûòèÿ èëè äåéñòâèÿ, êîòî-
ðîå íåãàòèâíî ïîâëèÿåò íà ñïîñîáíîñòü
äîñòèæåíèÿ öåëåé è óñïåøíîé ðåàëèçàöèè
âûáðàííîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè”;

èñïîëüçîâàíèå íàñòîÿùåãî âðåìåíè ïðè
îïðåäåëåíèè ñâîéñòâ è ïðèçíàêîâ ïðåäìåòîâ,
îïèñàíèè ôàêòîâ: ïðè èíâåíòàðèçàöèè ñêëà-
äîâ âûÿâëÿåòñÿ ôàêòè÷åñêîå íàëè÷èå ìà-
òåðèàëîâ;

óïîòðåáëåíèå ãëàãîëîâ íåñîâåðøåííî-
ãî âèäà, ëèøåííûõ ïàðíûõ ãëàãîëîâ ñîâåð-
øåííîãî âèäà: “Ïðîöåäóðû ëåãêî âíåäðÿ-
þòñÿ”;

íåëè÷íàÿ ìàíåðà èçëîæåíèÿ, íàïðèìåð:
ñîñòàâ îïðåäåëÿþò; ïðîöåäóðà îòíîñèò-
ñÿ ê òèïó àâòîìàòèçèðîâàííûõ;

èñïîëüçîâàíèå ïðåäëîæåíèé ñ ñîñòàâ-
íûìè ïîä÷èíèòåëüíûìè ñîþçàìè: âñëåä-
ñòâèå òîãî ÷òî; ââèäó òîãî ÷òî; â òî
âðåìÿ êàê.

Äëÿ íàïèñàíèÿ îò÷åòà ïîëåçíî èìåòü ïîä
ðóêîé ñïèñîê ñëóæåáíûõ ñëîâ è ñëîâîñî÷å-
òàíèé.

×òîáû èçáåæàòü “èíôîðìàöèîííîé ïåðå-
ãðóçêè” ïîëüçîâàòåëåé, îáúåì îò÷åòîâ ñîêðà-
ùàåòñÿ ñ ïîìîùüþ îñîáîãî ïðèåìà - êîìïðåñ-
ñèè. Ñèíòàêñè÷åñêàÿ êîìïðåññèÿ - ýòî ñæàòèå,
ñîêðàùåíèå îáúåìà òåêñòà áåç èçìåíåíèÿ ñìûñ-
ëà. Åå ìîæíî âûïîëíèòü ïóòåì óäàëåíèÿ ëèø-
íèõ ñëîâ è óïðîùåíèÿ ïðåäëîæåíèé. Ïðèåì
êîìïðåññèè ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí äëÿ âû-
äåëåíèÿ îñíîâíîé èíôîðìàöèè â àííîòàöèþ
èëè ðåçþìå (executivesummary) îò÷åòà. Êîìï-
ðåññèÿ òåêñòà ïðîõîäèò â íåñêîëüêî ýòàïîâ.

1. Ñòðóêòóðíî-ñìûñëîâîé àíàëèç, ò.å.
âûäåëåíèå êëþ÷åâûõ ñëîâ è ïðåäëîæåíèé,

Òàáëèöà 2
Ñòèëèñòè÷åñêèå îñîáåííîñòè îò÷åòîâ

Особенность Способ выражения 
Логичность Последовательность изложения, использование доказательств и аргументации 
Смысловая точность Выбор наиболее адекватного и однозначно подходящего слова  

или грамматической конструкции 
Ясность Четкость и простота изложения с целью облегчения восприятия информации 
Объективность Соответствие излагаемого материала действительности, отсутствие  

субъективных оценок 
Стандартность Устойчивость и единообразие при организации языкового материала 
Краткость, лаконичность Устранение в тексте лексической, структурной и информационной избыточности 
Некатегоричность (толерантность) Взвешенность оценок, терпимое отношение к альтернативному мнению 
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êîòîðûå ñîäåðæàò îñíîâíîé ñìûñë è âûâî-
äû èç îò÷åòà. Êàê ïðàâèëî, âûâîäû ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ â êîíöå îò÷åòà, à êëþ÷åâûå ñëîâà ðàñ-
êðûâàþòñÿ â êîììåíòèðóþùåé ÷àñòè åãî êàæ-
äîãî àáçàöà.

2. Òðàíñôîðìàöèÿ èíôîðìàòèâíîãî ñî-
äåðæàíèÿ òåêñòà äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ãëàâíûõ
ðåçóëüòàòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàíäàðòíûõ
âûðàæåíèé (êëèøå). Íàïðèìåð, â îò÷åòå
äàåòñÿ îöåíêà…; â ïðèëîæåíèè ê îò÷åòó
îáîáùàåòñÿ èíôîðìàöèÿ…; ïðè ïðîâåäå-
íèè àíàëèçà èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìå-
òîäû è ò.ï.

3. Êîìáèíèðîâàíèå è òðàíñôîðìàöèÿ
èíôîðìàòèâíîãî ñîäåðæàíèÿ îò÷åòà ïóòåì
âûäåëåíèÿ ñìûñëîâûõ áëîêîâ è îïðåäåëåíèÿ
ñâÿçåé ìåæäó íèìè, à òàêæå ïóòåì ïåðåôðà-
çèðîâàíèÿ òåêñòà.

×òîáû îò÷åò íå áûë ìîíîòîííûì, ðåêî-
ìåíäóåòñÿ äîáàâèòü ñâîåîáðàçíûå “ÿêîðÿ”,
êîòîðûå îáëåã÷àþò âîñïðèÿòèå èíôîðìàöèè
ïîëüçîâàòåëåì. Ïî ìíåíèþ Å.Í. Ñåðäîáèí-
öåâîé, “â êà÷åñòâå òàêèõ “ÿêîðåé” ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå òåðìèíû, êî-
òîðûå ïðèâëåêàþò âíèìàíèå è ëåãêî âîñïðè-
íèìàþòñÿ íà ôîíå íåéòðàëüíîãî ìàòåðèàëà,
à çàòåì è çàïîìèíàþòñÿ”16, íàïðèìåð, îáåñ-
ïå÷åíèå ôóíêöèé “êðàñíîãî êàðàíäàøà”, îñó-
ùåñòâëåíèå “áûñòðîé” ñòûêîâêè. Îäíàêî ïðè

èñïîëüçîâàíèè ïðîôåññèîíàëèçìîâ â îò÷å-
òàõ íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü îïðåäåëåííûå
ïðàâèëà. Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî “ïðîôåññèî-
íàëüíî îðèåíòèðîâàííûå ñëîâà íàõîäÿòñÿ çà
ãðàíèöàìè ëèòåðàòóðíîãî ÿçûêà, ïîýòîìó îíè
äîëæíû çàêëþ÷àòüñÿ â êàâû÷êè”17. Êðîìå
òîãî, ïðîôåññèîíàëèçìû òðåáóþò ïîÿñíåíèÿ
ñâîåãî çíà÷åíèÿ äëÿ îäíîçíà÷íîñòè òîëêî-
âàíèÿ.

Èñïîëüçîâàíèå òåðìèíîëîãè÷åñêîé ëåê-
ñèêè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ëàêî-
íè÷íîñòè, òî÷íîñòè èçëîæåíèÿ. Òðåáîâàíèÿ
ê òåðìèíîëîãèè îò÷åòîâ çàâèñÿò îò îáðàçî-
âàòåëüíûõ è âîçðàñòíûõ îñîáåííîñòåé ïîëüçî-
âàòåëåé, íî â îñíîâíîì äîëæíà èñïîëüçî-
âàòüñÿ îáùåóïîòðåáèòåëüíàÿ, õîðîøî èçâåñ-
òíàÿ òåðìèíîëîãèÿ. Â îò÷åòàõ èìååò ñìûñë
ââåñòè îáîñîáëåííûé ðàçäåë - ãëîññàðèé, â
êîòîðîì ñîáðàíû âñå âñòðå÷àþùèåñÿ ïî òåê-
ñòó òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ. Ýòî ïîçâîëèò óñ-
òðàíèòü ïðîáëåìó íàëè÷èÿ áîëüøîãî êîëè-
÷åñòâà óçêîñïåöèàëüíûõ òåðìèíîâ, êîòîðûå
ìîãóò âûçûâàòü ðàçäðàæåíèå ó ïîëüçîâàòå-
ëåé îò÷åòîâ è çàòðóäíÿòü âîñïðèÿòèå òåêñòà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðàâèëüíûé, ïîíÿòíûé
ÿçûê è àäåêâàòíàÿ, ñáàëàíñèðîâàííàÿ ïî ãðóï-
ïàì ïîëüçîâàòåëåé ñòðóêòóðà èíôîðìàöèè
îáëåã÷àþò ïîíèìàíèå è ïîääåðæèâàþò èíòå-
ðåñ ê îò÷åòàì î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,

Òàáëèöà 3
Ñëóæåáíûå ñëîâà è ñëîâîñî÷åòàíèÿ â òåêñòå îò÷åòà

Функция служебного слова Примеры 
Определение степени достоверности Известно, несомненно, очевидно, установлено, доказано, 

считают, конечно, безусловно, естественно, утверждают, 
полагаем, возможно, вероятно, по-видимому, не исключено, 
потенциально, во всех существенных аспектах 

Заключение из ранее приведенных рассуждений Поэтому, отсюда, следовательно, тогда, таким образом,  
тем самым, в результате 

Сопоставление одного объекта (предмета) с другим 
или его дополнение к описанию 

Однако, с другой стороны, тем не менее, в то же время,  
в отличие от, напротив 

Расширение приведенных ранее соображений Кроме того, в свою очередь, в также, дополнительно 
Ограничение соображений В случае, при условии, тогда и только тогда 
Вводят примеры Например, в частности 
Описание факта, предмета или объекта Заключается в, представляет собой, состоит из,  

применяется для 
Средства связи частей текста, указывающие на связь 
мыслей, последовательность изложения 

Во-первых, наконец, с другой стороны, итак, следовательно, 
во-первых, кроме того 

Объединение частей текста, в частности абзацев, 
имеющих тесную логическую связь друг с другом 

Таким образом, в заключение 

Указание на источник сообщения По нашему мнению, по убеждению, по сообщению,  
с точки зрения, согласно представленной информации,  
по определению и др. 
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íå îòðûâî÷íûå ñâåäåíèÿ, à ïîëíóþ êàðòèíó
èçëàãàåìîé ïðîáëåìû, ðàçîáðàòüñÿ âî âçàè-
ìîñâÿçÿõ ìåæäó ôàêòàìè, ñíèçèòü ðèñêè, ïðè-
íÿòü ïðàâèëüíûå, îáîñíîâàííûå ðåøåíèÿ è
óëó÷øèòü âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó îðãàíàìè
óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ îðãàíèçàöèè.
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