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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè äëÿ
ìàëîãî áèçíåñà â ñòðóêòóðå ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü îñóùåñòâëÿåòñÿ âñåìè ïðåäïðèÿòèÿìè.
Ïðè ýòîì âàæíóþ ðîëü èãðàþò ðåêëàìíûå
àãåíòñòâà. Çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ ïðåäïðèÿòèé îò-
íîñèòñÿ ê ìàëîìó áèçíåñó. Òàê, ñîãëàñíî äàí-
íûì Ðîññòàòà, òîëüêî â Ñàìàðñêîé îáëàñòè
íàõîäèòñÿ 40 872 ìèêðîïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ ýòèõ
êîìïàíèé îáùåíèå ñ ðåêëàìíûìè àãåíòñòâà-
ìè ÷àñòî îãðàíè÷èâàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèåì,
ñâÿçàííûì ñ àðåíäîé ðåêëàìíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà äëÿ ðàçìåùåíèÿ êàêîé-ëèáî èíôîðìà-
öèè è çàêàçîì ïå÷àòíîé ðåêëàìû. Ïðîðàáîò-
êà æå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðî-
äâèæåíèå òîðãîâîé ìàðêè èëè ôèðìû, îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè. Äëÿ íèõ
íåîáõîäèìà ÷åòêàÿ èíñòðóêöèÿ ïðîâåäåíèÿ
ðåêëàìíûõ ìåðîïðèÿòèé. Ïðè ýòîì ñðåäè àâ-
òîðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ðåêëàìíóþ äåÿòåëü-
íîñòü, íàáëþäàåòñÿ ðàçíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè øàãîâ ðàçðàáîòêè ðåê-
ëàìíîé àêòèâíîñòè. Ýòî îáóñëîâëåíî ðàçëè-
÷èÿìè â ìàñøòàáàõ ðàññìàòðèâàåìîé ïðîáëå-
ìû (êîãäà âîïðîñû ðàçðàáîòêè ðåêëàìíûõ
ìåðîïðèÿòèé îïèñàíû íå â êîíòåêñòå ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ), ðàçëè÷èÿìè ïðè îïè-
ñàíèè ðîëåé ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ â ìàðêåòèí-
ãîâîì ïðîäâèæåíèè ôèðì (êîãäà ÷àñòü ôóí-
êöèé ïî ïëàíèðîâàíèþ ðåêëàìû ïåðåäàåòñÿ
àãåíòñòâàì), ðàçëè÷èÿìè â ñîäåðæàíèè îò-
äåëüíûõ ýòàïîâ ðàçðàáîòêè ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ìåñòî ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè â ñòðàòåãè÷åñêîì ìàðêåòèí-
ãîâîì óïðàâëåíèè. Ïîä ðåêëàìíîé êàìïàíè-
åé ïðèíÿòî ïîäðàçóìåâàòü êîìïëåêñ ìåðîï-
ðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ, âîçäåéñòâóþùèõ íà
îïðåäåëåííóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ äëÿ äîñ-

òèæåíèÿ êîíêðåòíîé öåëè. Õàðàêòåðèçóÿ îò-
ëè÷èÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè îò ðåêëàìíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ôèðìû, â öåëîì ìîæíî îòìåòèòü,
÷òî âòîðîå ïîíÿòèå àïðèîðè ïðåäïîëàãàåò
áîëåå îáøèðíûå ìåðîïðèÿòèÿ. Ýòî îáúÿñíÿ-
åòñÿ â òîì ÷èñëå íàëè÷èåì â ðÿäå ñëó÷àåâ ó
ôèðìû íåñêîëüêèõ öåëåâûõ ñåãìåíòîâ. Ìîæ-
íî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ðåêëàìíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ôèðìû ïðåäïîëàãàåò ïîñëåäîâàòåëüíóþ
ðåàëèçàöèþ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. Èñõîäÿ èç
âûøåñêàçàííîãî, äîñòàòî÷íî ïðîñòî îïðåäå-
ëèòü ìåñòî îðãàíèçàöèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè
èëè èõ ñîâîêóïíîñòåé â òèïîâîé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè ïëàíèðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè íà ôèðìå. Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå
äåòàëüíî îïèñàíà ïðîöåäóðà ïëàíèðîâàíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè1, êîòîðàÿ â óê-
ðóïíåííîì âèäå âêëþ÷àåò ðåàëèçàöèþ ñëå-
äóþùèõ øàãîâ:

1. Îïðåäåëåíèå öåëåâûõ ñåãìåíòîâ äëÿ
ðàáîòû ôèðìû. Êîìïàíèÿ ìîæåò îñòàíîâèòü-
ñÿ òîëüêî íà îäíîì ñåãìåíòå, à ìîæåò îñó-
ùåñòâëÿòü ðàáîòó íà íåñêîëüêèõ ñåãìåíòàõ.

2. Âûáîð ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ äëÿ
ðàáîòû íà êàæäîì èç âûáðàííûõ ñåãìåíòîâ.
Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
òàê íàçûâàåìûå “êàðòû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ”.
Â ýòîì ñëó÷àå ïðîöåññ âûáîðà ïðåäïîëàãàåò
èçó÷åíèå õàðàêòåðèñòèê öåëåâûõ àóäèòîðèé
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé î íàèáîëåå ïðåäïî÷-
òèòåëüíûõ êðèòåðèÿõ âûáîðà ïîòðåáèòåëåé,
âûÿâëåíèÿ óæå ñôîðìèðîâàâøåãîñÿ îáðàçà
ðåàëèçóåìîé òîðãîâîé ìàðêè, îïðåäåëåíèÿ
ìåñòà ìàðêè èëè ôèðìû íà ãðàôèêå îòíîñè-
òåëüíî êîíêóðåíòîâ.

3. Ïîñëå âûáîðà ñòðàòåãèè ïîçèöèîíè-
ðîâàíèÿ ñîçäàåòñÿ ïëàí ìåðîïðèÿòèé ïî êàæ-
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äîìó ýëåìåíòó êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå òðåáóåìîãî îáðà-
çà ñðåäè öåëåâûõ ñåãìåíòîâ.

Óêàçàííûå ìåðîïðèÿòèÿ îòíîñÿòñÿ ê ñòðà-
òåãè÷åñêèì äåéñòâèÿì, à ãîðèçîíò ïëàíèðî-
âàíèÿ ó ñòðàòåãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé â ñðåä-
íåì ñîñòàâëÿåò îò òðåõ äî ïÿòè ëåò. Ïðèíÿòàÿ
ñòðàòåãèÿ äîëæíà àíàëèçèðîâàòüñÿ è ïîäâåð-
ãàòüñÿ êîððåêòèðîâêå ïðè íåîáõîäèìîñòè è
ïî èñòå÷åíèè êàæäîãî ãîäà. Íà ãîä íåîáõî-
äèìî ïðîðàáàòûâàòü ïëàí, ñîäåðæàùèé äå-
òàëüíûå êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè. Ýòîò ïëàí
âêëþ÷àåò â òîì ÷èñëå è ïëàí ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè.

Ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ äîëæíà ðàññìàòðè-
âàòüñÿ â íåïîñðåäñòâåííîé âçàèìîñâÿçè ñ
ðàçðàáîòàííûìè ðàíåå ìàðêåòèíãîâûìè ñòðà-
òåãèÿìè. Òàê êàê ðåêëàìà - ýòî èíñòðóìåíò
ìàðêåòèíãîâîãî ïðîäâèæåíèÿ, íåîáõîäèìî
îñíîâûâàòüñÿ íà ñòðàòåãèè, âûðàáîòàííîé äëÿ
äàííîãî ýëåìåíòà êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Ïðè-
íÿòî âûäåëÿòü äâå ðàçíîâèäíîñòè êîììóíè-
êàöèîííîé ñòðàòåãèè: ñòðàòåãèÿ âûíóæäåíèÿ
(ïðîäâèæåíèå íàïðàâëåíî íà êîíå÷íîãî ïî-
òðåáèòåëÿ) è ñòðàòåãèÿ ïðîòàëêèâàíèÿ (ìàð-
êåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè íàïðàâëåíû íà
ïîñðåäíèêîâ). Îñíîâíûì îòëè÷èåì ýòèõ ñòðà-
òåãèé ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ íà ðàçíûå öåëå-
âûå àóäèòîðèè. Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü,
÷òî îäíèì èç ïåðâûõ øàãîâ ðàçðàáîòêè ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè ñ÷èòàåòñÿ îïðåäåëåíèå èëè
âûáîð öåëåâîé àóäèòîðèè. Òî åñòü îäíî è òî
æå äåéñòâèå (îïðåäåëåíèå öåëåâîé àóäèòî-
ðèè) îïèñûâàåòñÿ ñ ïîçèöèé ñòðàòåãèè è òàê-
òèêè ìàðêåòèíãîâîãî ïðîäâèæåíèÿ.

Ïðè õàðàêòåðèñòèêå ñîäåðæàíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ýòàïîâ ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè òàêîå ñóùåñòâåííîå ìåðîïðèÿòèå, êàê îï-
ðåäåëåíèå áþäæåòà, áîëüøèíñòâî àâòîðîâ, â
òîì ÷èñëå Ô. Êîòëåð, Ê.Ë. Êåëëåð, Î.Þ. Òè-
òàåâà2, À.À. ×àëîâà, À.Ñ. Òàðàñîâ3, ñòàâÿò ïîñ-
ëå ýòàïà ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ. Å.Â. Ðîìàò äî
ýòàïà ìåäèàïëàíèðîâàíèÿ ðàçìåùàåò “îïðå-
äåëåíèå ñóììû íà ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè”, à ïîñëå - “ôîðìèðîâàíèå ñìåòû ðàñ-
õîäîâ”. Ïðè÷èíà ðàñõîæäåíèé ìîæåò áûòü
îáúÿñíåíà îðèåíòàöèåé íà ðàçíûå ìåòîäû
îïðåäåëåíèÿ áþäæåòà ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
Òàê, îïðåäåëåíèå áþäæåòà ïî îñòàòî÷íîìó
ïðèíöèïó îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàç-
ìåùåíèÿ ýòîãî ýòàïà ïëàíèðîâàíèÿ äî ñîñòàâ-
ëåíèÿ ìåäèàïëàíà, à, íàïðèìåð, ìåòîä ôîð-

ìèðîâàíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæåòà “èñõîäÿ èç
öåëåé è çàäà÷” ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ìåäèàïëàí
óæå ñîñòàâëåí.

Ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî ñôîðìóëèðó-
åì ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ ðàçðàáîòêè è
ðåàëèçàöèè ðåêëàìíîé êàìïàíèè ñîáñòâåííû-
ìè ñèëàìè îðãàíèçàöèè.

1. Êîíêðåòèçàöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè ñ
ó÷åòîì âûáðàííîé ñòðàòåãèè îõâàòà ðûíêà è
ñòðàòåãèè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ.

2. Âûðàáîòêà öåëåé ðåêëàìíîé êàìïà-
íèè. Äîëæíû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû öåëè êàê
ýêîíîìè÷åñêèå, òàê è êîììóíèêàöèîííûå4.
Òðåáîâàíèåì ê ôîðìóëèðîâêå öåëåé ÿâëÿåò-
ñÿ èõ îäíîçíà÷íîñòü è èñïîëüçîâàíèå êîëè-
÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê. Ýòî ñâÿçàíî íå
òîëüêî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ÷åòêî î÷åðòèòü îðè-
åíòèðû äëÿ äåÿòåëüíîñòè, íî è ñ íåîáõîäè-
ìîñòüþ èñïîëüçîâàòü ýòè çíà÷åíèÿ ïðè ïîä-
âåäåíèè èòîãîâ. Ïðè ýòîì íóæíî ó÷èòûâàòü,
÷òî êîììåð÷åñêèå êîìïàíèè â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü èíòåðåñóåò êîëè÷åñòâåííàÿ ñòîðîíà âîï-
ðîñà, âûðàæåííàÿ â âåëè÷èíå äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, ïîòðà÷åííûõ ïîêóïàòåëÿìè â òîðãî-
âûõ òî÷êàõ ôèðìû ïîä âîçäåéñòâèåì êîììó-
íèêàöèé. Îäíàêî ýòîò ýôôåêò ìîæåò áûòü
äîñòèãíóò òîëüêî â ñëó÷àå èçìåíåíèÿ óðîâíÿ
èçâåñòíîñòè, îñâåäîìëåííîñòè, îòíîøåíèÿ
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé ê ìàðêå. Ïîýòî-
ìó àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íåîáõîäèìî íà
êîììóíèêàöèîííûõ öåëÿõ. Ïðèìåðîì êîììó-
íèêàöèîííîé öåëè ìîæåò áûòü ïîâûøåíèå
óðîâíÿ èçâåñòíîñòè ðåêëàìèðóåìîé ìàðêè
ñðåäè öåëåâîé àóäèòîðèè ñ 50 äî 100% çà
2 ìåñÿöà.

3. Ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäî-
âàíèÿ. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èññëå-
äîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îïèñàíèåì öåëåâîé
àóäèòîðèè è âûáîðîì ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, óæå
ïðîâîäèëèñü íà áîëåå ðàííåì ýòàïå ïëàíè-
ðîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòî-
ìó íà äàííîì øàãå íåîáõîäèìî óòî÷íèòü èí-
ôîðìàöèþ ïî ïîêóïàòåëüñêîìó ïîâåäåíèþ
êîíêðåòèçèðîâàííîé öåëåâîé àóäèòîðèè, óòî÷-
íèòü íàëè÷èå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ðåê-
ëàìèðóåìîãî îáúåêòà, èññëåäîâàòü ðåêëàì-
íóþ àêòèâíîñòü êîíêóðåíòîâ, à òàêæå ïðî-
àíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè ðûíêà
ðåêëàìíûõ êîììóíèêàöèé.

4. Ðàçðàáîòêà òâîð÷åñêîé êîíöåïöèè ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè. Íà ýòîì øàãå ôîðìóëèðó-
åòñÿ îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ðåêëàìíîé êàì-
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ïàíèè, êîòîðîå ôîðìàëèçóåòñÿ â âèäå êðåà-
òèâíîé ñòðàòåãèè è ìåäèàñòðàòåãèè.

Â ðàìêàõ êðåàòèâíîé ñòðàòåãèè ôîðìó-
ëèðóåòñÿ ñìûñë, êîòîðûé äîëæåí áûòü äî-
íåñåí ðåêëàìíûì ñîîáùåíèåì, îïðåäåëÿåò-
ñÿ ôîðìà åãî äîíåñåíèÿ (ñ àêöåíòîì íà èñ-
ïîëüçîâàíèå ðàöèîíàëüíûõ èëè ýìîöèîíàëü-
íûõ ìîòèâîâ). Ôèêñèðóåòñÿ êðåàòèâíàÿ ñòðà-
òåãèÿ â âèäå òåêñòà è â âèäå âèçóàëüíîãî âîï-
ëîùåíèÿ èëè, ñîãëàñíî òåðìèíîëîãèè Ô. Êîò-
ëåðà, â âèäå ñòðàòåãèè ðåêëàìíîãî îáðàùå-
íèÿ (îïèñûâàþùåé, êàêóþ èíôîðìàöèþ î òîð-
ãîâîé ìàðêå äîëæíà äîíîñèòü ðåêëàìà) è
òâîð÷åñêîé ñòðàòåãèè (îïèñûâàþùåé, êàê ìà-
ðî÷íûå çàÿâëåíèÿ âûðàæàþòñÿ â ðåêëàìå).

Ìåäèàñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò âûáîð êà-
íàëîâ ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè, êîòîðûå
áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ â ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
Ðàçðàáîòêà ýòèõ ñòðàòåãèé ïðîèñõîäèò â ðàì-
êàõ îäíîãî ýòàïà, ÷òî îáóñëîâëåíî èõ ïðÿ-
ìîé âçàèìîñâÿçüþ, íàïðèìåð, ïðè âûáîðå
âíåøíåãî âèäà òîâàðà â êà÷åñòâå îñíîâíîãî
ðåêëàìíîãî àðãóìåíòà íåöåëåñîîáðàçíî âû-
áèðàòü ãàçåòû (ñ íèçêèì êà÷åñòâîì èñïîëíå-
íèÿ) êàê êàíàë ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè.

5. Îïðåäåëåíèå áþäæåòà ðåêëàìíîé êàì-
ïàíèè. Ïðè ýòîì äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ âûá-
ðàííûå êàíàëû ðåêëàìíîé êîììóíèêàöèè,
âûáðàííàÿ êðåàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ðåêëàìíîé
êàìïàíèè. Áîëüøèíñòâî ìåòîäîâ, îïèñàííûõ
â òåîðèè (èñòîðè÷åñêèé ìåòîä, ìåòîä ýêñïåð-
òíûõ îöåíîê, ìåòîä äîëåâîãî ó÷àñòèÿ è ò.ä.)5

ïîçâîëÿþò îöåíèòü ñóììó íà ïðîâåäåíèå ðåê-
ëàìíîé êàìïàíèè äî ñîñòàâëåíèÿ ìåäèàïëà-
íà. Ïðè ýòîì âåëè÷èíà áþäæåòà áóäåò ÿâ-
ëÿòüñÿ îãðàíè÷åíèåì äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ìåäèà-
ïëàíà, ÷òî àêòóàëüíî äëÿ ìèêðîïðåäïðèÿòèé.
Ïîñëå ñîñòàâëåíèÿ ìåäèàïëàíà ìîæíî ñîñòà-

âèòü ñìåòó ðàñõîäîâ íà ïðîâåäåíèå ðåêëàì-
íûõ ìåðîïðèÿòèé. Â òîì ñëó÷àå, åñëè èñïîëü-
çóåòñÿ “ìåòîä äîñòóïíîñòè”, ñóììà, âûäåëÿ-
åìàÿ íà ïðîâåäåíèå ðåêëàìíîé êàìïàíèè,
èçâåñòíà äî íà÷àëà ïåðâîãî øàãà ïëàíèðîâà-
íèÿ ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

6. Ìåäèàïëàíèðîâàíèå - ïðîöåññ âûáî-
ðà îïòèìàëüíûõ íîñèòåëåé ðåêëàìû äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ öåëåé ðåêëàìîäàòåëÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ ïðèíÿòûìè ðàíåå ðåøåíèÿìè.

7. Ñîçäàíèå ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé.
8. Ðåàëèçàöèÿ çàïëàíèðîâàííûõ ìåðîï-

ðèÿòèé â ðàìêàõ ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
9. Ïîäâåäåíèå èòîãîâ, àíàëèç ýôôåêòèâ-

íîñòè ðåêëàìíîé êàìïàíèè6. Íåîáõîäèìî îò-
ìåòèòü, ÷òî ìîãóò ïîäâîäèòüñÿ ïðîìåæóòî÷íûå
èòîãè â ðàìêàõ íà÷àëà ðåàëèçàöèè ðåêëàìíûõ
ìåðîïðèÿòèé, íà îñíîâå êîòîðûõ âîçìîæíà
êîððåêòèðîâêà õîäà ðåêëàìíîé êàìïàíèè.
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