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Îïèñàíî êîãíèòèâíîå ïðîñòðàíñòâî îðãàíèçàöèè êàê ñðåäà äëÿ íåïðåðûâíîãî ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ, îñíîâó ÷åãî ñîñòàâëÿåò îáìåí çíàíèÿìè è èíôîðìàöèåé âíóòðè
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ. Ðàññìîòðåíà èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ êîðïîðàòèâíîãî
òðåíèíãà êàê èíñòðóìåíò ðåàëèçàöèè êîãíèòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà.

Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà ÿâëÿ-
åòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ óñëîâèé ýôôåêòèâíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè. Ïðîáëå-
ìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ìî-
æåò áûòü ðåøåíà äâóìÿ ñïîñîáàìè:

1) îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ â îòðûâå îò èõ
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

2) îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ íåïîñðåäñòâåííî
â ïðîöåññå òðóäà, ÷òî íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëü-
íî ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò îðãàíèçàöèè, íî òðå-
áóåò óñëîâèé äëÿ îáìåíà çíàíèÿìè è óìåíèÿìè.
Ýòè óñëîâèÿ îáåñïå÷èâàþòñÿ íàëè÷èåì êîãíè-
òèâíîé ñðåäû îðãàíèçàöèè.

Â ðàáîòå Ã.Á. Êëåéíåðà1 ðàññìîòðåíî ïðî-
ñòðàíñòâî êàæäîãî ïðåäïðèÿòèÿ êàê îáúåäèíå-
íèå ðàçëè÷íûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñèñòåì â ðàç-
ëè÷íûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè. Ïåðâàÿ ïîäñèñòåìà
ñâÿçàíà ñ ðàçëè÷íûìè âèäàìè ìåíòàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, êîòîðóþ îñóùåñòâëÿþò ðàçëè÷íûå
ñîòðóäíèêè â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Ñèñòåìà çíàíèé êàæäîãî èíäèâèäà îò-
ðàæàåò ýòó äåÿòåëüíîñòü, ðàññìàòðèâàåìóþ êàê
îñîçíàíèå ñâîåãî ìåñòà â ïðîèçâîäñòâåííîì
ïðîöåññå.

Âòîðàÿ ïîäñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ êóëü-
òóðíóþ äåÿòåëüíîñòü âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ.

Òðåòüÿ ïîäñèñòåìà ðàññìàòðèâàåò èíñòèòó-
öèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

×åòâåðòàÿ (êîãíèòèâíàÿ) ïîäñèñòåìà ñîäåð-
æèò ìåõàíèçìû ïîçíàíèÿ è èõ ïðîäóêò - êîðïî-
ðàòèâíûå çíàíèÿ. Ìåõàíèçìû ïîçíàíèÿ âêëþ÷à-
þò â ñåáÿ êîëëåêòèâíûé îòáîð, âîñïðèÿòèå, îá-
ðàáîòêó è çàïîìèíàíèå èíôîðìàöèè î âíåøíåé

è âíóòðåííåé ñðåäàõ îðãàíèçàöèè, à òàêæå èñ-
ïîëüçîâàíèå ýòîé èíôîðìàöèè äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ çíàíèé. Ðåçóëüòàòû àêêóìóëÿöèè çíàíèé
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ïîäñèñòåìû:

à) áàçó çíàíèé, ñîñðåäîòî÷åííóþ â îðãàíè-
çàöèè, íî ðàñïðåäåëåííóþ ìåæäó îòäåëüíûìè
ëèöàìè, ãðóïïàìè è êîëëåêòèâàìè;

á) íîâûå èëè óñîâåðøåíñòâîâàííûå ìåõàíèç-
ìû ïîçíàíèÿ, ôóíêöèîíèðóþùèå â îðãàíèçàöèè.

Êóëüòóðíàÿ ñðåäà, ñèñòåìà èíñòèòóòîâ îðãà-
íèçàöèè, èíäèâèäóàëüíî-ãðóïïîâûå îñîáåííîñ-
òè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèìè â ôîðìèðîâà-
íèè êîãíèòèâíûõ ìåõàíèçìîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ïÿòóþ (òåõíîëîãè÷åñêóþ) ïîäñèñòåìó âõî-
äÿò îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå è òåõíèêî-
òåõíîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû.

Øåñòàÿ (èìèòàöèîííàÿ) ïîäñèñòåìà âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ïàòòåðíû, êåéñû, çàèìñòâîâàííûå ó
äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé.

Â ñåäüìîé èñòîðè÷åñêîé ïîäñèñòåìå îòðà-
æåí îïûò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñàìîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Êîãíèòèâíîå ïðîñòðàíñòâî îòíîñèòñÿ ê ÷åò-
âåðòîé êîãíèòèâíîé ïîäñèñòåìå îðãàíèçàöèè.

Ôîðìèðîâàíèå êîãíèòèâíûõ ìåõàíèçìîâ
îïðåäåëÿåòñÿ è èíäèâèäóàëüíî-ãðóïïîâûìè îñî-
áåííîñòÿìè ìûøëåíèÿ, è êóëüòóðíîé ñðåäîé, è
ñèñòåìîé èíñòèòóòîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Êîãíèòèâíîå
ïðîñòðàíñòâî îðãàíèçàöèè îïèñûâàåòñÿ íîñèòå-
ëÿìè çíàíèé è âçàèìîäåéñòâèÿìè ìåæäó íèìè.

Êîãíèòèâíîå ïðîñòðàíñòâî - ýòî ïðîñòðàí-
ñòâî çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè, è ïðîöåññîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ
ñî çíàíèÿìè. Çíàíèÿ â êîãíèòèâíîì ïðîñòðàí-
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ñòâå çíàíèé ïðèíàäëåæàò èõ íîñèòåëÿì. Â êà-
÷åñòâå òàêèõ íîñèòåëåé âûñòóïàþò ñîòðóäíè-
êè è ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè.

Âíóòðè êîãíèòèâíîãî ïðîñòðàíñòâà ôîð-
ìèðóþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå ñîîáùåñòâà.
Îáùèì äëÿ íèõ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ïðîôåññè-
îíàëüíîå ñîîáùåñòâî - ýòî ãðóïïà ëþäåé èç
äâóõ è áîëåå ÷åëîâåê, êîòîðûå ðåãóëÿðíî
âñòóïàþò ìåæäó ñîáîé â êîììóíèêàöèþ (ëè÷-
íî èëè âèðòóàëüíî) ñ öåëüþ îáìåíà îïû-
òîì, âûðàáîòêè çíàíèé è ïîèñêà íîâûõ, áî-
ëåå ýôôåêòèâíûõ ïîäõîäîâ ê ðåøåíèþ ïî-
ñòàâëåííûõ ïåðåä íèìè ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàäà÷.

Ãëàâíîé öåëüþ ñóùåñòâîâàíèÿ òàêèõ ñî-
îáùåñòâ ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîå îáùå-
íèå êîëëåã è åäèíîìûøëåííèêîâ.

Âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè
ñîîáùåñòâàìè îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâå îá-
ìåíà çíàíèÿìè2. Â ïðîöåññå îáìåíà çíàíèÿ-
ìè êàê ðåçóëüòàòà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ðåøàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è. Òèïî-
âàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ çàäà÷à ÿâëÿåòñÿ îáîá-
ùåííîé äëÿ áîëüøèíñòâà ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñèòóàöèé. Î÷åâèäíî, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ñêëàäûâàåòñÿ èç âûïîëíåíèÿ
òðóäîâûõ ôóíêöèé, òðåáóþùèõ îò ñïåöèàëè-
ñòà êîìïëåêñíûõ óìåíèé, äëÿ êîòîðûõ íåîá-
õîäèìû ðàçëè÷íûå çíàíèÿ. Íî ëþáàÿ òèïî-
âàÿ çàäà÷à ìîæåò áûòü ðàçëîæåíà íà èåðàð-
õèþ ïîäçàäà÷, íèçøèé óðîâåíü êîòîðîé ñî-
ñòàâëÿåò ÷àñòíûå ïîäçàäà÷è.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàäà÷ íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç òèïîâîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé çàäà÷è, âûïîëíåíèþ êîòîðîé
ïðåäøåñòâóåò îáó÷åíèå ðåøåíèþ ÷àñòíûõ çà-
äà÷. ×àñòíàÿ çàäà÷à - ýòî çàäà÷à, ñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ ýëåìåíòàðíîé ïðîôåññèîíàëüíîé
ñèòóàöèè.

Çàäà÷è, êîòîðûå ìîãóò îõâàòûâàòü íå-
ñêîëüêî ýëåìåíòàðíûõ ñèòóàöèé, îïðåäåëÿ-
þòñÿ êàê ñêâîçíûå.

Ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è, îõâàòûâàþ-
ùèå áîëüøîé êîìïëåêñ ñêâîçíûõ çàäà÷, ÿâ-
ëÿþòñÿ êîìïëåêñíûìè çàäà÷àìè. Êîìïëåêñ-
íûå çàäà÷è äîëæíû îõâàòûâàòü îñíîâíîå
ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà, ïðå-
äóñìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü ïåðåíîñà óìåíèé,
ïðèîáðåòåííûõ ïðè ðåøåíèè îäíîãî òèïà çà-
äà÷ íà äðóãèå.

Â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ
çàäà÷ ó ñîòðóäíèêîâ ôîðìèðóþòñÿ ðàçëè÷-

íûå çíàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èõ äîëæíîñòíîé
ïðèíàäëåæíîñòüþ.

Ñòðàòåãè÷åñêèå çíàíèÿ - çíàíèÿ, îáåñïå-
÷èâàþùèå âûðàáîòêó óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå äîëãîñðî÷-
íûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè. Èìè
â îðãàíèçàöèè îáëàäàþò ìåíåäæåðû âûñøå-
ãî çâåíà ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè, îñíîâíû-
ìè çàäà÷àìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êîå ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå è
êîîðäèíàöèÿ âíóòðèôèðìåííîé òàêòèêè óï-
ðàâëåíèÿ. Ýòè çíàíèÿ ïëîõî ôîðìàëèçóåìû
ñ ïîìîùüþ àëãîðèòìîâ è îïðåäåëÿþòñÿ îïû-
òîì, êðåàòèâíîñòüþ è èíòóèöèåé ìåíåäæåðîâ.

Òàêòè÷åñêèå çíàíèÿ - çíàíèÿ, íà îñíîâå
êîòîðûõ ìåíåäæåðàìè ñðåäíåãî çâåíà ðåøà-
þòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå çàäà÷è, âûòåêàþùèå èç
ñòðàòåãè÷åñêèõ. Îñîáåííîñòüþ ýòèõ çíàíèé
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îäíà ÷àñòü èç íèõ äîëæíà
îïðåäåëÿòüñÿ êîìïåòåíöèÿìè ìåíåäæåðîâ, à
äðóãàÿ ñâÿçàíà ñ ñîçäàíèåì èëè ñ âûÿâëåíè-
åì çíàíèé â ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêàõ.

Îïåðàöèîííûå çíàíèÿ - çíàíèÿ, îáåñïå-
÷èâàþùèå ðåøåíèå ìíîãîêðàòíî ïîâòîðÿþ-
ùèõñÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷ è îïåðàöèé,
à òàêæå áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå íà èçìåíåíèÿ
âõîäíûõ çíàíèé è èíôîðìàöèè. Ýòè çíàíèÿ
îïðåäåëÿþò äèíàìèêó ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé ìåíåäæåðàìè ñàìîãî íèçêîãî
çâåíà.

Ôèíàíñîâûå çíàíèÿ - ýòî çíàíèÿ ôèíàí-
ñîâûõ îòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå
ðàáîòû ñ äðóãèìè þðèäè÷åñêèìè è ôèçè÷åñ-
êèìè ëèöàìè. Ôèíàíñîâûå çíàíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé çíàíèÿ î ñîçäàíèè ïåðâîíà÷àëü-
íîãî êàïèòàëà è î ïîñëåäóþùåì îáåñïå÷åíèè
îáîñíîâàííûõ ïðîïîðöèé ïðè ôîðìèðîâàíèè
è èñïîëüçîâàíèè äîõîäîâ è ôèíàíñîâûõ ðå-
ñóðñîâ, à òàêæå îá îðãàíèçàöèè óñëîâèé äëÿ
âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä ãîñóäàðñòâîì,
ïîêóïàòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè. ×àñòüþ ôèíàí-
ñîâûõ çíàíèé ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêîå âîçäåé-
ñòâèå íà ïàðòíåðîâ, ãàðàíòèðóþùåå âûïîëíå-
íèå èìè äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä ïðåä-
ïðèÿòèåì.

Ïðîèçâîäñòâåííûå çíàíèÿ îòðàæàþò òåõ-
íîëîãè÷åñêîå íàçíà÷åíèå, ñâÿçàííîå ñ èç-
ãîòîâëåíèåì ïðîäóêöèè, îòâå÷àþùåé ïî êî-
ëè÷åñòâó, êà÷åñòâó è ñðîêàì ïîñòàâêè òðå-
áîâàíèÿì ðûíêà. Âìåñòå ñ òåì, ýòî òðåáîâà-
íèÿ ê ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà,
ýòî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíîîáðàçíûõ çà-
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äà÷. Ðÿä èç íèõ ðåøàåòñÿ ïî îòíîñèòåëüíî
ýëåìåíòàðíûì àëãîðèòìàì, ñóùíîñòü êîòî-
ðûõ ñâîäèòñÿ ê ïðîñòåéøèì àðèôìåòè÷åñ-
êèì äåéñòâèÿì. Èìåþòñÿ çàäà÷è, êîòîðûå
ðåøàþòñÿ ïî áîëåå ñëîæíûì àëãîðèòìàì, â
÷àñòíîñòè çàäà÷è àíàëèçà òåõíèêî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ôàêòîðîâ.

Ìàðêåòèíãîâûå çíàíèÿ - ýòî çíàíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè ïî ïðîäâèæåíèþ òîâàðîâ (óñëóã)
íà ðûíîê â öåëÿõ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîêóïàòåëåé è
ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè.

Ìàðêåòèíãîâûå çíàíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
1) àíàëèç ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé;
2) ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèé ìàðêåòèíãà;
3) ôîðìèðîâàíèå ïðîãðàììû ìàðêåòèíãà;
4) êîíòðîëü è êîîðäèíàöèþ ìàðêåòèíãî-

âîé äåÿòåëüíîñòè.
Çíàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íàïðàâ-

ëåíû êàê íà îáåñïå÷åíèå îðãàíèçàöèè êà÷å-
ñòâåííûìè ñîòðóäíèêàìè (ñïîñîáíûìè âûïîë-
íÿòü âîçëîæåííûå íà íèõ òðóäîâûå ôóíêöèè),
òàê è íà îïòèìàëüíîå èõ èñïîëüçîâàíèå. Çíà-
íèÿ èíôîðìàöèîííî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ - ýòî çíàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ â óïðàâëåíèè äåÿ-
òåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè.

Èíäèâèäóàëüíûå çíàíèÿ - ýòî çíàíèÿ,
ñôîðìèðîâàííûå ñóáúåêòîì äëÿ ðåøåíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è. Çíàíèÿ, ñôîðìè-
ðîâàííûå êàê ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïî
ðåøåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé çàäà÷è ãðóïïîé
ýêñïåðòîâ, åñòü ãðóïïîâûå ïðîôåññèîíàëüíûå
çíàíèÿ3. Èíäèâèäóàëüíûå è ãðóïïîâûå ïðî-
ôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ ìîãóò àêêóìóëèðîâàòü-
ñÿ â áàçå çíàíèé.

Ïîä êîíöåïòóàëüíûìè çíàíèÿìè àâòîð
ïîíèìàåò îïèñàíèå ïîíÿòèé, îáúåêòîâ è ïðî-
öåññîâ äåÿòåëüíîñòè.

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ - ýòî ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû è ïîäõîäû ê ðåøåíèþ
ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

Ìåòîäè÷åñêèå çíàíèÿ - ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé çàäà÷è èëè îòäåëüíûõ åå ñî-
ñòàâëÿþùèõ â ðàìêàõ êîíêðåòíîé ìåòîäîëîãèè.

Ñèòóàöèîííûå çíàíèÿ õàðàêòåðèçóþò çíà-
íèÿ, âûðàáîòàííûå è ôîðìàëèçîâàííûå â
ðåçóëüòàòå ðåøåíèÿ çàäà÷ â êîíêðåòíîé ñè-
òóàöèè.

Ñïðàâî÷íûå çíàíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ ìà-
òåðèàëû, êîòîðûå äîëæíû çàïîìèíàòüñÿ ïðè

ïîñòîÿííîì îáðàùåíèè ê íèì è ìîãóò áûòü
âîñòðåáîâàíû èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ.

Îðèåíòèðóþùèå çíàíèÿ - ýòàëîíû èìåþ-
ùèõñÿ äîñòèæåíèé íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå.

Ôîðìàëèçîâàííûå çíàíèÿ - ýòî çíàíèÿ â
âèäå ìàòåìàòè÷åñêèõ ôîðìóë, òåêñòîâûå - â
âèäå òåêñòà, àóäèàëüíûå - â çâóêîâîé ôîðìå,
âèçóàëüíûå - â âèäå õóäîæåñòâåííûõ îáðà-
çîâ, êèíåñòàòè÷åñêèå - â âèäå àíèìàöèé, êîì-
ïëåêñíûå çíàíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñîâîêóï-
íîñòü óêàçàííûõ ôîðì çíàíèé.

Ïîñðåäñòâîì òåêñòîâîé ôîðìû âûðàæà-
åòñÿ ñîäåðæàíèå ïå÷àòíûõ ìàòåðèàëîâ - êíèã,
ãàçåò, æóðíàëîâ, ñòàòåé, îò÷åòîâ, äèññåðòà-
öèé, ïàòåíòîâ, ó÷åáíûõ ïëàíîâ, ìåäèöèíñêèõ
êàðò ïàöèåíòîâ è äð.; ïîñðåäñòâîì àóäèàëü-
íîé ôîðìû - ñîäåðæàíèå çâóêîçàïèñåé è äð.;
ïîñðåäñòâîì âèçóàëüíîé ôîðìû - ñîäåðæà-
íèå õóäîæåñòâåííûõ îáðàçîâ; ïîñðåäñòâîì
êèíåñòàòè÷åñêîé ôîðìû - ñîäåðæàíèå äåé-
ñòâèé, ñîáûòèé.

Êîìïëåêñíàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ çíà-
íèé îáúåäèíÿåò îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî
îäíîðîäíûõ ôîðì, íàïðèìåð òåêñòîâóþ è
àóäèàëüíóþ, êèíåñòàòè÷åñêóþ è âèçóàëüíóþ
è äð. Øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà
êîìïëåêñíàÿ ôîðìà ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé,
îáúåäèíÿþùàÿ àóäèàëüíóþ è âèçóàëüíóþ
ôîðìû è ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå àóäèîâèçóàëü-
íîé ôîðìû. Ïîñðåäñòâîì ýòîé ôîðìû âûðà-
æàåòñÿ ñîäåðæàíèå òåëå- è êèíîìàòåðèàëîâ:
òåëåïåðåäà÷, êèíîôèëüìîâ, êèíîõðîíèê è äð.

Ñêðûòûå çíàíèÿ - ýòî ïåðñîíàëüíûå çíà-
íèÿ, íåðàçðûâíî ñâÿçàííûå ñ èíäèâèäóàëüíûì
îïûòîì. Åãî ìîæíî ïåðåäàòü òîëüêî ïðè ëè÷-
íîì êîíòàêòå â âèäå ðåêîìåíäàöèé “äåëàé, êàê
ÿ” èëè ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíûõ ïðîöåäóð èç-
âëå÷åíèÿ çíàíèé. Êàê ïðàâèëî, ñêðûòîå ïðàêòè-
÷åñêîå çíàíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì â ïðîöåññå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ñêðûòîå çíàíèå - ýòî çíà-
íèå, êîòîðîå íåðàçðûâíî ñâÿçàíî ñ åãî íîñèòå-
ëåì, ÷åëîâåêîì, ñ ìàëîé ãðóïïîé, îðãàíèçàöè-
åé. Ñêðûòîå çíàíèå ìîæåò áûòü çàêëþ÷åíî â
ðàáî÷èõ íàâûêàõ, â íàâûêàõ îáùåíèÿ, â êóëüòó-
ðå îðãàíèçàöèè è ò.ï. Åñëè èç îðãàíèçàöèè óõî-
äèò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò, ïî-
òåðÿ öåííûõ çíàíèé è îïûòà çà÷àñòóþ îêàçûâà-
åòñÿ äëÿ êîìïàíèè íåâîñïîëíèìîé. Ïîýòîìó
ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ ïåðåéòè ê èñïîëüçîâà-
íèþ õðàíèëèù äàííûõ, ÷òîáû âñå ñîòðóäíèêè
ìîãëè èñïîëüçîâàòü íàêîïëåííûå çíàíèÿ, âíî-
ñèòü â íèõ äîïîëíåíèÿ, èçìåíåíèÿ è ò.ä.
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Íàêîïëåííûé îïûò ìîæåò áûòü ïðåäñòàâ-
ëåí â ôîðìå ìåòîäèê, èíñòðóêöèé, ðóêî-
âîäñòâ, ðåêîìåíäàöèé ê äåéñòâèþ. Ñôîðìó-
ëèðîâàííûå, çàôèêñèðîâàííûå çíàíèÿ ïðè-
çíàþòñÿ ÿâíûìè.

Ïðîöåññû îáìåíà óêàçàííûìè çíàíèÿìè
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ïîâûøàþò èõ êâàëèôè-
êàöèþ.

Ïîñêîëüêó ïðîôåññèîíàëüíûå ñîîáùå-
ñòâà ÿâëÿþòñÿ ñàìîîðãàíèçóþùèìèñÿ ñèñòå-
ìàìè, äëÿ èõ ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ âî
âíóòðåííåé ñðåäå îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èâà-
þòñÿ óñëîâèÿ îòêðûòîñòè, âíóòðåííåé ñîãëà-
ñîâàííîñòè è äèíàìè÷íîñòè. Ýòî îçíà÷àåò
ñëåäóþùåå: âî-ïåðâûõ, ñîîáùåñòâà è ãðóïïû
ìîãóò îòêðûòî îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè, âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ âíåø-
íåé ñðåäîé (çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ ñåêðåò-
íîñòè ïðîèçâîäñòâà), âî-âòîðûõ, èõ âíóòðåí-
íÿÿ ñîãëàñîâàííîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðîé, â êîòîðîé äåêëàðèðóåòñÿ
êîìàíäíûé ñòèëü ðàáîòû.

Ñîäåéñòâèå ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà â
ñòàíîâëåíèè è ôóíêöèîíèðîâàíèè òàêèõ ñî-
îáùåñòâ âûðàæàåòñÿ â âûÿâëåíèè èëè âûáî-
ðå êîîðäèíàòîðà, â ñîçäàíèè èíôðàñòðóêòó-
ðû ñîîáùåñòâà, â ïðèâëå÷åíèè íîâûõ ÷ëåíîâ
ïóòåì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè îá èí-
òåðåñàõ, ïðèîðèòåòàõ è íàìå÷àþùèõñÿ äåé-
ñòâèÿõ, âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ÷ëåíàìè êîìàíä,
â îöåíêå è ïðèçíàíèè ðåçóëüòàòîâ.

Äëÿ ðàçâèòèÿ êðåàòèâíîñòè êàäðîâ â îðãà-
íèçàöèè ñîçäàåòñÿ îòêðûòûé ðûíîê èäåé,
ïîçâîëÿþùèé âûáèðàòü ëó÷øèå èäåè ñ öå-
ëüþ èõ äàëüíåéøåé ðåàëèçàöèè.

Êîììóíèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ñ ïðîôåññè-
îíàëüíûìè ñîîáùåñòâàìè ïîçâîëÿþò ñäåëàòü
ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ çíàíèé è ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè â îðãàíèçàöèè íåïðåðûâíûì è
ïîñòîÿííûì.

Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè âî ìíîãîì
ñïîñîáñòâóþò ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè
ïðîöåññà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè áåç îò-
ðûâà îò ïðîèçâîäñòâà, ïîñêîëüêó îíè, êàê
ïðàâèëî, ðåàëèçîâàíû â âèäå ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñåòåâûõ ñèñòåì,
èìåþùèõ íàñòðàèâàåìûå ìîäóëè è èñïîëü-
çóþùèõ ðàçëè÷íûå ìåòîäû ïåðåäà÷è èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ñåòåâîãî îáùåíèÿ è
õðàíåíèÿ äàííûõ.

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ êîðïîðàòèâ-
íîãî òðåíèíãà äîëæíà ïîääåðæèâàòü â îðãà-

íèçàöèè àäàïòèâíîå îáó÷åíèå è ïîðîæäàþ-
ùåå îáó÷åíèå4.

Àäàïòèâíîå îáó÷åíèå ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ
íà èçìåíåíèè êîìïåòåíöèé â îòâåò íà ðàçâè-
òèå ñðåäû áèçíåñà. Î÷åâèäíî, ÷òî òàêàÿ àäàï-
òàöèÿ íåîáõîäèìà äëÿ âûæèâàíèÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ ñòðóêòóð. Ïîðîæäàþùåå îáó-
÷åíèå ñâÿçàíî ñ ðàçâèòèåì ó ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèõ ñòðóêòóð íîâûõ îòëè÷èòåëüíûõ ñïî-
ñîáíîñòåé è ñ îïðåäåëåíèåì èëè ñîçäàíèåì
íîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ óñèëåíèÿ èìåþùèõ-
ñÿ ñïîñîáíîñòåé â íîâûõ êîíêóðåíòíûõ îá-
ëàñòÿõ.

×åëîâåêî-êîìïüþòåðíîå âçàèìîäåéñòâèå
â ðàìêàõ êîðïîðàòèâíîãî òðåíèíãà äîëæíî
âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïîäñèñòåìû èíäèâèäóàëüíî-
ãî è êîëëåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ. Áåç èíäèâèäó-
àëüíîãî îáó÷åíèÿ íåò è êîëëåêòèâíîãî îáó-
÷åíèÿ. Â òî æå ñàìîå âðåìÿ èíäèâèäóàëüíîå
îáó÷åíèå áóäåò ñèëüíî çàâèñåòü îò êîëëåê-
òèâíîãî êîíòåêñòà, â êîòîðîì îíî èìååò ìåñ-
òî. Èíôîðìàöèîííàÿ ïîäñèñòåìà èíäèâèäó-
àëüíîãî êîðïîðàòèâíîãî òðåíèíãà äîëæíà
ó÷èòûâàòü êîíêðåòíûé îïûò îáó÷àåìîãî. Ïðî-
öåññ èíäèâèäóàëüíîãî îáó÷åíèÿ óñêîðÿåòñÿ
çà ñ÷åò îáìåíà èíôîðìàöèåé è çíàíèÿìè ñ
äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè.

Íåîáõîäèìî, ÷òîáû èíôîðìàöèîííàÿ òåõ-
íîëîãèÿ êîðïîðàòèâíîãî òðåíèíãà ðåàëèçî-
âàëà ïîçíàâàòåëüíûé ïîäõîä, çàêëþ÷àþùèé-
ñÿ â òîì, ÷òî:

îáó÷àþùèåñÿ ìîãóò âèäåòü îòíîøåíèÿ
ìåæäó âñåìè ýëåìåíòàìè ïðîôåññèîíàëüíîé
ñèòóàöèè5;

îáó÷åíèå ïðîõîäèò ïî ïðèíöèïó “îò ÷à-
ñòíîãî ê îáùåìó”;

îáó÷åíèå ïðåäïîëàãàåò ñêîðåå ïîíèìà-
íèå, ÷åì çàïîìèíàíèå;

îáó÷åíèå ïðåäïîëàãàåò ïðîâåðêó ïðåä-
ïîëîæåíèé;

èìåþòñÿ ÿñíûå öåëè îáó÷åíèÿ, êîòî-
ðûå óïîðÿäî÷èâàþò åãî ïðîöåññ;

ñòèìóëèðóåòñÿ è íèñõîäÿùåå, è âîñõî-
äÿùåå ðàññóæäåíèå, îáåñïå÷èâàþùåå äîñòè-
æåíèå ïðàâèëüíîãî îòâåòà êàê ÷åðåç äîãàä-
êó, òàê è ïîñðåäñòâîì ëîãèêè.

Èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ êîðïîðà-
òèâíîãî îáó÷åíèÿ âîçìîæíà â ñåòåâîì è ëî-
êàëüíîì âàðèàíòàõ. Â ëîêàëüíîì âàðèàíòå
ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ îáó÷àåìîãî ñ îáó-
÷àþùèìèñÿ êîëëåãàìè è òðåíåðîì îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ â èìèòàöèîííîì ðåæèìå, äëÿ êî-
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òîðîãî çàðàíåå ñîçäàþòñÿ êîãíèòèâíûå ìî-
äåëè âñåõ âîîáðàæàåìûõ ëèö. Ïðåèìóùå-
ñòâîì ñåòåâîãî ðåæèìà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íîñòü èíòåðàêòèâíîãî îáùåíèÿ ñ îáó÷àþùè-
ìèñÿ êîëëåãàìè. Ðàáîòàÿ â êîìàíäàõ è ïîä-
äåðæèâàÿ îáùèå äèñêóññèè, ñîòðóäíèêè îáó-
÷àþòñÿ ïðÿìî â ðàáî÷åå âðåìÿ, ÷òî äàåò, êðî-
ìå îáó÷åíèÿ, äîïîëíèòåëüíóþ âîçìîæíîñòü
îáìåíà çíàíèÿìè.

1 Êëåéíåð Ã.Á. Ìèêðîýêîíîìèêà çíàíèé. Ì. :
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