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Ðàññìàòðèâàåòñÿ íîâûé ïîäõîä ê ñòðóêòóðèðîâàíèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñðåäû, ïîçâîëÿþùèé
âûäåëèòü è ôîðìàëèçîâàòü ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé îðãàíèçàöèè - ñóáúåêòà
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñîãëàñîâàíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè è åå
êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé ñëóæèò îñíîâîé äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà.

Íàó÷íûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ îðãàíè-
çàöèåé áàçèðóþòñÿ íà âàæíîì ìåòîäîëîãè-
÷åñêîì ïîëîæåíèè, îïðåäåëÿþùåì îðãàíè-
çàöèþ êàê îòêðûòóþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êóþ ñèñòåìó. Ñîîòâåòñòâåííî, â ïðîöåññå óï-
ðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî îðãà-
íèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ó÷àñòíèêîì êîëëåêòèâíûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ äåéñòâèé íà ðûíêå. Êîëè÷å-
ñòâî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì ðàç-
íûõ óðîâíåé, ñ êîòîðûìè ýêîíîìè÷åñêèé
ñóáúåêò íåïîñðåäñòâåííî èëè êîñâåííî âçà-
èìîäåéñòâóåò â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ ñâî-
åé äåÿòåëüíîñòè, è ñòåïåíü ðàçíîîáðàçèÿ õà-
ðàêòåðà äàííûõ âçàèìîäåéñòâèé îïðåäåëÿþò
òàêóþ õàðàêòåðèñòèêó ñðåäû ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ýòîãî ñóáúåêòà, êàê åå ñëîæíîñòü.

Ñðåäà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ
ñóáúåêòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü (ò.å. êîììåð÷åñêèõ è íå-
êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé), íîñèò íàèáîëåå
ñëîæíûé è äèôôåðåíöèðîâàííûé õàðàêòåð,
êîòîðûé äîëæåí ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ïðèíÿòèè
âñåãî ñïåêòðà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé êàê â
îáëàñòè îáùåãî (ãåíåðàëüíîãî), òàê è ôóíê-
öèîíàëüíîãî (ñïåöèàëüíîãî) ìåíåäæìåíòà.

Çíà÷èòåëüíàÿ ñëîæíîñòü ñðåäû ôóíêöè-
îíèðîâàíèÿ, íàðÿäó ñ åå íåîïðåäåëåííîñòüþ,
îáóñëîâëèâàåò âûñîêèé óðîâåíü ðèñêà îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Êîíôëèêòû èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, âîâëå÷åííûõ â ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, íåãàòèâíî
ñêàçûâàþòñÿ íà èõ ñïîñîáíîñòè ê óñòîé÷èâî-

ìó ðàçâèòèþ. Ñòðóêòóðèðîâàâ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêóþ ñðåäó ñ ó÷åòîì ïðÿìûõ è êîñâåí-
íûõ ó÷àñòíèêîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ìû ïîëó÷èì îñíîâó ñîãëàñîâàííîãî
óïðàâëåíèÿ â ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåìàõ ëþáîãî óðîâíÿ.

Â ñòðàòåãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå è ñòðàòå-
ãè÷åñêîì ìàðêåòèíãå1 ñëîæèëîñü óñòîé÷èâîå
ïðåäñòàâëåíèå î ñòðóêòóðå ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé ñðåäû, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

 âíåøíþþ ñðåäó êîñâåííîãî âîçäåé-
ñòâèÿ, ôîðìèðóþùóþ îáùèå óñëîâèÿ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ - ïî-
ëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è
òåõíîëîãè÷åñêèå;

âíåøíþþ ñðåäó ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ,
îõâàòûâàþùóþ âñå ðûíêè, íà êîòîðûõ â êà-
÷åñòâå ïîñòàâùèêà èëè ïîêóïàòåëÿ ïðèñóòñòâó-
åò ýêîíîìè÷åñêèé ñóáúåêò;

 âíóòðåííþþ ñðåäó ýêîíîìè÷åñêîãî
ñóáúåêòà.

Êðóã ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèé ðàññìàò-
ðèâàåìîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà îïðåäå-
ëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

ïîñòàâùèêè;
êëèåíòû è ìàðêåòèíãîâûå ïîñðåäíèêè;
êîíêóðåíòû;
êîíòàêòíûå àóäèòîðèè - âíåøíèå è âíóò-

ðåííèå.
Âíåøíèå êîíòàêòíûå àóäèòîðèè âêëþ÷à-

þò â ñåáÿ:
ôèíàíñîâûå êðóãè;
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè;
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îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñ-
òíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè.
Âíóòðåííèå êîíòàêòíûå àóäèòîðèè, â ñâîþ

î÷åðåäü, ñîñòîÿò èç ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè -
ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà êàê èñïîëíèòåëüíî-
ãî, òàê è óïðàâëÿþùåãî çâåíà.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîå âíèìàíèå ìå-
íåäæìåíòà êîíöåíòðèðóåòñÿ íà âçàèìîäåé-
ñòâèÿõ ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ñóáúåêòàìè, ñîñòàâ-
ëÿþùèìè âíåøíþþ ñðåäó ïðÿìîãî âîçäåé-
ñòâèÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî â ðàìêàõ îñíîâíîé
äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà ñîçäàíèå ïî-
òðåáèòåëüñêîé öåííîñòè. Âñå îñòàëüíûå ýêî-
íîìè÷åñêèå ñóáúåêòû îêàçûâàþòñÿ âûíåñåí-
íûìè â ñîñòàâ êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé, ÷òî
èñêëþ÷àåò èõ ðàññìîòðåíèå èç òðàäèöèîí-
íûõ àëãîðèòìîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé.

Â òî æå âðåìÿ íåîáõîäèìî ïîìíèòü îï-
ðåäåëåíèå êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé. Ýòî ãðóï-
ïû ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, ïðîÿâëÿþùèõ
ðåàëüíûé èëè ïîòåíöèàëüíûé èíòåðåñ ê îðãà-
íèçàöèè è ñïîñîáíûõ îêàçûâàòü âëèÿíèå íà
óñëîâèÿ è ðåçóëüòàòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè.

Ðàññìîòðèì ïîíÿòèå èíòåðåñîâ ó÷àñòíè-
êîâ ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Âñòóïàÿ â ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ,
ñóáúåêòû - èíäèâèäû, äîìîõîçÿéñòâà, ñóáúåê-
òû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ãîñó-
äàðñòâà - ðåàëèçóþò ñâîè ýêîíîìè÷åñêèå èí-
òåðåñû. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýêîíîìè÷åñêèå
èíòåðåñû èìåþò îáúåêòèâíûé õàðàêòåð, èõ
ñîäåðæàíèå äëÿ êàæäîé ãðóïïû ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ñóáúåêòîâ îïðåäåëÿåòñÿ ôîðìîé ïðîÿâ-
ëåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé â ìàêñèìàëüíî ýô-
ôåêòèâíîì ïîëó÷åíèè ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëü-
òàòîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýêîíîìè÷åñêèå èí-
òåðåñû èìåþò èíäèâèäóàëüíûé, ñóáúåêòèâíûé
õàðàêòåð, ïîñêîëüêó èõ ñîäåðæàíèå îïðåäå-
ëÿåòñÿ ìåñòîì êîíêðåòíîãî ñóáúåêòà â ñèñòå-
ìå ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Â äàííîé ñâÿçè âñå ó÷àñòíèêè âçàèìî-
äåéñòâèé ðàññìàòðèâàåìîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ñóáúåêòà ïðåñëåäóþò ñâîè ýêîíîìè÷åñêèå
èíòåðåñû è ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå
êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé, êðóã êîòîðûõ ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåí ñëåäóþùèì îáðàçîì (ñì.
ðèñóíîê).

Èìåííî ñîãëàñîâàííîå âçàèìîäåéñòâèå
îðãàíèçàöèè ñî âñåìè êîíòàêòíûìè àóäèòî-

ðèÿìè ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì åå óñòîé-
÷èâîñòè êàê îòêðûòîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìû. Àâòîðû îïèðàþòñÿ íà îáîñíîâàííóþ ïî-
çèöèþ2, ðàññìàòðèâàþùóþ â êà÷åñòâå èíäè-
êàòîðà ïîòåíöèàëà óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ðàçâèòèÿ â íåñòàáèëüíîé âíåøíåé ñðå-
äå òàêóþ õàðàêòåðèñòèêó, êàê êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü áèçíåñà, êîòîðàÿ èìååò äóàëü-
íóþ ïðèðîäó, îòðàæàþùóþ ñïîñîáíîñòü ýêî-
íîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà ñîçäàâàòü ýêîíîìè÷åñ-
êóþ ïðèáûëü ïóòåì ñîâåðøåíèÿ îïåðàöèé íà
îòðàñëåâîì è ôèíàíñîâîì ðûíêàõ. Ïðè ýòîì
îòðàñëåâàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áèçíåñà
(ò.å. ñïîñîáíîñòü êîíêóðèðîâàòü çà îãðàíè-
÷åííûé ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ íà öåëåâîì
ðûíêå ïóòåì ýôôåêòèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ
òîâàðíîãî ïðåäëîæåíèÿ) îïðåäåëÿåòñÿ âçàè-
ìîäåéñòâèåì îðãàíèçàöèè ñ ïîñòàâùèêàìè,
ïîêóïàòåëÿìè è êîíêóðåíòàìè, à òàêæå ýô-
ôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû ïåðñîíàëà - ëèö, ïðè-
íèìàþùèõ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ è îñó-
ùåñòâëÿþùèõ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðèíÿòûìè ðåøåíèÿìè. Ôèíàíñîâàÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü - ñïîñîáíîñòü ñðàâíèòåëüíî
ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà èíâåñòî-
ðîâ è êðåäèòîðîâ, â ñâîþ î÷åðåäü, îáóñëîâ-
ëèâàåòñÿ âçàèìîäåéñòâèåì îðãàíèçàöèè ñ
ôèíàíñîâûìè êðóãàìè. Âçàèìîäåéñòâèå ñ
îáùåñòâîì è ãîñóäàðñòâîì êàê èíñòèòóöèî-
íàëüíûì ïðåäñòàâèòåëåì îáùåñòâåííûõ èí-
òåðåñîâ ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûì óñëîâè-
åì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà, òàê êàê ñî-
çäàíèå ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè âîçìîæíî
òîëüêî íà îñíîâå óäîâëåòâîðåíèÿ ñóùåñòâó-
þùåé â îáùåñòâå ïîòðåáíîñòè.

Äëÿ ôîðìàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ èíòå-
ðåñîâ âûäåëåííûõ êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé
îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà Êîí-
öåïöèÿ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà â ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêå Ðîññèè, îäîáðåííàÿ Ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèì ñîâåòîì ïî áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó ïðè
Ìèíôèíå ÐÔ, Ïðåçèäåíòñêèì ñîâåòîì ÈÏÁ
ÐÔ 29 äåêàáðÿ 1997 ã.3 Óêàçàííàÿ êîíöåï-
öèÿ îïðåäåëÿåò êðóã çàèíòåðåñîâàííûõ
ïîëüçîâàòåëåé ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè,
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü çàäåéñòâîâàíà èìè ïðè
ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïåðå÷åíü
èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íå-
îáõîäèìîé ïåðå÷èñëåííûì â Êîíöåïöèè çà-
èíòåðåñîâàííûì ó÷àñòíèêàì äåëîâûõ îòíî-
øåíèé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðåäñòàâëåí â
òàáëèöå.
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Èìåííî íàëè÷èå ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðå-
ñîâ è îïðåäåëÿåò, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïîòðåá-
íîñòè òåõ èëè èíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåê-
òîâ - þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö, â èí-
ôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ðàñ-
ñìîòðèì, îïèðàÿñü íà ýòó îñíîâó, ýêîíîìè-
÷åñêèå èíòåðåñû ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ -
îðãàíèçàöèè è åå êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé, è
âûÿâèì îïðåäåëÿþùèé ýòè èíòåðåñû õàðàê-
òåð âçàèìîäåéñòâèé.

Âñå ñóáúåêòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, ôóíêöèîíèðóþùèå è íà îòðàñëå-
âîì, è íà ôèíàíñîâîì ðûíêàõ, èìåþò àíàëî-
ãè÷íûå ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû - ïîëó÷åíèå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî äîõîäà, óðîâåíü êî-
òîðîãî ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîãî ðèñêà.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé äîõîä - ïðèáûëü -
ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå äîáàâëåííîé ñòîèìî-
ñòè, ñîçäàâàåìîé ïóòåì îñóùåñòâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè íà îòðàñëåâîì ðûíêå. Âåëè÷èíà ýòîé
ïðèáûëè ó êàæäîãî ó÷àñòíèêà ýêîíîìè÷åñêèõ
âçàèìîîòíîøåíèé ñóùåñòâåííûì îáðàçîì çà-
âèñèò îò åãî îòðàñëåâîé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè è õàðàêòåðà óñòàíîâèâøèõñÿ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêèõ ñâÿçåé. Ñ îäíîé ñòîðîíû, êàæ-
äûé ó÷àñòíèê îòðàñëåâîé öåïî÷êè ñîçäàíèÿ
ñòîèìîñòè äëÿ êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé íàöå-
ëåí íà ìàêñèìèçàöèþ ñîáñòâåííîé ïðèáûëè.

Â ðåçóëüòàòå îòðàñëåâîé êîíêóðåíöèè, îñíî-
âàííîé íà ñîâåðøåíèè ðàçîâûõ ñäåëîê, ïðî-
èñõîäèò ñíèæåíèå öåí äëÿ êîíå÷íûõ ïîòðå-
áèòåëåé, ÷òî ÷àñòî ñîïðîâîæäàåòñÿ è ñîêðà-
ùåíèåì êà÷åñòâà êîíå÷íîé ïðîäóêöèè. Ïåðå-
õîä îò ðàçîâûõ ñäåëîê ê ôîðìèðîâàíèþ äëè-
òåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó êîíòðàãåíòàìè, ÷òî
âûðàæàåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèõ öåïî÷åê è ñåòåé, ñîçäàåò îñíîâó äëÿ ñî-
ãëàñîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ
öåííîñòüþ ïðîäóêòà äëÿ êîíå÷íîãî ïîòðåáè-
òåëÿ. Ýòî âåäåò ê ïîëó÷åíèþ ñòàáèëüíûõ ïðè-
åìëåìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ âñåìè
ó÷àñòíèêàìè öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííîñòè.

Ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîãî äîõîäà òðåáóåò ñîçäàíèÿ ìàêñè-
ìàëüíîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. Èíòåãðàöèÿ
ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ñîçäàíèÿ öåííîñòè â
ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ öåïî÷êó èëè ñåòü ïðè-
âîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ñîãëàñîâàíèÿ èõ èí-
òåðåñîâ ñ òåì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ìàêñèìèçà-
öèþ ñîâîêóïíîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. Òà-
êèì îáðàçîì, ïîêàçàòåëü äîáàâëåííîé ñòî-
èìîñòè ìîæåò ñëóæèòü íå òîëüêî èíäèâèäó-
àëüíûì, íî è ñîãëàñîâàííûì êðèòåðèåì ýô-
ôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ñóáúåêòîâ íà îòðàñëåâîì ðûíêå - è îò-
äåëüíî ðàññìàòðèâàåìîé îðãàíèçàöèè, è åå
êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé.

Èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
ïðåäñòàâèòåëÿìè êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé ñîãëàñíî Êîíöåïöèè áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà

â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå Ðîññèè

Экономический субъект Потребность в информации 
Контактные аудитории - внешние пользователи информации 

Инвесторы и их представители Информация о рискованности и доходности предполагаемых или осуществленных 
ими инвестиций, на основе которой можно распоряжаться инвестициями; о способно-
сти организации выплачивать дивиденды 

Кредиторы и их представители Информация, позволяющая определить, будут ли своевременно погашены  
предоставленные ими организации займы и выплачены соответствующие проценты 

Работники и их представители 
(профсоюзы и др.) 

Информация о стабильности и прибыльности работодателей; о способности  
организации гарантировать оплату труда и сохранение рабочих мест 

Поставщики Информация, позволяющая определить, будут ли выплачены в срок причитающиеся 
им суммы 

Покупатели Информация о продолжении деятельности организации 
Органы власти и управления Информация для осуществления возложенных на них функций: по распределению 

ресурсов; регулированию народного хозяйства; разработке и реализации  
общегосударственной политики; ведению статистического наблюдения 

Общественность Информация о роли и вкладе организации в повышение благосостояния общества  
на местном, региональном и федеральном уровнях 

Контактные аудитории - внутренние пользователи информации 
Руководство организации Информация, полезная руководству организации для принятия управленческих  

решений и предоставляемая внешним пользователям, разнообразная дополнительная 
информация, необходимая для планирования, анализа и контроля деятельности 
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Ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû èíâåñòîðîâ è
êðåäèòîðîâ - ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, ñî-
ñòàâëÿþùèõ êîíòàêòíûå àóäèòîðèè îðãàíè-
çàöèè ñî ñòîðîíû ôèíàíñîâîãî ðûíêà, òàê-
æå ñîñòîÿò â ïîëó÷åíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñ-
êîãî äîõîäà. Èõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé äî-
õîä ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôèíàíñîâûå èçäåð-
æêè ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ - ðåöèïèåí-
òîâ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ
èíâåñòèöèè íà îòðàñëåâûõ ðûíêàõ äëÿ ñî-
çäàíèÿ ñòîèìîñòè. Óðîâåíü ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîãî äîõîäà, êîòîðûé èíâåñòîðû è êðå-
äèòîðû ñî÷òóò ïðèåìëåìûì, îïðåäåëÿåòñÿ
óðîâíåì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî è ôèíàíñî-
âîãî ðèñêà, êîòîðûé áåðåò íà ñåáÿ ýòà êîí-
òàêòíàÿ àóäèòîðèÿ, è çàâèñèò îò ôèíàíñî-
âîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ôèíàíñèðóåìîé
èìè îðãàíèçàöèè. Ñ ó÷åòîì òîãî ôàêòà, ÷òî
èñòî÷íèêîì ïîêðûòèÿ ôèíàíñîâûõ èçäåðæåê
îðãàíèçàöèè âûñòóïàåò ñîçäàâàåìàÿ åþ äî-
áàâëåííàÿ ñòîèìîñòü, ðåçóëüòèðóþùèé ýêî-
íîìè÷åñêèé ïîêàçàòåëü ýêîíîìè÷åñêîé äî-
áàâëåííîé ñòîèìîñòè (EVA - Economic Value
Added) ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê êðèòå-
ðèé ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèè, ïîçâîëÿþùèé îáåñïå÷èâàòü ñîãëà-
ñîâàíèå åå ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ñ èí-
òåðåñàìè êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé ôèíàíñîâî-
ãî ðûíêà.

Ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû îáùåñòâà ñî-
ñòîÿò â ôîðìèðîâàíèè ýêîíîìè÷åñêîé ñðå-
äû, îáåñïå÷èâàþùåé âûñîêîå êà÷åñòâî æèç-
íè íàñåëåíèÿ è óñëîâèÿ ðîñòà ýêîíîìèêè.
Äëÿ êîíêðåòíûõ ïðåäñòàâèòåëåé îáùåñòâà
ýòè èíòåðåñû ïðîÿâëÿþòñÿ êàê îáúåì ïîòðå-
áèòåëüñêèõ áëàã, êîòîðûå äîìîõîçÿéñòâà
ìîãóò ïðèîáðåñòè ñ ó÷åòîì ñóùåñòâóþùåãî
óðîâíÿ öåí è äîõîäîâ. Èìåííî íàëè÷èå òà-
êèõ ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ ïîáóæäàåò
èíäèâèäóóìîâ ê òðóäó è ôîðìèðóåò èíòåðå-
ñû òàêèõ êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé, êàê ðàáîò-
íèêè îðãàíèçàöèè.

Â òî æå âðåìÿ îáùåñòâî íå â ñîñòîÿíèè
íåïîñðåäñòâåííî ðåàëèçîâàòü îáùèå ýêîíî-
ìè÷åñêèå èíòåðåñû. Îñíîâíûì ïðîâîäíèêîì
èíòåðåñîâ îáùåñòâà â îòíîøåíèè áèçíåñà
âûñòóïàþò ãîñóäàðñòâî è ìåñòíîå ñàìîóïðàâ-
ëåíèå â ëèöå ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíîâ âëà-
ñòè è óïðàâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, âàæíåéøèìè
ãîñóäàðñòâåííûìè çàäà÷àìè òàêæå ÿâëÿþòñÿ
îáåñïå÷åíèå äîõîäíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ
ñóáúåêòîâ íà óðîâíå, ïîçâîëÿþùåì îñóùå-

ñòâëÿòü ðàñøèðåííîå âîñïðîèçâîäñòâî, è óâå-
ëè÷åíèå îáúåìà áþäæåòíûõ ïîñòóïëåíèé îò
íèõ. Óïëàòà íàëîãîâûõ ïëàòåæåé â áþäæåòû
ðàçíûõ óðîâíåé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàïðàâ-
ëåíèé èñïîëüçîâàíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñ-
òè, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü äàííûé ïî-
êàçàòåëü â êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé ñ ïîçèöèé
äàííîé êîíòàêòíîé àóäèòîðèè.

Òàêèì îáðàçîì, â êà÷åñòâå òî÷êè ðàâíî-
âåñèÿ èíòåðåñîâ âñåõ êîíòàêòíûõ àóäèòîðèé
âûñòóïàåò äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü, ñîçäàâàå-
ìàÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè ñåòÿìè îòðàñëå-
âûõ ðûíêîâ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðàáîòíèêè ÿâëÿþò-
ñÿ âíóòðåííåé êîíòàêòíîé àóäèòîðèåé îðãà-
íèçàöèè, Êîíöåïöèÿ ñòàâèò èõ â îäèí ðÿä ñ
âíåøíèìè ïîëüçîâàòåëÿìè ôèíàíñîâîé èí-
ôîðìàöèè, îòäåëÿÿ òåì ñàìûì îò ðóêîâîä-
ñòâà îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ
êàê âíóòðåííèå ïîëüçîâàòåëè. Òàêîå ðàçäå-
ëåíèå îïðàâäàíî ñ òîé òî÷êè çðåíèÿ, ÷òî
âíåøíèå ïîëüçîâàòåëè èíôîðìàöèè ïðèíè-
ìàþò íà åå îñíîâå ðåøåíèÿ, îðèåíòèðîâàí-
íûå íà ðåàëèçàöèþ èõ ñîáñòâåííûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ, â òî âðåìÿ êàê ðóêî-
âîäñòâî îðãàíèçàöèè äîëæíî ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ðåàëèçàöèþ ýêî-
íîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè êàê ñà-
ìîñòîÿòåëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà,
ïðåäñòàâèòåëÿìè êîòîðîãî îíè ÿâëÿþòñÿ.
Îäíàêî ñîâðåìåííàÿ òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà
ïðèçíàåò íàëè÷èå ó íàåìíûõ ìåíåäæåðîâ -
àãåíòîâ ñîáñòâåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èíòå-
ðåñîâ, îòëè÷íûõ îò èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè.
Ïðè ýòîì âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî ðåøåíèÿ
âñåãäà ïðèíèìàþò íå îðãàíèçàöèè, à ëþäè.
Òàêèì îáðàçîì, âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé êàê
èíäèâèäóàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ
èëè êàê ïðåäñòàâèòåëåé êîëëåêòèâíûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ âûñòóïàåò â êîíå÷íîì
ñ÷åòå êàê ñïîñîá ðåàëèçàöèè èõ ñîáñòâåí-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ4, ÷òî ïîäðà-
çóìåâàåò âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ êîí-
ôëèêòà. Ïðè ýòîì âîïðîñû óñòàíîâëåíèÿ
ïðèîðèòåòíîñòè èíòåðåñîâ òåõ èëè ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ íîñÿò äèñêóññèîííûé
õàðàêòåð. Â ñâÿçè ñ ýòèì âàæíîé çàäà÷åé
ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè ÿâëÿåòñÿ
âûðàáîòêà ïðèíöèïîâ îáúåäèíåíèÿ è ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìû ýêîíîìè-
÷åñêèõ èíòåðåñîâ.
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Ñóùåñòâóåò äâà ïðèíöèïèàëüíî âîçìîæ-
íûõ ñïîñîáà ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ýêîíî-
ìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ:

ñóáîðäèíèðîâàííîå ïîä÷èíåíèå ýêîíî-
ìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ îäíèõ ýêîíîìè÷åñêèõ
ñóáúåêòîâ èíòåðåñàì äðóãèõ;

ñáàëàíñèðîâàííîå ñîãëàñîâàíèå èíòå-
ðåñîâ âñåõ âçàèìîäåéñòâóþùèõ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ñóáúåêòîâ.

Âûáîð òîãî èëè èíîãî ñïîñîáà îïðåäå-
ëÿåòñÿ ñóùíîñòüþ êîíêðåòíîé ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèñòåìû.

Ñîãëàñîâàíèå èíòåðåñîâ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íå ðàçîâûé àêò, à íåïðåðûâíûé ïðî-
öåññ, îñíîâàííûé íà ñèñòåìå êîììóíèêàöèé.
Â ñâîþ î÷åðåäü, ðåçóëüòàòèâíîñòü òàêèõ êîì-
ìóíèêàöèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäå-
ëÿåòñÿ êà÷åñòâîì èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîé
ñðåäû.
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