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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ãîñòèíè÷íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ïðåäñòàâëåíû
ñîâðåìåííûå áèçíåñ-ìîäåëè, êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ êðóïíûìè ãîñòèíè÷íûìè áðåíäàìè è
íåçàâèñèìûìè ãîñòèíè÷íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, à òàêæå ñôîðìóëèðîâàíû ïðåèìóùåñòâà
èñïîëüçîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ïðåäëîæåííûõ áèçíåñ-ìîäåëåé è êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ â ãîñòèíè÷íîì
áèçíåñå.

Â óñëîâèÿõ óñèëèâàþùåéñÿ êîíêóðåíöèè
è áûñòðî ìåíÿþùåãîñÿ ìèðîâîãî ãîñòèíè÷-
íîãî ðûíêà ïðåäïðèÿòèÿ âûíóæäåíû ìåíÿòü
ñïîñîáû âåäåíèÿ áèçíåñà. Ñëîæèâøàÿñÿ ñè-
òóàöèÿ ïîáóæäàåò ñîâðåìåííûå ãîñòèíè÷íûå
ïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòàòü â ðàìêàõ íîâîé áèç-
íåñ-ïàðàäèãìû, êîòîðàÿ íå èìååò ñõîäñòâà ñ
âûòåñíÿåìûìè áèçíåñ-ìîäåëÿìè.

Ýêîíîìè÷åñêèé ïðîãðåññ, íîâûå òåõíîëî-
ãèè è ãëîáàëèçàöèÿ ïðèíóæäàþò êîìïàíèè ê
ïîèñêó íîâûõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé è ïðå-
äîñòàâëåíèþ íîâûõ ðåøåíèé äëÿ êëèåíòîâ.
Èçìåíåíèÿ íà ðûíêå ïðîèçâåëè ãëóáîêèå ïå-
ðåîñìûñëåíèÿ èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ ïà-
ðàäèãì â èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà. Ãîñòè-
íè÷íûì ïðåäïðèÿòèÿì íåîáõîäèìî äóìàòü è
äåéñòâîâàòü ãëîáàëüíî, ïîñêîëüêó îíè äîë-
æíû îòâå÷àòü ýêîíîìè÷åñêèì, òåõíîëîãè÷åñ-
êèì è ðûíî÷íûì âûçîâàì ñîâðåìåííîé ýïî-
õè1. Ïîýòîìó ãèãàíòàì ãîñòèíè÷íîé îòðàñëè
è íåçàâèñèìûì ïðåäïðèÿòèÿì ñëåäóåò íàéòè
ýôôåêòèâíûé ñïîñîá âîçäåéñòâèÿ íà ðàçíûå
ñåãìåíòû, íå ñîêðàùàÿ êîëè÷åñòâà ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ èíäèâèäóàëüíûõ óñëóã äëÿ êàæ-
äîãî ðûíêà.

Öåëü óñïåøíîé ãîñòèíè÷íîé êîìïàíèè
çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè ïðîôåññèîíàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ, òâîð÷åñêîãî ìàðêåòèíãà è
äîñòîâåðíîãî ôèíàíñîâîãî êîíòðîëÿ ñîá-
ñòâåííèêàì îòåëåé äëÿ ìàêñèìèçàöèè äîõî-
äîâ è ñòîèìîñòè àêòèâîâ â êàæäîé ãîñòèíèöå
ïîñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè ãîñòåé.

Â íàñûùåííîì ãîñòèíè÷íûìè óñëóãàìè
ðûíêå åñòü íåñêîëüêî êîìïàíèé, êîòîðûå ðàç-

ðàáàòûâàþò ïî-íàñòîÿùåìó óíèêàëüíûå óñ-
ëóãè â óñëîâèÿõ ìåíÿþùèõñÿ çàïðîñîâ ïî-
òðåáèòåëåé. Íåêîòîðûå êîìïàíèè áîëåå óñ-
ïåøíû, ÷åì äðóãèå, â ñîçäàíèè íîâûõ ïðåä-
ëîæåíèé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ïóòåì
âíåäðåíèÿ áèçíåñ-ìîäåëåé è êîíöåïöèé. Èñ-
ïîëüçîâàíèå íîâûõ ïîäõîäîâ â óïðàâëåíèè
ãîñòèíè÷íûì ïðåäïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåê-
òèâíûì â òîì ñëó÷àå, åñëè îòåëè ãîòîâû óéòè
îò òðàäèöèîííûõ ñïîñîáîâ âåäåíèÿ áèçíåñà.

Îäíîé èç òàêèõ èííîâàöèîííûõ ìîäåëåé
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü áðåíäèíãà, êî-
òîðàÿ ïîçâîëÿåò èçâëå÷ü âûãîäó èç êëþ÷åâî-
ãî ïîáî÷íîãî ýôôåêòà áûñòðîãî ãëîáàëüíîãî
óâåëè÷åíèÿ âëèÿíèÿ çàðóáåæíûõ ãîñòèíè÷íûõ
ñåòåé. Óñèëèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñîçäàíèå ãî-
ñòèíè÷íûõ áðåíäîâ, òàêæå ïðèâåëè ê áðåí-
äèíãó â ñîçíàíèè íàñåëåíèÿ. Ïîòðåáèòåëè ãî-
ñòèíè÷íûõ óñëóã, êîòîðûå ïðåäïî÷èòàþò îï-
ðåäåëåííûé áðåíä, èìåþò ñõîæèå ÷åðòû è ïî-
òðåáíîñòè è ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ îò ãîñòåé, áåç-
ðàçëè÷íûõ ê áðåíäàì. Îòäàâàÿ ñâîå ïðåäïî÷-
òåíèå, íàïðèìåð, áðåíäó MarriottInternational,
ãîñòü äåìîíñòðèðóåò ñâîþ ïîêóïàòåëüñêóþ
ñïîñîáíîñòü è ïîñòîÿíñòâî âûáîðà ïðîäóê-
òîâ è óñëóã èìåííî ýòîãî áðåíäà. Â äàííîé
ñâÿçè áðåíäîâûå îòåëè îðèåíòèðîâàíû íà
ñôîðìèðîâàííóþ àóäèòîðèþ, ê êîòîðîé âïîñ-
ëåäñòâèè íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü äîñòóï â ìàð-
êåòèíãîâûõ öåëÿõ2.

Â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè óêàçàííîé ìîäåëè
áðåíäîâûì ãîñòèíèöàì íåîáõîäèìî ïðåäïðè-
íÿòü òðè îïðåäåëåííûõ äåéñòâèÿ.

Âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè èññëå-
äîâàíèå â öåëÿõ âûÿâëåíèÿ êîíêðåòíûõ áðåí-
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äîâ äðóãèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, êîòîðûå íàè-
áîëåå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ ãîñòÿìè îòåëÿ.
Íàïðèìåð, îäíèì èç òàêèõ áðåíäîâ ìîæåò
ÿâëÿòüñÿ íàëè÷èå ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé,
ïîçâîëÿþùèõ áðîíèðîâàòü íîìåð è èìåòü
îáëåã÷åííóþ ïðîöåäóðó ðåãèñòðàöèè è çàñå-
ëåíèÿ â îòåëå. Ãîñòèíè÷íàÿ ñåòü Starwood
Hotels & Resorts Worldwide, Inc. îáúÿâèëà î
çàïóñêå SPG Keyless - ïåðâîé ìîáèëüíîé ñè-
ñòåìû â èñòîðèè ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè, ïî-
çâîëÿþùåé ãîñòÿì îòåëåé èñïîëüçîâàòü ñâîé
ñìàðòôîí â êà÷åñòâå êëþ÷à.

Âî-âòîðûõ, ãîñòèíè÷íûì áðåíäàì íåîáõî-
äèìî ñôîðìèðîâàòü åäèíóþ áàçó äàííûõ ïîä
îïðåäåëåííûå ñåãìåíòû ðûíêà òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû ãîñòè îòåëÿ ñîîòâåòñòâîâàëè âûáðàí-
íûì ïàðàìåòðàì (íàïðèìåð, òà öåëåâàÿ àóäè-
òîðèÿ áèçíåñìåíîâ, êîòîðàÿ ïðåäïî÷èòàåò îòå-
ëè ñåòè áðåíäà InterContinentalHotelsGroup).

Â-òðåòüèõ, áðåíäàì íåîáõîäèìî íàéòè
ìàëîçàìåòíûå ñïîñîáû äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ
äðóãèì êîìïàíèÿì äîñòóïà ê ãîñòÿì (íàïðè-
ìåð, â íîìåðàõ îòåëÿ ãîñòè ìîãóò îçíàêîìèòüñÿ
ñî ñïåöèàëüíûìè ðåêëàìíûìè ïðîãðàììàìè
ïàðòíåðîâ êîìïàíèè, ÷òîáû ïîòðåáèòåëè óñ-
ëóã ñâîáîäíî âçàèìîäåéñòâîâàëè ñ ïðîäóê-
òîì, íå îùóùàÿ ñåáÿ ÷àñòüþ ìàðêåòèíãîâîé
êàìïàíèè).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàííóþ ìîäåëü
áðåíäîâûå ãîñòèíèöû ìîãóò ïðèìåíÿòü ê ëþ-
áîìó òèïó ïðîäóêòà è óñëóã, íî ýòî íå òà ìî-
äåëü óïðàâëåíèÿ, êîòîðóþ èñïîëüçóåò ðóêî-
âîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ñîá-
ñòâåííûõ ïðîäóêòîâ ïðè ïîìîùè ãîñòèíè÷-
íîãî íîìåðà.

Ïðè âíåäðåíèè áðåíäèíãîâîé ìîäåëè
ãîñòè îòåëÿ ïîëó÷àþò äîñòóï ê èñïîëüçîâà-
íèþ ñîâðåìåííûõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã, à òàê-
æå ïðèîáðåòàþò ýêñêëþçèâíóþ ñêèäêó íà
ïîêóïêó ïðåäëîæåííûõ òîâàðîâ è óñëóã. Êðî-
ìå òîãî, ãîñòèíè÷íîå ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò
âûãîäó îò ïðîäàæè ñâîèõ íîìåðîâ ñðàçó íå-
ñêîëüêèì ïîòðåáèòåëÿì: ãîñòÿì è ïîñòàâùè-
êàì ïðîäóêòîâ, à òàêæå ïîâûøàåò óçíàâàå-
ìîñòü êîìïàíèè çà ñ÷åò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ äðó-
ãèìè èçâåñòíûìè áðåíäàìè. Òåíäåíöèÿ óâå-
ëè÷åíèÿ ÷èñëà ìåæäóíàðîäíûõ áðåíäîâ ìî-
æåò áûòü ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàíà ïóòåì
âíåäðåíèÿ áèçíåñ-ìîäåëè, ðàññ÷èòàííîé íå
íà óâåëè÷åíèå ñïðîñà, à íà ðîñò ïîòðåáëå-
íèÿ. Òàêàÿ ìîäåëü äîêàçûâàåò, ÷òî óñèëèÿ
áðåíäèíãà ïðåâðàùàþò ãîñòåé (ïîòðåáèòåëåé)

â àêòèâû, à êîìïàíèè (ò.å. ïðîèçâîäèòåëåé è
ïîñòàâùèêîâ) â ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ.

Äðóãîé èííîâàöèîííîé ìîäåëüþ óïðàâ-
ëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü ãëîáàëèçàöèîííîãî
âîçäåéñòâèÿ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò èçâëå÷ü
âûãîäó èç òåíäåíöèè ãëîáàëèçàöèè ïî ñî-
çäàíèþ àêòóàëüíîãî è íåçàìåíèìîãî ïðîäóê-
òà äëÿ áûñòðîðàñòóùåãî îáùåñòâà ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ, ïåðåìåùàþùèõñÿ ïî âñåìó ìèðó
êàæäûå íåñêîëüêî ëåò â ïîèñêàõ ëó÷øåé ïåð-
ñïåêòèâû êàðüåðíîãî ðîñòà3.

Ìèðîâûå ëèäåðû èíäóñòðèè ãîñòåïðèèì-
ñòâà àäàïòèðóþò ñâîé ïðîäóêò ïîä íóæäû òðó-
äîâûõ ýìèãðàíòîâ, âêëþ÷àÿ ëîãèñòè÷åñêèå
ôóíêöèè, ðåøèòåëüíî óìåíüøàÿ ïåðèîä àäàï-
òàöèè ëþáîãî âíîâü ïðèáûâøåãî è äåëàÿ äàí-
íûé ïðîöåññ áîëåå êîðîòêèì è ëåãêèì. Ýòî
ïðåäëîæåíèå ìîæåò áûòü ïðèâëåêàòåëüíûì,
åñëè îíî îáðàùåíî ê ãèãàíòàì áèçíåñà, êî-
òîðûå âïîñëåäñòâèè èçâëåêóò âûãîäó èç áî-
ëåå áûñòðîé àêêëèìàòèçàöèè èõ íîâûõ ñî-
òðóäíèêîâ.

Îòìåòèì, ÷òî ðàñõîäû íà ïåðååçä ñîòðóä-
íèêîâ áóäóò çíà÷èòåëüíî ñîêðàùåíû, åñëè
óìåíüøèòü âðåìÿ, çàòðà÷åííîå íà ïðîæèâà-
íèå â îòåëå, íà ïîèñê ïîñòîÿííîãî æèëüÿ è
ïðîõîæäåíèå áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåäóð.
Áîëåå òîãî, ãîñòèíè÷íûå êîìïàíèè ïîëó÷àò
áîëüøå âûãîäû îò ñîòðóäíèêà, êîòîðûé ñðà-
çó ñîñðåäîòî÷èòñÿ íà ðàáîòå, à íå áóäåò òðà-
òèòü âðåìÿ, ïûòàÿñü îáîñíîâàòüñÿ â ñâîåì
íîâîì ãîðîäå.

Íàïðèìåð, ôóíêöèè êîíñüåðæà òàêîãî
îòåëÿ çà ðóáåæîì âêëþ÷àþò â ñåáÿ îêàçàíèå
ïîìîùè ïðè ïîëó÷åíèè âîäèòåëüñêèõ ïðàâ,
íàõîæäåíèè ïîñòîÿííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà,
ïðèîáðåòåíèè àâòîìîáèëÿ è ò.ï. Ãîñòèíè÷íûå
íîìåðà ìîãóò áûòü àäàïòèðîâàíû äëÿ ãîñòåé,
ïóòåøåñòâóþùèõ ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì âå-
ùåé; îáùèå ïðîñòðàíñòâà ìîãóò áûòü ðàçðà-
áîòàíû äëÿ óâåëè÷åíèÿ îòåëüíîé ñåòè è âçà-
èìîäåéñòâèÿ ìåæäó ëþäüìè, êîòîðûå îáìå-
íèâàþòñÿ ñõîæèì ïîòåíöèàëüíî ðàçäðàæàþ-
ùèì îïûòîì ïåðåìåùåíèÿ è íà÷àëà íîâîé
æèçíè â íîâîì äîìå.

Ïðåäñòàâëåííàÿ ìîäåëü êðàéíå ýôôåê-
òèâíà, ïîñêîëüêó “ïåðåñåëÿþùèåñÿ” ãîñòè
ðàçäåëÿþò îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè, âûõîäÿùèå
çà ðàìêè âîïðîñîâ îáðàçà æèçíè è ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé. Ôàêòè÷åñêè âñåì òà-
êèì ãîñòÿì áóäóò íåîáõîäèìû äîì, ìåáåëü,
àâòîìîáèëü â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ íåäåëü òàê,
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÷òîáû îíè ìîãëè ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñâîåé
íîâîé ðàáîòå. Äàííûé ïîäõîä áûë áû âîñ-
òðåáîâàí ñðåäè àãåíòîâ íåäâèæèìîñòè, äèñ-
òðèáüþòîðîâ ìåáåëè, àâòîäèëåðîâ è äðóãèõ
ïîñòàâùèêîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ òîâàðîâ è óñ-
ëóã äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðÿìîãî äîñòóïà ê ãîñòÿì
îòåëÿ èñêëþ÷èòåëüíî ýòîãî ñåãìåíòà. Ñòðà-
òåãè÷åñêèå àëüÿíñû, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü
îáðàçîâàíû, ÷òîáû ñîçäàòü íåçàìåòíûé ïå-
ðåõîäíûé ïåðèîä äëÿ ýòèõ ãîñòåé, íåîáõîäè-
ìî èññëåäîâàòü.

Òåíäåíöèÿ ðîñòà ÷èñëà ñïåöèàëèñòîâ,
êîòîðûå îáû÷íî ïåðåìåùàþòñÿ â ïîèñêàõ
ëó÷øåé ïåðñïåêòèâû êàðüåðíîãî ðîñòà, ìî-
æåò ýôôåêòèâíåå ðàçâèâàòüñÿ ïóòåì ïðèíÿ-
òèÿ äàííîé ãîñòèíè÷íîé áèçíåñ-ìîäåëè, êî-
òîðàÿ ñîçäàåò ñâîé ïðîäóêò è ôîðìèðóåò ñòðà-
òåãè÷åñêèå àëüÿíñû ñ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ
è óñëóã, ïîìîãàþùèìè áûñòðî è ëåãêî àäàï-
òèðîâàòüñÿ íà íîâîì ìåñòå.

Ñåãîäíÿøíèé ïîòðåáèòåëü èùåò áîëåå
óíèêàëüíûé ïðîäóêò. Îí öåíèò ðàçíîîáðà-
çèå, âûáîð è èíäèâèäóàëüíîñòü. Áîëåå òîãî,
ãîñòü ÿâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêè ñîçíàòåëüíûì
è õî÷åò ïëàòèòü çà òî, ÷òî åìó íóæíî, è íå
õîòåë áû òðàòèòü ñâîè ñðåäñòâà íà äîïîëíè-
òåëüíûå óñëóãè, êîòîðûìè îí íå ïîëüçóåòñÿ.
Ïîýòîìó âîçíèêàåò âîïðîñ: ÷òî ìû ìîæåì
ñäåëàòü â ãîñòèíè÷íîé èíäóñòðèè, ÷òîáû ïðè-
âëå÷ü ãîñòåé îñòàíîâèòüñÿ èìåííî â íàøåì
îòåëå? Äåéñòâèòåëüíî, îäíèì èç ýôôåêòèâ-
íûõ ñïîñîáîâ ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ãîñ-
òþ áîëåå ëè÷íîãî, èíäèâèäóàëüíîãî, óíèêàëü-
íîãî ñåðâèñà, ñîîòâåòñòâóþùåãî åãî áþäæå-
òó è ïðåäïî÷òåíèÿì.

Íåçàâèñèìûå îòåëè ÿâëÿþòñÿ áîëåå ãèá-
êèìè, ÷åì ãîñòèíè÷íûå ñåòè, êîãäà ýòî êàñà-
åòñÿ àäàïòàöèè èõ óñëóã è êîíöåïöèé. Ó íèõ
íåò íåîáõîäèìîñòè ïðîõîäèòü ïðîöåäóðó äëè-
òåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé,
ïðåæäå ÷åì ðåàëèçîâàòü íîâûå èçìåíåíèÿ.
Îñîáåííîñòü ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ãîñ-
òèíè÷íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè çàêëþ÷àåòñÿ â ïðè-
ìåíåíèè ñèíåðãåòè÷åñêîé êîíöåïöèè, ïîçâî-
ëÿþùåé âçàèìîäåéñòâîâàòü ðàçíîïðîôèëü-
íûì êîìïàíèÿì, îêàçûâàþùèì íåîáõîäèìûå
ãîñòèíè÷íûå óñëóãè â ðàìêàõ èíäóñòðèè ãîñ-
òåïðèèìñòâà.

×òîáû ïî-íàñòîÿùåìó ìîäèôèöèðîâàòü
ðûíîê, íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü ýëåìåíò íåî-
æèäàííîñòè è áûòü íåïîõîæèìè íà äðóãèõ.
Íèæå ïðåäñòàâëåíû òðè ïðèìåðà îòåëåé, ðó-

êîâîäñòâî êîòîðûõ ïîíèìàåò, êàê äèñòàíöè-
ðîâàòüñÿ îò òðàäèöèîííîãî ðûíêà è ñòàòü âå-
äóùèìè ãîñòèíè÷íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ïî ñâî-
èì íàïðàâëåíèÿì4.

1. Pantone Hotel Brussels. Êîíöåïöèÿ äàí-
íîé ãîñòèíèöû çàêëþ÷àåòñÿ â èñïîëüçîâàíèè
ìàðêåòèíãîâîãî èíñòðóìåíòà - óíèêàëüíîãî
àðõèòåêòîðíî-äèçàéíåðñêîãî ñòèëÿ. Îíè íå
ïðîäàþò ñàì íîìåð, à èìåííî îôèöèàëüíûå
öâåòà, êîòîðûå çàðåãèñòðèðîâàíû ïîä òîðãî-
âîé ìàðêîé Pantone. Ãîñòèíèöà ïðåäîñòàâëÿ-
åò ïîòðåáèòåëÿì êðàñî÷íûå íîìåðà, êîòîðûå
ãîñòè ìîãóò âûáðàòü ïðè ðåãèñòðàöèè.

2. Secret de Paris. Åùå îäèí îòåëü â äè-
çàéíåðñêîì ñåãìåíòå, ïîçèöèîíèðóþùèé ñåáÿ
êàê åäèíñòâåííàÿ ãîñòèíèöà, êîòîðàÿ ïðîäà-
åò îïðåäåëåííûå òóðèñòè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ.
Íîìåðà îòåëÿ îôîðìëåíû â ñòèëå èçâåñòíûõ
ïàðèæñêèõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé: Tour
Eiffel, Mussée d’Orsay, Moulin Rouge, Opéra
Garnier è ò.ä. Áåññïîðíî, äàííàÿ ãîñòèíèöà
âûñîêî ïîäíÿëà ïëàíêó äëÿ êîíêóðåíòîâ, òàê
êàê îðèåíòèðîâàíà íà ïðåäîñòàâëåíèè èñêëþ-
÷èòåëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ãîñòåé è îáëàäàåò
ñîâðåìåííûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì.

3. Townhouse Hotel Maastricht. Áèçíåñ-
ìîäåëü ýòîé ãîñòèíèöû õàðàêòåðèçóåòñÿ ñî-
çäàíèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùåé
îêàçûâàòü óñëóãó ïî óðîâíþ êîìôîðòà è óþòà,
íå óñòóïàþùåìó äîìàøíåìó. Îíè íå ñòàðà-
þòñÿ ïðîäàòü íîìåð, îíè ïðîäàþò “òàðåëêó
ñóïà è ãîñòåïðèèìñòâî”.

Òàêèì îáðàçîì, äàííûå ïðåäïðèÿòèÿ äå-
ëàþò ãîñòèíè÷íóþ èíäóñòðèþ áîëåå ÿðêîé è
ìíîãîãðàííîé, óñïåøíî êîíêóðèðóÿ íà ðûí-
êå, áëàãîäàðÿ ñâîèì ïîêëîííèêàì, êîòîðûå
àêòèâíî ïðîäâèãàþò èõ êîíöåïöèþ â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ è íà ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èí-
òåðíåò-ðåñóðñàõ. Òàêèå ãîñòèíèöû ïî óðîâ-
íþ äîõîäíîñòè íà íîìåð ÿâëÿþòñÿ ëèäåðàìè
â ñâîåì ñåãìåíòå è äàæå ïðåâîñõîäÿò ïîêà-
çàòåëè ñâîèõ êîíêóðåíòîâ.

Â äàííîé ñâÿçè ïîÿâëåíèå íà ãîñòèíè÷-
íîì ðûíêå èííîâàöèîííûõ áèçíåñ-ìîäåëåé è
êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ ðåøèò ìíîãèå âîïðîñû
íàöèîíàëüíîé îòðàñëè ãîñòåïðèèìñòâà, ñâÿçàí-
íûå ñ îðãàíèçàöèåé ðîññèéñêîãî ãîñòèíè÷íî-
ãî áèçíåñà, ñ ôîðìèðîâàíèåì ìîäåëåé óïðàâ-
ëåíèÿ äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ îòåëüíûõ
ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà5.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîáëåìà ãîñòèíè÷-
íîãî áèçíåñà â Ðîññèè çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèí-
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öèïå “ß òîæå” (“MeToo”), ïðåäëàãàþùåì
ïðåäïðèÿòèÿì êîïèðîâàíèå óæå ñóùåñòâóþ-
ùèõ ìîäåëåé áèçíåñà. Ïîýòîìó îòñóòñòâèå
äèôôåðåíöèàöèè ìîæåò ïîñòàâèòü ïîä óäàð
êîìïàíèè è ïðèâåñòè èõ ê ñíèæåíèþ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè.

Êðîìå òîãî, ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíè-
åì ðàçâèòèÿ ãîñòèíè÷íîãî ðûíêà ÐÔ ÿâëÿåò-
ñÿ ðàçâèòèå îíëàéí-êîììóíèêàöèé ñ êëèåí-
òàìè. Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ Trip
Barometer, â 2015 ã. îòåëüåðû çàèíòåðåñîâà-
íû èíâåñòèðîâàòü íà 60 % áîëüøå ñðåäñòâ â
íàïðàâëåíèå ìîäåðíèçàöèè îòåëåé, ÷åì â ïðî-
øëîì ãîäó, òàê êàê ïðàêòèêà äîêàçûâàåò, ÷òî
ìåæäó óëó÷øåíèåì êîììóíèêàöèè è ðîñòîì
ïðèáûëè èìååòñÿ ïðÿìàÿ ñâÿçü, êîòîðàÿ äàñò
òîë÷îê äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ èíäóñò-
ðèè ãîñòåïðèèìñòâà è ñôåðû óñëóã íà òåððè-
òîðèè Ðîññèè.

Â òåêóùåì ïîëîæåíèè íà ðûíêå è â ñòðå-
ìèòåëüíî ìåíÿþùåéñÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäå
ïîòåðÿ êëèåíòà îáõîäèòñÿ ñëèøêîì äîðîãî,
ïîýòîìó áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïðåäî-
ñòàâëåíèþ èííîâàöèîííîãî êà÷åñòâåííîãî
ïðîäóêòà è óñëóãè. Ïðåäñòàâëåííûå àâòîðîì
ñîâðåìåííûå ãîñòèíè÷íûå áèçíåñ-ìîäåëè è

êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò îòåëþ óñ-
ïåøíî çàâîåâûâàòü íîâûå ñåãìåíòû ðûíêà,
óäåðæèâàòü ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ è ïðèâëå-
êàòü íîâûõ, à òàêæå èñïîëüçîâàòü àêòèâû
ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîììåð÷åñêîé
âûãîäû, äîñòèæåíèÿ ëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ,
ïîâûøåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè îòåëÿ è óâåëè÷å-
íèÿ óçíàâàåìîñòè áðåíäà ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ
âîçìîæíîãî ðàñøèðåíèÿ êîìïàíèè.
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