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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñóùíîñòü ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûõ óñëóã. Ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ
îñíîâíûõ ñóáúåêòîâ ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà.
Óêàçàíû äâà îïðåäåëÿþùèõ íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ äàííûõ óñëóã. Âûÿâëåíû îñíîâíûå òåíäåíöèè
ðàçâèòèÿ óñëóã ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ñâÿçè ñ íîâîé ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêîé ñòðàíû â îáëàñòè ôè-
çè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà íàáëþäàåòñÿ òåí-
äåíöèÿ ðàçâèòèÿ ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûõ
óñëóã, íà ïåðâûå ïîçèöèè âíîâü âûõîäÿò èäåè
çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. Åæåãîäíî â Ðîñ-
ñèè óâåëè÷èâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü ðàçâèòèÿ ÷à-
ñòíîãî áèçíåñà â äàííîì ñåãìåíòå óñëóã. Ñïî-
ñîáñòâóþò ýòîìó ãëóáîêî ìàñøòàáíûå ìåðîï-
ðèÿòèÿ (ñòóäåí÷åñêàÿ Óíèâåðñèàäà â Êàçàíè
2013 ã., Îëèìïèàäà â Ñî÷è 2014 ã.) è îáùèå
òåíäåíöèè â îáùåñòâå ê îçäîðîâëåíèþ, çà-
íÿòèÿì ñïîðòîì è ôèçêóëüòóðîé. Çàìåòíî
âîçðîñ ñïðîñ íàñåëåíèÿ íà óñëóãè ôèçè÷åñ-
êîé êóëüòóðû è ñïîðòà.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïîíÿòèå “óñëóãà”
òðàêòóåòñÿ â ðàçíûõ àñïåêòàõ. Òàê, ïî ìíå-
íèþ Ê. Ãðåíðîîñ, óñëóãè - ýòî “ïðîöåññ, âêëþ-
÷àþùèé ñåðèþ (èëè íåñêîëüêî) íåîñÿçàåìûõ
äåéñòâèé, êîòîðûå ïî íåîáõîäèìîñòè ïðîèñ-
õîäÿò ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è îáñëóæèâàþùèì
ïåðñîíàëîì, ôèçè÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ñèñòå-
ìàìè ïðåäïðèÿòèÿ - ïîñòàâùèêà óñëóã”1.
Ò. Õèëë äàë îïðåäåëåíèå óñëóãå êàê “èçìå-
íåíèþ ñîñòîÿíèÿ ëèöà èëè òîâàðà, ïðèíàä-
ëåæàùåãî êàêîé-ëèáî ýêîíîìè÷åñêîé åäèíè-
öû, ïðîèñõîäÿùåìó â ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíî-
ñòè äðóãîé ýêîíîìè÷åñêîé åäèíèöû ñ ïðåä-
âàðèòåëüíîãî ñîãëàñèÿ ïåðâîé”2. Ôèëèïï Êîò-
ëåð â ñâîèõ ðàáîòàõ ïèñàë, ÷òî óñëóãà - ýòî
“âèä äåÿòåëüíîñòè èëè áëàãà, êîòîðûå îäíà
ñòîðîíà ìîæåò ïðåäëîæèòü äðóãîé è êîòî-
ðûå â îñíîâíîì íå îñÿçàåìû è íå ïðèâîäÿò ê
çàâëàäåíèþ ÷åì-ëèáî…”3.

Íàì èìïîíèðóåò ïîíÿòèå óñëóãè, êàê íå-
êîåãî äåéñòâèÿ ëèáî êîìïëåêñà äåéñòâèé, ïðî-
èçâîäèìîãî îäíèì ëèöîì äëÿ äðóãîãî èëè â

åãî èíòåðåñàõ. Ïåðâîå ëèöî âûïîëíÿåò äåé-
ñòâèå ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ èì ìàòåðèàëüíîãî
ëèáî ìîðàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, à âòîðîå -
ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà
çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó, âûðàæåííóþ â äå-
íåæíîì ýêâèâàëåíòå ëèáî â îòâåòíîì äåé-
ñòâèè4.

Òðàäèöèîííî ê õàðàêòåðèñòèêàì óñëóã
îòñóòñòâèå èõ êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê,
íåñòàáèëüíîñòü êà÷åñòâà, íåñîõðàíÿåìîñòü,
îïîñðåäîâàííîå èçìåðåíèå êà÷åñòâà, íåîòäå-
ëèìîñòü îò èñïîëíèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ.

Êàê èçâåñòíî, ñàìîé áûñòðîðàçâèâàþ-
ùåéñÿ îòðàñëüþ ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ èìåííî
ñôåðà óñëóã. Òðàäèöèîííî îíà âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå óñëó-
ãè. Óñëóãè ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà
îòíîñÿò ê íåìàòåðèàëüíûì5.

Ðàññìîòðèì êëþ÷åâûå òåðìèíû “ôèçè÷åñ-
êàÿ êóëüòóðà” è “ñïîðò”, à òàêæå äàäèì ïî-
íÿòèÿ ôèòíåñ-èíäóñòðèè è ôèòíåñ-óñëóãè.
Äàííûå ïîíÿòèÿ òåñíî âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó
ñîáîé. Îäíîçíà÷íîé òðàêòîâêè äàííûõ òåð-
ìèíîâ íå ñóùåñòâóåò, îäíàêî ìíîãèå àâòîðû
(Ã.Ð. Ãîñòåâ, À.Â. Ëîòîíåøî, Ï.Ï. Ñòðóê è äð.)
ñ÷èòàþò, ÷òî ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà - ýòî ñèñ-
òåìàòè÷åñêîå è ðàçíîîáðàçíîå ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå è óêðåïëåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà ïó-
òåì ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé, ñïîñîáñòâóþùèõ
ôèçè÷åñêîìó âîñïèòàíèþ øèðîêèõ ìàññ è
ðîñòó ñïîðòèâíûõ äîñòèæåíèé6.

Â òåðìèí “ñïîðò” È.Ñ. Áàð÷óêîâ âêëàäû-
âàåò íåñêîëüêî èíîé ñìûñë. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî
ñïîðò - ýòî ÷àñòü ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû, â
áîëüøåé ñòåïåíè ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíàÿ
è êîììåðöèàëèçèðîâàííàÿ, ïðîäóöèðóþùàÿ
ñïîðòñìåíîâ è òðåíåðîâ7. Ñïåöèôèêà ñïîðòà
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ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî êîíå÷íîé åãî öåëüþ
ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ÷å-
ëîâåêà, ðåàëèçóåìîå â óñëîâèÿõ ñîðåâíîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, áåç êîòîðîé îí íå
ìîæåò ñóùåñòâîâàòü.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè îáîáùèì ïîíÿ-
òèÿ óñëóã ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ôèçêóëüòóðíî-
ñïîðòèâíûõ óñëóã ìû ðàññìàòðèâàåì èõ ñ ïî-
çèöèè êàê îáùèõ ÷åðò, òàê è ñïåöèôè÷åñêèõ
ñâîéñòâ ýòîãî âèäà ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè.
Ìîæíî îïðåäåëèòü ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûå
óñëóãè êàê ñîâîêóïíîñòü ðàçëè÷íûõ ñîöèàëü-
íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ ôîðì äåÿòåëüíîñòè, îñó-
ùåñòâëÿåìîé â öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñ-
êèõ ãðóïï íàñåëåíèÿ â ôèçè÷åñêîì ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèè èëè ñïîðòèâíî-ìàññîâîì çðåëèùå.

Â ñôåðå óñëóã ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû ÷àñ-
òî âñòðå÷àåòñÿ ïîíÿòèå ôèòíåñ-èíäóñòðèÿ.
Ë.À. Èâàíîâà, Î.Â. Ñàâåëüåâà, Ë.Ã. Øèõîâöî-
âà õàðàêòåðèçóþò ôèòíåñ-èíäóñòðèþ êàê ñåê-
òîð ýêîíîìèêè, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ñåòè ôèò-
íåñ-êëóáîâ, îêàçûâàþùèõ ôèòíåñ-óñëóãè íà
êîììåð÷åñêîé îñíîâå, ðîä äåÿòåëüíîñòè êî-
òîðûõ íàïðàâëåí íà ôèçè÷åñêîå ðàçâèòèå è
îçäîðîâëåíèå íàñåëåíèÿ8.

Ôèòíåñ-óñëóãà - ýòî, êàê ïðàâèëî, äåÿòåëü-
íîñòü, îñóùåñòâëÿþùàÿñÿ íà êîììåð÷åñêîé
îñíîâå, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ðàçðàáîòêó è îáó-
÷åíèå êîìïëåêñó ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé, ïðî-
âåäåíèå ðåãóëÿðíûõ òðåíèðîâîê, íàïðàâëåí-
íûõ íà îçäîðîâëåíèå, à òàêæå óëó÷øåíèå êî-
îðäèíàöèè, ôèçè÷åñêîé ôîðìû, ìîðàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ ïîòðåáèòåëÿ äàííîãî âèäà óñëóã.

Ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ îñíîâíûõ ñóáúåê-
òîâ ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã â ñôåðå
ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà ïðåäñòàâëåíà
íà ðèñóíêå.

Èíâåñòîðàìè â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
óñëóã ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà âûñòó-
ïàþò ãîñóäàðñòâî, ÷àñòíûå ëèöà, âêëàäûâàþ-
ùèå ñâîè ñðåäñòâà â ñîçäàíèå ñïîðòèâíûõ
ñîîðóæåíèé, êîìïëåêñíûõ ñïîðòèâíûõ ïëî-
ùàäîê, ïëàâàòåëüíûõ áàññåéíîâ, ñïîðòèâíî-
çðåëèùíûõ êîìïëåêñîâ, ôèòíåñ-öåíòðîâ è ò.ä.
Äàííûå îáúåêòû ÿâëÿþòñÿ èíôðàñòðóêòóðîé
ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà. Îáÿçàòåëü-
íûì ó÷àñòíèêîì ñïîðòèâíîé èíäóñòðèè è
ðûíêà ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã ñòà-
íîâèòñÿ ãîñóäàðñòâî, ÿâëÿÿñü ñòåéêõîëäåðîì
â äàííîé öåïè è âûñòóïàÿ êîîðäèíàòîðîì è
ðåãóëÿòîðîì ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, âîç-
íèêàþùèõ â ýòîé ñôåðå. Ïðàâèòåëüñòâî â ñèëó
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ, ïîëîæåíèé, çà-
êîíîâ âíåäðÿåò íîâûå ñîâðåìåííûå òåõíî-
ëîãèè ðàçâèòèÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà
â ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ. Ïðèìåðàìè ýòîãî ìîãóò ñëóæèòü ââå-
äåíèå îáÿçàòåëüíîãî äîïîëíèòåëüíîãî óðî-
êà ôèçêóëüòóðû â øêîëàõ (òðåòèé óðîê â íå-
äåëþ); ââåäåíèå ýëåêòèâíûõ êóðñîâ ïî ôè-
çè÷åñêîé êóëüòóðå â âóçàõ; ðàçðàáîòêà ñî-
âðåìåííîãî êîìïëåêñà ÃÒÎ è âíåäðåíèå åãî
â ïåðâóþ î÷åðåäü â îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ.

Èòàê, ñóùåñòâóåò äâà îïðåäåëÿþùèõ íà-
ïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ óñëóã ôèçè÷åñêîé êóëü-
òóðû è ñïîðòà. Ïåðâîå - ýòî ïîâûøåíèå èíòå-
ðåñà ãîñóäàðñòâà ê ôèçè÷åñêîé êóëüòóðå è
ñïîðòó. Ñåãîäíÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â
ñôåðå óñëóã ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà
â Ðîññèè ïîääåðæèâàåòñÿ ñëåäóþùèìè íîð-
ìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè: Ôåäåðàëüíûì çàêî-
íîì îò 4 äåêàáðÿ 2007 ã. ¹ 329-ÔÇ “Î ôè-
çè÷åñêîé êóëüòóðå è ñïîðòå â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè” (ñ èçìåíåíèÿìè è äîïîëíåíèÿ-
ìè); Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììîé “Ðàç-
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âèòèå ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2006-2015 ãîäû” è
“Ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû
è ñïîðòà íà ïåðèîä äî 2020 ãîäà”, êîòîðûå
ïðèçâàíû ðàçâèòü è óêðåïèòü îáùóþ ôèçè-
÷åñêóþ ïîäãîòîâêó äîïðèçûâíîé ìîëîäåæè,
óëó÷øèòü çäîðîâüåñîñòàâëÿþùóþ ñèòóàöèþ
â ñòðàíå, ïðèîáùèòü ê ðåãóëÿðíûì çàíÿòèÿì
ôèçè÷åñêîé êóëüòóðîé è ñïîðòîì êàê ìîæíî
áîëüøåå êîëè÷åñòâî íàñåëåíèÿ.

Äîëÿ íàñåëåíèÿ ñòðàíû, ñèñòåìàòè÷åñêè
çàíèìàþùåãîñÿ ñïîðòèâíîé è ôèçêóëüòóðíî-
îçäîðîâèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, ÿâëÿåòñÿ
îäíèì èç ãëàâíûõ ïîêàçàòåëåé ðàçâèòèÿ ôè-
çè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà. Â óòâåðæäåííîé
7 àâãóñòà 2009 ã. ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâèòåëü-
ñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çà ¹ 1101-ð
“Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è
ñïîðòà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä
äî 2020 ãîäà” ïîñòàâëåíà çàäà÷à ê 2015 ã.
äîâåñòè êîëè÷åñòâî ñèñòåìàòè÷åñêè çàíèìà-
þùèõñÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðîé è ñïîðòîì
ðîññèÿí äî 30%, à ê 2020 ã. - äî 40% îò
âñåãî íàñåëåíèÿ. Òàê, íàïðèìåð, ñ 2006 ïî
2015 ã. êîëè÷åñòâî òàêèõ ãðàæäàí Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè óâåëè÷èëîñü ïî÷òè íà 13 ìëí
÷åë., ÷òî ñîñòàâèëî ïðèáëèçèòåëüíî 26% àê-
òèâíîãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû. Îäíàêî äàííàÿ
çàäà÷à Ñòðàòåãèè â ïîëíîé ìåðå íå âûïîëíå-
íà. ×òîáû äîáèòüñÿ ïîñòàâëåííîé öåëè, íå-
îáõîäèìà àêòèâèçàöèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñàìî-
ñòîÿòåëüíûõ è ïëàòíûõ çàíÿòèé ñïîðòèâíîé
è ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî Ïðîãðàììà “Ðàçâè-
òèå ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà â ÐÔ íà
2006 - 2015 ãîäû” çà äåâÿòü ëåò ðåàëèçàöèè â
öåëîì äîêàçàëà ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü: çà ïåðè-
îä ñ 2006 ïî 2015 ã. îòìå÷àåòñÿ ñíèæåíèå êî-
ëè÷åñòâà áîëüíûõ, âçÿòûõ âïåðâûå â æèçíè ïîä
äèñïàíñåðíîå íàáëþäåíèå ñ óñòàíîâëåííûìè
äèàãíîçàìè “íàðêîìàíèÿ” (ñ 27,2 äî 21,9 òûñ.
÷åë.), “àëêîãîëèçì è àëêîãîëüíûå ïñèõîçû” (ñ
192,8 äî 123,9 òûñ. ÷åë.)9.

Åùå îäíèì íàïðàâëåíèåì ãîñóäàðñòâåí-
íîé ïîëèòèêè â îáëàñòè ôèçè÷åñêîé êóëüòó-
ðû è ñïîðòà ÿâëÿåòñÿ âîçðîæäåíèå êîìïëåê-
ñà ÃÒÎ. Åãî îñíîâíûå öåëè - ïîâûøåíèå óðîâ-
íÿ ôèçè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íàñåëåíèÿ, óêðåï-
ëåíèå çäîðîâüÿ ñ ïîìîùüþ àêòèâíîãî óâëå-
÷åíèÿ äåòåé è ìîëîäåæè â ñôåðó óñëóã ôè-
çè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà, ïîäãîòîâêà çäî-

ðîâûõ êâàëèôèöèðîâàííûõ ïðîôåññèîíàëîâ,
äîñòîéíûõ çàùèòíèêîâ ñâîåãî Îòå÷åñòâà. Â
äàííûé ìîìåíò èäåò ðàçðàáîòêà ñîâðåìåí-
íîãî êîìïëåêñà ÃÒÎ, ïðåäïîëàãàåòñÿ åãî âíå-
äðåíèå ñ 1 ÿíâàðÿ 2016 ã. âî âñå îáðàçîâà-
òåëüíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ñòðàíû (äåòñêèå
ñàäû, øêîëû, âóçû).

Â äàííîé ñâÿçè íàáëþäàåòñÿ àêòèâèçàöèÿ
èíòåðåñà îáùåñòâà ê çàíÿòèÿì â ñïîðòçàëàõ,
áàññåéíàõ, ôèòíåñ-êëóáàõ. Èãðîâûå ñïîðòèâ-
íûå ñåêöèè ñòàëè îáúåêòîì ïîâûøåííîãî âíè-
ìàíèÿ íàñåëåíèÿ. Âñåìó ýòîìó ñïîñîáñòâóåò
ïîïóëÿðíîñòü çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, êîòî-
ðûé ïîñòåïåííî è óñòîé÷èâî âíåäðÿåòñÿ â îá-
ùåñòâåííîå êîëëåêòèâíîå ñîçíàíèå.

Ïîòðåáíîñòü â äàííûõ óñëóãàõ ðåàëèçó-
åòñÿ çà ñ÷åò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà îðãàíèçà-
öèé, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ôèçêóëüòóðíî-
ñïîðòèâíûå óñëóãè. Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé
ñðåäû îñîáîå çíà÷åíèå íà÷èíàåò ïðèîáðåòàòü
êà÷åñòâî îêàçàíèÿ óñëóã ôèçè÷åñêîé êóëüòó-
ðû è ñïîðòà.

Â ïîëèòèêå ïðîäâèæåíèÿ ôèçêóëüòóðíî-
ñïîðòèâíûõ óñëóã àêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ öå-
íîâûå è íåöåíîâûå ôàêòîðû. Öåíîâàÿ êîí-
êóðåíöèÿ ôîðìèðóåòñÿ â ôîðìå äåìïèíãà -
ðåàëèçàöèè ïàêåòà ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâè-
òåëüíûõ óñëóã ïî çàíèæåííûì öåíàì.

Èòàê, âòîðîé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ óñëóã
ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà ÿâëÿåòñÿ ïî-
ïóëÿðèçàöèÿ ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà
÷åðåç ñåòü ôèòíåñ-êëóáîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
ôèòíåñ-óñëóãè.

 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñîáîå âëèÿíèå íà
ôîðìèðîâàíèå ðûíêà óñëóã ôèçè÷åñêîé êóëü-
òóðû è ñïîðòà, ôèòíåñ-óñëóã îêàçûâàåò ôàê-
òîð èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà. Íàèáîëåå
ïîïóëÿðíûì, â îñîáåííîñòè ñðåäè ìîëîäå-
æè, èñòî÷íèêîì ðåêëàìû óñëóã ÿâëÿåòñÿ Èí-
òåðíåò. Ñàéòû ïîÿâèëèñü ó áîëüøèíñòâà íå
òîëüêî ÷àñòíûõ ôèòíåñ-êëóáîâ, ñïîðòèâíûõ
êëóáîâ, íî è ãîñóäàðñòâåííûõ ôèçêóëüòóð-
íî-îçäîðîâèòåëüíûõ êîìïëåêñîâ, ñòàäèîíîâ
è äðóãèõ îðãàíèçàöèé ýòîãî ïðîôèëÿ, òàì
ïðåäñòàâëåíà êðàòêàÿ èíôîðìàöèÿ îá îêàçû-
âàåìûõ óñëóãàõ, î öåíàõ íà óñëóãè è ò.ä.

Ïðîâåäåì êðàòêèé ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç
ñîäåðæàíèÿ èíòåðíåò-ñàéòîâ ïÿòè êðóïíåéøèõ
ôèòíåñ-êëóáîâ Ðîññèè, ïðåäñòàâëåííûõ íà
ðûíêå Ñàìàðû. Íî äëÿ íà÷àëà ðàññìîòðèì
êðóïíåéøèå õîëäèíãè ôèòíåñ-èíäóñòðèè â
Ðîññèè (òàáë. 1) è ïî êîëè÷åñòâó âõîäÿùèõ â
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íèõ êëóáîâ âûäåëèì ïÿòü ñàìûõ êðóïíûõ
áðåíäîâ, ïðåäñòàâëåííûõ íà ðûíêå Ñàìàðû.

Ïî äàííûì òàáë. 1 ìîæíî ñäåëàòü âû-
âîä, ÷òî íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî êëóáîâ ðà-
áîòàåò ïîä áðåíäàìè “WorldClass”, “Ïëàíåòà
Ôèòíåñ”, “X-fit”, “Alex Fitness” è “Zebra
Fitness”.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ îôèöèàëüíûå ñàéòû
ôèòíåñ-êëóáîâ10, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
âñå îíè äîñòàòî÷íî ðàçâèòû, óäîáíû, ïðå-
çåíòàáåëüíû. Êàæäûé èç íèõ ïóáëèêóåò íî-
âîñòè êëóáà, à òàêæå èíôîðìàöèþ î äåéñòâó-
þùèõ àêöèÿõ íà ãëàâíîé ñòðàíèöå. Íî âñå
æå îòìåòèì, ÷òî ñòîèìîñòü óñëóã ïðåäñòàâëå-
íà òîëüêî íà ñàéòàõ “Ïëàíåòà Ôèòíåñ” è “Alex
Fitness”. Ó äðóãèõ êëóáîâ ñòîèìîñòü êàðò
ìîæíî óçíàòü, ïîçâîíèâ èì ëèáî çàêàçàâ óñ-
ëóãó “îáðàòíûé çâîíîê”. Òàêæå ïîëîæèòåëü-

íûì íà ñàéòå ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå êîìàí-
äû òðåíåðîâ êëóáà. Äàííûé êðèòåðèé õîðî-
øî âûðàæåí íà ñàéòå êëóáà “X-fit”, ãäå ìîæ-
íî íå òîëüêî óâèäåòü ôîòîãðàôèþ òðåíåðà è
ïðî÷èòàòü åãî áèîãðàôèþ, íî è çàäàòü åìó
èíòåðåñóþùèå âîïðîñû, ïîñìîòðåòü âèäåî-
ðîëèêè òðåíèðîâîê. Ñåãîäíÿ ïîïóëÿðíà âîç-
ìîæíîñòü ñîçäàíèÿ íà ñàéòå ëè÷íîãî êàáè-
íåòà êëèåíòà ëèáî óñòàíîâêè ìîáèëüíîãî ïðè-
ëîæåíèÿ êëóáà â åãî òåëåôîí. Äàííûå ôóíê-
öèè ïîçâîëÿþò ñëåäèòü çà ñðîêîì ñâîåãî àáî-
íåìåíòà, ïðèîñòàíàâëèâàòü åãî äåéñòâèå, ñëå-
äèòü çà íîâîñòÿìè, àêöèÿìè êëóáà. Ïî äàí-
íûì òàáë. 2 âèäíî, ÷òî ññûëêà íà ìîáèëüíîå
ïðèëîæåíèå åñòü òîëüêî íà ñàéòå “World
Class”, ýòî ÿâëÿåòñÿ åãî íåñîìíåííûì ïðå-
èìóùåñòâîì ñðåäè äðóãèõ ñàéòîâ ôèòíåñ-öåí-
òðîâ. Ñàìîé àêòóàëüíîé è ðàñïðîñòðàíåííîé

Òàáëèöà 1
Êðóïíåéøèå îïåðàòîðû ôèòíåñ-óñëóã â Ðîññèè

№ п/п Холдинг Бренды Количество 
клубов по России Города 

1 "Русская Фитнес 
Группа" 

WorldClass, "Физкульт" 50 Москва, Санкт-Петербург, Самара, 
Уфа и др. 

2 "Планета Фитнес" "Планета Фитнес" 35 Москва, Санкт-Петербург, Самара, 
Казань и др. 

3 "Страта Партнерс" Orange Fitness, 
City Fitness 

34 Москва, Екатеринбург,  
Ростов-на-Дону, Краснодар и др. 

4 "Икс-фит" X-fit 26 Москва, Санкт-Петербург, Самара, 
Воронеж, Краснодар и др. 

5 "Спорт 
Девелопмент" 

Alex Fitness, Olimp 25 Москва, Санкт-Петербург, Самара, 
Воронеж, Краснодар и др. 

6 "Империя 
фитнеса" 

"Империя фитнеса" 23 Москва, Санкт-Петербург, 
Екатеринбург 

7 Fitness House Fitness House 17 Санкт-Петербург 
8 "Фитнес Холдинг" Janinn Fitness, Zebra 

Fitness, Terrasport 
15 Москва, Пермь, Уфа, Самара, 

Красноярск и др. 
9 "СпортЛэнд" "СпортЛэнд" 13 Москва, Реутов, Калуга, Белгород 
10 SportLife SportLife 13 Санкт-Петербург 

 Èñòî÷íèê: fitseven.ru. Êðóïíåéøèå îïåðàòîðû ôèòíåñ-óñëóã â Ðîññèè // Êîììåðñàíòú. 2014.
¹ 210. Ñ. 12.

Òàáëèöà 2
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñîäåðæàíèÿ îôèöèàëüíûõ èíòåðíåò-ñàéòîâ

êðóïíåéøèõ ôèòíåñ-êëóáîâ Ðîññèè íà ðûíêå ã. Ñàìàðû

Информация на сайте 
Фитнес-клуб Основные виды  

и расписание 
занятий 

Тарифы  
и стоимость 

услуг 
Команда  
тренеров 

Личный  
кабинет 

Мобильное 
приложение 

Заказ 
карты 

Ссылка  
на соцсети 

Планета Фитнес + + + + - + + 
World Class + - - + + + + 
X-fit + - + - - + + 
ALEX FITNESS + + - + - + + 
Zebra Fitness + - + - - + + 
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ôóíêöèåé íà âñåõ îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ ôèò-
íåñ-èíäóñòðèè ÿâëÿåòñÿ çàêàç êàðòû. Òàêèì
îáðàçîì, ïðèîáðåñòè êàðòó êëóáà ñòàëî âîç-
ìîæíûì â îíëàéí-ðåæèìå.

Êðîìå ñàéòîâ, îðãàíèçàöèè ñîçäàþò ãðóï-
ïû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ðàñïðîñòðàíÿÿ èíôîð-
ìàöèþ î êëóáå (äîáàâëåíèå ôîòîãðàôèé, âè-
äåîðîëèêîâ îçäîðîâèòåëüíûõ çàíÿòèé, ñîçäà-
íèå òåì äëÿ îáñóæäåíèé äåÿòåëüíîñòè ñïîðòèâ-
íîãî öåíòðà) è ïðèâëåêàÿ òåì ñàìûì âíèìà-
íèå ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Äàííûé ìàðêå-
òèíãîâûé ïðèåì ïîìîãàåò êëóáó ñòàòü åùå áî-
ëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûì, äåëàÿ îáùåíèå ñ
÷ëåíàìè ãðóïïû ïðîñòûì è äîñòóïíûì.

Ïî äàííûì òàáë. 2 ìîæíî ñóäèòü, ÷òî
íàèáîëåå ñîäåðæàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ñàéò êëó-
áà “Ïëàíåòà Ôèòíåñ”. Íå ñëó÷àéíî äàííàÿ
ñåòü ôèòíåñ-êëóáîâ çàíèìàåò ëèäèðóþùèå
ïîçèöèè íà ðûíêå ôèòíåñ-èíäóñòðèè.

Òàê, èíòåðíåò-ñåòü fitness-live.ru óñòàíî-
âèëà, ÷òî “Ïëàíåòà Ôèòíåñ” èìååò ïðî÷íóþ
îáðàòíóþ ñâÿçü ñî ñâîèìè êëèåíòàìè â ïÿòè
ñîöèàëüíûõ ïðîñòðàíñòâàõ. Êëèåíòû êëóáà
ìîãóò îáùàòüñÿ ìåæäó ñîáîé è ñ ðóêîâîä-
ñòâîì “ÂÊîíòàêòå”, óçíàâàòü íîâîñòè â
“Twitter”, ñìîòðåòü âèäåî íà “YouTube”, à
òàêæå óçíàâàòü àâòîðèòåòíîå ìíåíèå ïðåçè-
äåíòà “Ïëàíåòà Ôèòíåñ” â “Æèâîì æóðíà-
ëå”11. Çäåñü íàáëþäàåòñÿ ïîëíûé öèêë ñîöè-
àëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êëèåíòîì è
êîìïàíèåé. Òåì ñàìûì “Ïëàíåòà Ôèòíåñ” ïîä-
òâåðæäàåò ñâîèì ïðèìåðîì âîçìîæíîñòü óñ-
ïåøíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîòåíöèàëüíûõ êëè-
åíòîâ ñ ïîñòàâùèêàìè óñëóã â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ.

Îäíèì èç äåéñòâåííûõ ìåòîäîâ, êîòîðûé
àêòèâíî ïðàêòèêóåòñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëè-
åíòîâ â ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûå îðãàíèçà-
öèè, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êà÷åñòâåííûõ ðàçäà-
òî÷íûõ ìàòåðèàëîâ: ðåêëàìíî-ïðåçåíòàöèîí-
íûõ áóêëåòîâ, ëèñòîâîê, âèçèòîê è ò.ï.

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ïðàêòèêóþò òàêîé
ìåòîä ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ, êàê ïðîäàæà
àáîíåìåíòîâ èëè ñâîèõ êëóáíûõ êàðò. Íàïðè-
ìåð, ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûå êîìï-
ëåêñû ñ ïëàâàòåëüíûìè áàññåéíàìè ìîãóò
ïðîäàâàòü àáîíåìåíòû íà ïîñåùåíèå áàññåé-
íà, ãäå öåíà áóäåò çàìåòíî íèæå, ÷åì ïðè
ïîêóïêå ðàçîâîãî çàíÿòèÿ. Êëóáíûå êàðòû
âûäàþòñÿ ïîñòîÿííûì êëèåíòàì è äàþò èì
ïðàâî íà ñêèäêó, êîòîðàÿ ìîæåò ñî âðåìåíåì
óâåëè÷èâàòüñÿ.

Áîëüøèå ñïîðòêîìïëåêñû, îêàçûâàþùèå
êîìïëåêñ ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûõ óñëóã,
ïðîäâèãàþò ïîëèòèêó ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæà-
íèÿ êëèåíòîâ òåì, ÷òî ïðè ïîêóïêå îäíîé óñ-
ëóãè èì â êà÷åñòâå áîíóñà ïðåäîñòàâëÿþòñÿ
äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè. Íàïðèìåð, ñïîðòèâ-
íûé êîìïëåêñ çàíèìàþùèìñÿ êëèåíòàì â áàñ-
ñåéíå è òðåíàæåðíîì çàëå ìîæåò ïðåäîñòà-
âèòü äîïîëíèòåëüíî óñëóãè ñàóíû íà áåçâîç-
ìåçäíîé îñíîâå. Òàêæå îñíîâîé ïîëèòèêè
ïðîäâèæåíèÿ ôèòíåñ-öåíòðîâ ÿâëÿåòñÿ ïðå-
äîñòàâëåíèå àáîíåìåíòîâ íà âñå óñëóãè, êî-
òîðûå ìîãóò áûòü ïðåäëîæåíû êëóáîì. Òà-
êèå àáîíåìåíòû íàçûâàþòñÿ “áåç îãðàíè÷å-
íèÿ” ëèáî “âñå âêëþ÷åíî”, è îíè ÷àùå âñåãî
ðåêëàìèðóþòñÿ è ïðîäàþòñÿ ïî àêöèÿì “Ïðè-
âåäè äðóãà - ïîëó÷è ñêèäêó!”, “9 ìåñÿöåâ
ôèòíåñà ïî öåíå 12”. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ êëó-
áîâ ïðîâîäèòñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ áîëüøîãî
ïîòîêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ â êîðîòêèå ñðîêè ñ
öåëüþ âëîæåíèÿ èõ â äàëüíåéøåå ðàçâèòèå.
Êëèåíòàì âûãîäíåå ïðèîáðåòàòü èìåííî òà-
êèå àáîíåìåíòû, òàê êàê èì ìîæíî ïîñåòèòü
êëóá â óäîáíîå âðåìÿ, ïîëüçîâàòüñÿ ñðàçó
íåñêîëüêèìè óñëóãàìè çà îòíîñèòåëüíî íèç-
êóþ öåíó.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìíîãèå ñïîðòçàëû
îñíàùåíû ñàìûì ñîâðåìåííûì îáîðóäîâà-
íèåì è òðåíàæåðàìè. Îñîáîå ìåñòî â îêàçà-
íèè êà÷åñòâåííûõ ôèçêóëüòóðíî-ñïîðòèâíûõ
óñëóã çàíèìàåò âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ òðå-
íåðîâ, ïåðñîíàëà. Äëÿ ýòîãî äàííûå ñïåöèà-
ëèñòû ïðîõîäÿò îáó÷åíèå â ïðåñòèæíûõ àêà-
äåìèÿõ, ñïîðòèâíûõ ôåäåðàöèÿõ, à òàêæå ìà-
ñòåð-êëàññû çà ðóáåæîì.

Ñåãîäíÿ áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
èíòåðüåðó ôèçêóëüòóðíî-îçäîðîâèòåëüíûõ
êîìïëåêñîâ. Äëÿ áîëüøåãî óäîáñòâà ñâîèõ
ïîñåòèòåëåé îðãàíèçàöèè îñíàùàþò ñâîè ïî-
ìåùåíèÿ êîíäèöèîíåðàìè, èîíèçàòîðàìè âîç-
äóõà, óñòàíàâëèâàþò â ïîìåùåíèÿõ êóëåðû ñ
áåñïëàòíîé âîäîé, óäåëÿþò ïîâûøåííîå âíè-
ìàíèå óáîðêå ïîìåùåíèé. Êàê ïðàâèëî, â õîë-
ëàõ ñïîðòèâíûõ êîìïëåêñîâ óñòàíàâëèâàþò-
ñÿ òåëåâèçîðû ñ áîëüøèìè ïëàçìåííûìè LED-
ýêðàíàìè, ãäå îòîáðàæàþòñÿ âàæíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ êëóáà è ðåêëàìà.

Òàêèì îáðàçîì, âûäåëèì îñíîâíûå òåí-
äåíöèè ðàçâèòèÿ óñëóã ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû
è ñïîðòà:

àêòèâíàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà â
âèäå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû â îáëàñòè
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ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è ñïîðòà, à òàêæå áþä-
æåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå â äàííóþ îòðàñëü;

ïðèâëå÷åíèå íåãîñóäàðñòâåííûõ àññèã-
íîâàíèé, ñïîíñîðñêèõ ñðåäñòâ, ðåêëàìû è ïðî-
÷åãî â èíäóñòðèþ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè;

ñòðîèòåëüñòâî ñïîðòèâíûõ ñîîðóæåíèé,
êîìïëåêñíûõ ñïîðòèâíûõ ïëîùàäîê, ïëàâà-
òåëüíûõ áàññåéíîâ, ñïîðòèâíî-çðåëèùíûõ
êîìïëåêñîâ, ôèòíåñ-öåíòðîâ, ðàçâèòèå
ñïîðòèâíîé èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà ôèçè÷åñ-
êîé êóëüòóðû è ñïîðòà;

ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíâåíòàðÿ, îáîðó-
äîâàíèÿ, ñïîðòèâíîé ýêèïèðîâêè;

ñîçäàíèå íîâîé èäåîëîãèè îñâåùåíèÿ
â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè (îñîáåí-
íî íà òåëåâèäåíèè) âîïðîñîâ ôèçè÷åñêîé
êóëüòóðû, ñïîðòà è çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè;

àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà â
öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ ìîëîäåæíîé àóäèòîðèè ê
çàíÿòèÿì ôèçè÷åñêîé êóëüòóðîé è ñïîðòîì,
ôîðìèðîâàíèÿ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè.
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