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Ðàñêðûòû ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå íîâîãî òèïà ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, à èìåííî
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîãíèòèâíûõ êîìïåòåíöèé. Äàííûé ïîäõîä îïðåäåëÿåò íîâóþ ïðîáëåìó
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì - ôîðìèðîâàíèå ó êàæäîãî ñîòðóäíèêà óìåíèÿ ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü
è ñîçäàâàòü çíàíèåâûå ðåñóðñû.

Ñòðàòåãèÿ, èçëîæåííàÿ â Êîíöåïöèè äîëãî-
ñðî÷íîãî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðèîä äî 2020 ã.1,
çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåâîäå îòå÷åñòâåííîé ýêîíî-
ìèêè ñ èíåðöèîííîãî ýíåðãîñûðüåâîãî ïóòè ðàç-
âèòèÿ íà èííîâàöèîííûé. Èííîâàöèîííîå ðàç-
âèòèå êàæäîé îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü îñóùå-
ñòâëåíî íà îñíîâå îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè
òðàíñôîðìàöèè èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ îá-
ùåñòâà â íîâûå ïðîäóêòû è óñëóãè íà áàçå ïî-
âûøåíèÿ óðîâíÿ çíàíèé è òâîð÷åñêîãî ïîòåíöè-
àëà ïåðñîíàëà êàê ðåñóðñà, îáåñïå÷èâàþùåãî
áûñòðóþ àäàïòàöèþ ê ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðå-
äå. Ïîýòîìó àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ ñâÿçà-
íà ñ òåì, ÷òî â íåì ïðåäëàãàåòñÿ àâòîðñêèé ïîä-
õîä ê îïðåäåëåíèþ è ðàñêðûòèþ íîâîãî òèïà
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ïåðñîíàëà - ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ êîãíèòèâíûõ êîìïåòåíöèé.

Àâòîðñêèé ïîäõîä ê ðàññìîòðåíèþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ êîãíèòèâíûõ êîìïåòåíöèé ïåðñîíà-
ëà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîä ïðîôåññèîíàëü-
íûìè êîãíèòèâíûìè êîìïåòåíöèÿìè ïîíèìàåòñÿ
âëàäåíèå ïåðñîíàëîì ñàìîñòîÿòåëüíûìè ñïîñî-
áàìè ïðèîáðåòåíèÿ íîâûõ çíàíèé. Âñëåäñòâèå
ýòîãî ìû áóäåì ðàññìàòðèâàòü òðè ïðîôåññèî-
íàëüíûå êîãíèòèâíûå êîìïåòåíöèè: ïðîôåññèî-
íàëüíûå êîìïåòåíöèè òðàíñôåðòà çíàíèé, ïðî-
ôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè ïîèñêà è âûÿâëå-
íèÿ çíàíèé, ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè êðå-
àòèâíîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ çíàíèé.

Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè òðàíñ-
ôåðòà çíàíèé âêëþ÷àþò â ñåáÿ êîììóíèêà-
òèâíûé òðàíñôåðò è ñàìîîáó÷åíèå.

Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè òðàíñôåðòà
çíàíèé çàêëþ÷àþòñÿ â òîì, ÷òî ðàáîòíèê çàäàåò

öåëü òðàíñôåðòà, ò.å. ïðèíèìàåò ðåøåíèå î òîì,
êàêèå çíàíèÿ åìó íåîáõîäèìû, îïðåäåëÿåò èñ-
òî÷íèê ýòèõ çíàíèé, à çàòåì ñîñòàâëÿåò êîììó-
íèêàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå
ïðèîáðåòåíèþ íîâîãî çíàíèÿ, ò.å. îñóùåñòâëÿåò
êîììóíèêàöèîííûé òðàíñôåðò.

Â êà÷åñòâå òðàíñôåðòà çíàíèé òàêæå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ñàìîîáó÷åíèå ïåðñîíàëà. Â ýòîì
ñëó÷àå èíäèâèä ñàì îïðåäåëÿåò ïðîáëåìó è îòûñ-
êèâàåò ìåòîäû åå ðåøåíèÿ, âûáèðàåò ïðèìåðû
òîæäåñòâåííûõ ïðîáëåì.

Ïðîôåññèîíàëüíûå êîãíèòèâíûå êîìïåòåí-
öèè ïîèñêà è âûÿâëåíèÿ çíàíèé âêëþ÷àþò â ñåáÿ
àêòèâíûé è ïàññèâíûé ïîèñê, à òàêæå âûÿâëå-
íèå çíàíèé.

Ïðîôåññèîíàëüíûå êîãíèòèâíûå êîìïåòåí-
öèè ïîèñêà çíàíèé çàêëþ÷àþòñÿ â îñóùåñòâëå-
íèè àêòèâíîãî è ïàññèâíîãî ïîèñêà çíàíèé (ñî-
îòâåòñòâåííî “pull” - “âûòÿãèâàíèå” è “push” -
“âûòàëêèâàíèå”)2. Ïîäõîä “âûòÿãèâàíèå” ïîä-
ðàçóìåâàåò ïîèñê çíàíèé â áîëüøîì ìàññèâå
äàííûõ, íàïðèìåð â Èíòåðíåòå, è ïîñëåäóþùèé
âûáîð ïîëåçíûõ âåá-ñàéòîâ. Òåðìèí “âûòàëêè-
âàíèå”, ñòðîãî ãîâîðÿ, îçíà÷àåò, ÷òî èñòî÷íèê
çíàíèé ïðîâîäèò íåñîãëàñîâàííóþ ðàññûëêó
ñîîáùåíèé îòäåëüíûì ïîëüçîâàòåëÿì.

Âîçìîæíî îñóùåñòâëåíèå òàê íàçûâàå-
ìîãî “ñîãëàñîâàííîãî âûòàëêèâàíèÿ”, êîãäà
ïîëüçîâàòåëü îïðåäåëÿåò ñîáñòâåííûå êîãíè-
òèâíûå ïîòðåáíîñòè, à çàòåì îæèäàåò ïîñòóï-
ëåíèÿ ïîòîêà çíàíèé â îòâåò íà ñâîé çàïðîñ.

“Âûòàëêèâàíèå” çíàíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ
äëÿ òîãî, ÷òîáû çàèíòåðåñîâàòü áèçíåñ-ñî-
îáùåñòâî â ñîáñòâåííûõ ðåçóëüòàòàõ è íàé-
òè íîâûõ ïàðòíåðîâ. Èíäèâèä ñàì îïðåäåëÿ-
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åò, êàêèå çíàíèÿ íóæíî “âûòîëêíóòü” â áèç-
íåñ-ñîîáùåñòâî.

Äëÿ “âûòÿãèâàíèÿ” çíàíèé îðãàíèçàöèè
èñïîëüçóþò ñîáñòâåííûå ìîùíûå ïîèñêîâûå
ñèñòåìû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ñóçèòü çîíó ïî-
èñêà è ïðîâîäèòü èññëåäîâàíèå îïðåäåëåí-
íîé îáëàñòè, ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû èëè
ãåîãðàôè÷åñêîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè. Äðó-
ãèì ñðåäñòâîì òèïà “âûòÿãèâàíèå” ÿâëÿþòñÿ
êàòàëîãè. Â íèõ ïðèâîäÿòñÿ ñïèñêè òåì, èç
êîòîðûõ ïîëüçîâàòåëü ìîæåò âûáðàòü íóæ-
íóþ åìó è çàòåì äåòàëüíî åå èññëåäîâàòü.
Èíäèâèäóàëüíî íàñòðîåííûå ïîèñêîâûå ñèñ-
òåìû è êàòàëîãè ïîìîãàþò îñóùåñòâëÿòü ïî-
èñê ñ âûñîêîé òî÷íîñòüþ.

Ðåøåíèå î òîì, êàêîé èç ìåòîäîâ ïîèñêà
áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
çàâèñèò îò îñîáåííîñòåé ïðåäìåòíîé îáëàñòè
çíàíèé è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîôåññèîíàëüíûå êîãíèòèâíûå êîìïå-
òåíöèè âûÿâëåíèÿ çíàíèé, êàê ïðàâèëî, èìå-
þò äâå ðàçíîâèäíîñòè. Ïåðâàÿ ðàçíîâèäíîñòü
çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè ñàìîñòîÿòåëüíîãî îïè-
ñàíèÿ ñâîèõ äåéñòâèé â ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñèòóàöèÿõ è â èõ àíàëèçå. Âòîðàÿ ðàçíîâèä-
íîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â óìåíèè âûÿâëÿòü çíàíèÿ
ïîñðåäñòâîì àêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ñî-
òðóäíèêîì, íîñèòåëåì èíòåðåñóþùèõ çíàíèé.
Àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå çàêëþ÷àåòñÿ â îñó-
ùåñòâëåíèè ðàáîòíèêîì àíêåòèðîâàíèÿ, èíòåð-
âüþèðîâàíèÿ, äèàëîãà, â ïðîâåäåíèè êðóãëî-
ãî ñòîëà3 ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ çíàíèé.

Àíêåòèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðîñ
ïî çàðàíåå ñîñòàâëåííîìó îïðîñíèêó. Ñîòðóä-
íèê, ïðîâîäÿùèé îïðîñ, ìîæåò ëèáî ñàì çà-
ïèñàòü îòâåòû äðóãîãî ñîòðóäíèêà íà ïîñòàâ-
ëåííûå âîïðîñû, ëèáî äàòü àíêåòó ðåñïîí-
äåíòó äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî çàïîëíåíèÿ. Àí-
êåòà äîëæíà áûòü ñîñòàâëåíà íà ïðîôåññèî-
íàëüíîì ÿçûêå è èìåòü èçáûòî÷íîñòü (ò.å.
ðàçëè÷íûì îáðàçîì ñôîðìóëèðîâàííûå âîï-
ðîñû, ïðåäïîëàãàþùèå ñõîæèå îòâåòû).

Èíòåðâüþ ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé ôîð-
ìîé îáùåíèÿ ïî çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûì
âîïðîñàì ñ öåëüþ èçâëå÷åíèÿ çíàíèé. Èí-
òåðâüþ î÷åíü áëèçêî ê àíêåòèðîâàíèþ, èõ

îñíîâíîå îòëè÷èå ñîñòîèò â òîì, ÷òî èíòåð-
âüþ ïîçâîëÿåò îïóñêàòü ðÿä âîïðîñîâ â çàâè-
ñèìîñòè îò ñèòóàöèè, âñòàâëÿòü íîâûå âîï-
ðîñû, èçìåíÿòü òåìï, ðàçíîîáðàçèòü ñèòóà-
öèþ îáùåíèÿ.

Âîçìîæåí ìåòîä èçâëå÷åíèÿ çíàíèé â
ôîðìå ñâîáîäíîãî äèàëîãà, èëè áåñåäû.

Ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ìåòîäû èçâëå-
÷åíèÿ çíàíèé ñðàçó ó ãðóïïû ýêñïåðòîâ. Íà-
ïðèìåð, ìåòîä êðóãëîãî ñòîëà ïðåäóñìàòðèâà-
åò îáñóæäåíèå êàêîé-ëèáî ïðîáëåìû èç âûá-
ðàííîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, â êîòîðîì ïðèíè-
ìàþò ó÷àñòèå ñ ðàâíûìè ïðàâàìè íåñêîëüêî
ñîòðóäíèêîâ. Îáû÷íî âíà÷àëå ó÷àñòíèêè âûñ-
êàçûâàþòñÿ â îïðåäåëåííîì ïîðÿäêå, à çàòåì
ïåðåõîäÿò ê æèâîé ñâîáîäíîé äèñêóññèè4.

Ïîä ýêñïåðòíîé èãðîé â öåëÿõ èçâëå÷å-
íèÿ çíàíèé ïîíèìàåòñÿ äåëîâàÿ èãðà, ãäå ó÷à-
ñòíèêàì - ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè ïðåäëà-
ãàåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèòóàöèÿ, à îíè íà
îñíîâå ñâîåãî æèçíåííîãî îïûòà, îáùèõ è
ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, ïðåäñòàâëåíèé ïðèíè-
ìàþò ðåøåíèÿ. Ðåøåíèÿ àíàëèçèðóþòñÿ, ïðè
ýòîì âûÿâëÿþòñÿ çíàíèÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè êðåàòèâ-
íîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ çíàíèé ïðåäïîëàãàþò
îâëàäåíèå ýòàïàìè ãåíåðàöèè èäåé è ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèé. Ñòðóêòóðà ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíöèè êðåàòèâíîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ
çíàíèé ïðèâåäåíà íà ðèñóíêå.

Íà ýòàïå ãåíåðàöèè èäåé ñîòðóäíèê äîë-
æåí èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå òèïû ìîçãîâî-
ãî øòóðìà5, ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîé àêòèâè-
çàöèè òâîð÷åñòâà (ìåòîä Äèñíåÿ6, ìîäåëü
SCORE, ìåòîäû Ìèëëÿ)7.

Ýòàï îöåíêè èäåé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
íà îñíîâå áîëüøèíñòâà ãîëîñîâ, ïîäàííûõ
çà èäåþ.

Ýòàï ñîçäàíèÿ çíàíèé ðåàëèçóåì ñ ïîìî-
ùüþ ìåòîäîâ àíàëèçà ñèëîâîãî ïîëÿ, ìîäè-
ôèöèðîâàííîãî ìåòîäà Äåëüôè, ìàòðè÷íîé
äèàãðàììû è îáìåíà ìíåíèÿìè8.

Ñðåäè ðàçíîâèäíîñòåé ìåòîäîâ ìîçãîâî-
ãî øòóðìà ìîæíî âûäåëèòü ïðÿìîé ìîçãî-
âîé øòóðì, îáðàòíûé ìîçãîâîé øòóðì, êîì-
áèíèðîâàííûé ìîçãîâîé øòóðì9.

Профессиональные компетенции креативного преобразования знаний 
Профессиональные компетенции генерации идей Профессиональные компетенции принятия решений 

Анализ силового поля 
Модифицированный метод Дельфи 

Типы мозговых штурмов Методы психологической 
активизации творчества 

Матричная диаграмма 
 Ðèñ. Ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè êðåàòèâíîãî ïðåîáðàçîâàíèÿ çíàíèé
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Ìåòîä ïðÿìîãî ìîçãîâîãî øòóðìà ïîçâî-
ëÿåò ðåøàòü ëþáóþ ïðîáëåìó, èìåþùóþ íå-
ñêîëüêî âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé, îí
çàêëþ÷àåòñÿ â ãåíåðàöèè èäåé ïî ïðîáëåìå.

Â îñíîâå îáðàòíîãî ìîçãîâîãî øòóðìà
ëåæèò ïîäõîä ê ãåíåðàöèè íîâîãî ðåøåíèÿ
÷åðåç âûÿâëåíèå è óñòðàíåíèå íåäîñòàòêîâ â
ñóùåñòâóþùèõ ðåøåíèÿõ.

Ìåòîäû ïðÿìîãî è îáðàòíîãî ìîçãîâûõ
øòóðìîâ ìîãóò áûòü ñîâìåñòíî èñïîëüçîâà-
íû â ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèÿõ. Äâîéíîé ïðÿ-
ìîé ìîçãîâîé øòóðì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ïðÿìîãî ìîçãîâîãî øòóð-
ìà äåëàåòñÿ ïåðåðûâ îò äâóõ ÷àñîâ äî äâóõ-
òðåõ äíåé è åùå ðàç ïîâòîðÿåòñÿ ïðÿìîé ìîç-
ãîâîé øòóðì. Ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî ïðè ïðî-
âåäåíèè âòîðîãî ìîçãîâîãî øòóðìà ïî îäíîé
è òîé æå çàäà÷å ÷àñòî âûÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå
öåííûå ïðàêòè÷åñêè ïîëåçíûå èäåè èëè ïðî-
èñõîäèò óäà÷íîå ðàçâèòèå èäåè ïåðâîãî ñî-
âåùàíèÿ, ò.å. âî âðåìÿ ïåðåðûâà âêëþ÷àåòñÿ
â ðàáîòó ìîùíûé àïïàðàò ðåøåíèÿ òâîð÷åñ-
êèõ çàäà÷ - ïîäñîçíàíèå ÷åëîâåêà, ñèíòåçè-
ðóþùåå íåîæèäàííûå ôóíäàìåíòàëüíûå èäåè.

Îáðàòíûé è ïðÿìîé ìîçãîâûå øòóðìû
ïðîâîäÿò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ñíà÷àëà ñ ïî-
ìîùüþ îáðàòíîãî ìîçãîâîãî øòóðìà âûÿâ-
ëÿþò âñå íåäîñòàòêè ñóùåñòâóþùåãî îáúåê-
òà è âûäåëÿþò ñðåäè íèõ ãëàâíûå. Çàòåì ïðî-
âîäÿò ïðÿìîé ìîçãîâîé øòóðì äëÿ óñòðàíå-
íèÿ âûÿâëåííûõ ãëàâíûõ íåäîñòàòêîâ è ðàç-
ðàáàòûâàþò ýñêèç íîâîãî ðåøåíèÿ, â êîòî-
ðîì ïî âîçìîæíîñòè óñòðàíåíû èëè ó÷òåíû
ýòè íåäîñòàòêè.

Ïðÿìîé è îáðàòíûé ìîçãîâûå øòóðìû
îñóùåñòâëÿþò òàêèì îáðàçîì, ÷òî ñíà÷àëà
ïðîâîäÿò ïðÿìîé ìîçãîâîé øòóðì è äåëàþò
ýñêèçû íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ ðåøåíèé,
çàòåì îñóùåñòâëÿþò îáðàòíûé ìîçãîâîé
øòóðì è âûÿâëÿþò âîçìîæíûå íåäîñòàòêè
ýòèõ ðåøåíèé.

Â öåëÿõ óâåëè÷åíèÿ âðåìåíè ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ äàííûé öèêë èìååò ñìûñë åùå ðàç
ïîâòîðèòü, ò.å. îïÿòü ïðîâåñòè ïðÿìîé ìîçãî-
âîé øòóðì äëÿ óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ âîç-
ìîæíûõ íåäîñòàòêîâ è äëÿ ðàçðàáîòêè ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ýñêèçîâ ðåøåíèé, ïî îòíîøå-
íèþ ê êîòîðûì åùå ðàç âûïîëíÿåòñÿ îáðàò-
íûé ìîçãîâîé øòóðì.

Ðàññìîòðèì ìåòîäû ïñèõîëîãè÷åñêîé àê-
òèâèçàöèè ìûøëåíèÿ. Ýëåìåíòàðíîé êðåàòèâ-
íîé ïðîöåäóðîé ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ëþáîãî ñî-

áûòèÿ ñ ÷åòûðåõ òî÷åê çðåíèÿ: ïåðâàÿ ïîçè-
öèÿ - ñîáñòâåííàÿ òî÷êà çðåíèÿ ÷åëîâåêà; âòî-
ðàÿ ïîçèöèÿ - âîñïðèÿòèå ñèòóàöèè ñ ïðîòè-
âîïîëîæíîé òî÷êè çðåíèÿ; òðåòüÿ ïîçèöèÿ -
ðàññìîòðåíèå îáñòîÿòåëüñòâ ñ òî÷êè çðåíèÿ
íåçàèíòåðåñîâàííîãî íàáëþäàòåëÿ; ÷åòâåðòàÿ
ïîçèöèÿ - àíàëèç îáñòîÿòåëüñòâ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ öåëîé ñèñòåìû (èëè “ïîëÿ îòíîøåíèé”),
çàäåéñòâîâàííîé â ñèòóàöèè.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè ìåòîäà “ìå÷òàòåëü,
ðåàëèñò, êðèòèê”10, òâîð÷åñòâî ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé âçàèìîäåéñòâèå ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãèé
ìûøëåíèÿ, õàðàêòåðíûõ äëÿ òðåõ ïîçèöèé
âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêîì îêðóæàþùåãî ìèðà -
ïîçèöèé ìå÷òàòåëÿ, ðåàëèñòà è êðèòèêà. Ýô-
ôåêòèâíîå ìûøëåíèå ïîäðàçóìåâàåò ïîñëå-
äîâàòåëüíîå óïðàâëÿåìîå ïðèáëèæåíèå ê ðå-
øåíèþ çàäà÷è ÷åðåç ýòè ïîçèöèè. Ìå÷òàòåëü
â òâîð÷åñêîì ïðîöåññå íåîáõîäèì äëÿ ôîð-
ìóëèðîâàíèÿ è âûäâèæåíèÿ íîâûõ èäåé è
êîíöåïöèé. Ðåàëèñò íóæåí äëÿ ïðàêòè÷åñêîé
ðåàëèçàöèè èäåé íà ïðàêòèêå. Êðèòèê ÿâëÿ-
åòñÿ ñâîåîáðàçíûì ôèëüòðîì è ïîáóæäàåò ê
óëó÷øåíèþ òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà â öåëîì.
Âñå òðè ïîçèöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îòäåëü-
íûå íåçàâèñèìûå ñòðàòåãèè ìûøëåíèÿ, êî-
òîðûå, âñòóïàÿ ìåæäó ñîáîé â ïðîòèâîðå÷èå,
â êîíå÷íîì èòîãå âûâîäÿò òâîð÷åñêèé ïðî-
öåññ íà ýôôåêòèâíûé óðîâåíü.

Íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ ïðîáëåì âêëþ-
÷àþò â ñåáÿ ñïîñîáíîñòü îïðåäåëÿòü ïðîáëåì-
íîå ïðîñòðàíñòâî ñèòóàöèè è ïîòåíöèàëüíûå
îáëàñòè ïðîñòðàíñòâà ðåøåíèé çà ñ÷åò óñòà-
íîâëåíèÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè,
îïèñûâàåìûìè ìîäåëüþ SCORE11.

À. Ñèìïòîìû (S) - êàê ïðàâèëî, ñàìûå çà-
ìåòíûå è îñîçíàííûå àñïåêòû íàñòîÿùåé ïðî-
áëåìû èëè ïðîáëåìíîãî ñîñòîÿíèÿ (íàïðèìåð,
íåäîðàçóìåíèÿ è êîíôëèêòû, ñâÿçàííûå ñ èç-
ìåíåíèÿìè ïîëèòèêè èëè òåõíîëîãèè).

Á. Ïðè÷èíû (C) - ñêðûòûå ýëåìåíòû, îòâåò-
ñòâåííûå çà âîçíèêíîâåíèå è ïîääåðæêó ñèìï-
òîìîâ (íàïðèìåð, íåãèáêèå èëè óñòàðåâøèå êîã-
íèòèâíûå êàðòû èëè îãðàíè÷èâàþùèå óáåæäå-
íèÿ è äîïóùåíèÿ (ìûñëè-âèðóñû), êîòîðûå ïðè-
âîäÿò ê êîíôëèêòàì èëè íåäîðàçóìåíèÿì).

Â. Ðåçóëüòàòû (O) - êîíêðåòíûå öåëè èëè
æåëàåìûå ñîñòîÿíèÿ, êîòîðûå äîëæíû çàíÿòü
ìåñòî ñèìïòîìîâ, òàêèå êàê ïðèíÿòèå è îñó-
ùåñòâëåíèå íîâîé ïîëèòèêè èëè òåõíîëîãèè.

Ã. Ðåñóðñû (R) - ñêðûòûå ýëåìåíòû, îò-
âåòñòâåííûå çà óñòðàíåíèå ïðè÷èí ñèìïòî-
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ìîâ, à òàêæå çà ïðîÿâëåíèå è îáåñïå÷åíèå
æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ, â òîì ÷èñëå ñðåäñòâà
è àëüòåðíàòèâû, ñëóæàùèå äëÿ ïåðåäà÷è è
óòî÷íåíèÿ âñåõ “ãäå”, “êîãäà”, “÷òî”, “êàê”,
“ïî÷åìó” è “êòî”, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê èç-
ìåíåíèÿì ïîëèòèêè èëè òåõíîëîãèè.

Ä. Ýôôåêò (E) - äîëãîâðåìåííûå ðåçóëü-
òàòû äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííîé öåëè (íàïðè-
ìåð, ïîâûøåíèå ïðîäóêòèâíîñòè, ïðèáûëüíî-
ñòè èëè êà÷åñòâà ðàáîòû, êîòîðîå îæèäàåòñÿ
â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèÿ ïîëèòèêè èëè òåõíî-
ëîãèè).

Â ñâîèõ ðàáîòàõ Ìèëëü âûäåëÿåò ïÿòü ïåð-
âè÷íûõ ñòðàòåãèé, èëè ìåòîäîâ, ñ ïîìîùüþ
êîòîðûõ ñóáúåêò îïðåäåëÿåò îñíîâíûå ìûñëè-
òåëüíûå îïåðàöèè ÷åðåç èíäóêòèâíîå îáîñíî-
âàíèå12. Ìåòîä ñîãëàñîâàíèÿ ïîäðàçóìåâàåò êàê
íàáëþäåíèå çà ðÿäîì ïðèìåðîâ, â êîòîðûõ
äîñòèãàåòñÿ êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò, òàê è âûÿâ-
ëåíèå ôàêòîðîâ èëè ñâîéñòâ, èìåþùèõ ìåñòî
âî âñåõ ñëó÷àÿõ. Ìåòîä îòëè÷èé ïðåäïîëàãàåò
ïîèñê îïðåäåëåííîãî ýëåìåíòà èëè ñâîéñòâà,
÷òî â íîðìå íå ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ
ñèòóàöèè èëè ôåíîìåíà, îäíàêî ïðèñóòñòâóåò
â ìîìåíò äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà. Îáúåäèíåí-
íûé ìåòîä ñîãëàñîâàíèÿ è îòëè÷èé âêëþ÷àåò â
ñåáÿ íàáëþäåíèå çà òåìè ñâîéñòâàìè, êîòîðûå
âñåãäà ñîïóòñòâóþò äîñòèæåíèþ îïðåäåëåííî-
ãî ðåçóëüòàòà è âñåãäà îòñóòñòâóþò â òåõ ñëó÷à-
ÿõ, êîãäà ðåçóëüòàò íå äîñòèãíóò. Ìåòîä ñîïóò-
ñòâóþùèõ èçìåíåíèé ïîäðàçóìåâàåò âûÿâëåíèå
òåõ ñâîéñòâ, êîòîðûå èçìåíÿþòñÿ â ïðÿìîé èëè
îáðàòíîé ñâÿçè ñî ñòåïåíüþ óñïåøíîñòè äîñ-
òèãíóòîãî ðåçóëüòàòà. Ìåòîä îñòàòêà èçâåñòåí
òàêæå êàê “ïðîöåññ èñêëþ÷åíèÿ”. Åñëè ìåæäó
òåì èëè èíûì ñâîéñòâîì ñëîæíîãî ÿâëåíèÿ è
îïðåäåëåííîé ÷àñòüþ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà
íàáëþäàåòñÿ ñâÿçü, ìû ìîæåì ïðåäïîëîæèòü,
÷òî è îñòàëüíûå ÷àñòè ðåçóëüòàòà áóäóò àññî-
öèèðîâàòüñÿ ñ îñòàëüíûìè ñâîéñòâàìè ÿâëåíèÿ.

Îöåíêà èäåé ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ
ïîìîùüþ ìåòîäà áîëüøèíñòâà ãîëîñîâ, êî-
òîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ïîäñ÷åòå ãîëîñîâ ýêñ-
ïåðòîâ, âûñêàçàâøèõñÿ çà èäåþ, ïîëó÷èâøóþ
ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ãîëîñîâ.

Íà ýòàïå ðàçðàáîòêè ðåøåíèÿ ñëåäóåò
âîñïîëüçîâàòüñÿ íàèáîëåå óäîáíûìè ìåòîäà-
ìè, â ÷èñëî êîòîðûõ âõîäÿò àíàëèç ñèëîâîãî
ïîëÿ, ìîäèôèöèðîâàííûé ìåòîä Äåëüôè,
ìàòðè÷íàÿ äèàãðàììà. Êàæäûé èç ýòèõ ìåòî-
äîâ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ðàññìîòðåíèÿ âàðèàí-
òîâ ðåøåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ ïðîáëåì.

Àíàëèç ñèëîâîãî ïîëÿ ïðèìåíÿåòñÿ ïðè
ðàññìîòðåíèè ïðîáëåìû êàê áàëàíñ äâóõ ïðî-
òèâîïîëîæíî íàïðàâëåííûõ ñèë (ñèëû è ôàê-
òîðû, ñîäåéñòâóþùèå ðåøåíèþ ïðîáëåìû è
ïðåïÿòñòâóþùèå åå ðåøåíèþ).

Ìîäèôèöèðîâàííûé ìåòîä Äåëüôè ïîçâî-
ëÿåò ó÷àñòíèêàì ãðóïïû ïðèéòè ê ñîãëàñèþ
îòíîñèòåëüíî âûáîðà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, íå
ïðèáåãàÿ ê îòêðûòîé äèñêóññèè.

Ìàòðè÷íàÿ äèàãðàììà ñëóæèò äëÿ âûÿâ-
ëåíèÿ âàæíîñòè ðàçëè÷íûõ ñâÿçåé ìåæäó
äàííûìè, õàðàêòåðèçóþùèìè âàðèàíòû ðåøå-
íèÿ ïðîáëåìû.

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåííûé ïîäõîä
ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü ñèñòåìó ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñ ó÷åòîì îñíîâíîãî
èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûõ ðåñóðñîâ.
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