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Äëÿ ðàçâèòèÿ ìåõàíèçìà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû öåëåñîîá-
ðàçíî ñîñòàâèòü ïðåäñòàâëåíèå î öåííîñòíî-îðèåíòèðîâàííîì ðåèíæèíèðèíãå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ. Ïðåäëàãàåòñÿ àëãîðèòì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû, îñíî-
âàííûé íà ñèñòåìå ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé è ëîãèêå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé
ñòðàòåãè÷åñêîé êàðòû, ïîçâîëÿþùèé ñïðîåêòèðîâàòü è îöåíèòü ñîâåðøåíñòâîâàíèå â êîíòåêñòå
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è òåíäåíöèè ðàç-
âèòèÿ ñôåðû êóëüòóðû òðåáóþò èñïîëüçîâàíèÿ
êà÷åñòâåííî íîâûõ ïîäõîäîâ â óïðàâëåíèè è
ðåèíæèíèðèíãà áèçíåñ-ïðîöåññîâ ó÷ðåæäåíèé
êóëüòóðû. Êàðäèíàëüíîå èçìåíåíèå õîçÿéñòâåí-
íûõ ïðîöåññîâ ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî óëó÷-
øèòü ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ âûÿâëåíèÿ è ñíèæåíèÿ ðèñêîâ
ïðîåêòà ðåèíæèíèðèíãà öåëåñîîáðàçíî èñïîëü-
çîâàòü ñèñòåìó ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé.

Ïîä óëó÷øåíèåì áèçíåñ-ïðîöåññîâ ó÷ðåæ-
äåíèé êóëüòóðû ïîíèìàåòñÿ ïîñòðîåíèå áîëåå
ýôôåêòèâíîé ìîäåëè ïðåäîñòàâëåíèÿ êóëüòóð-
íîãî áëàãà äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîëãîñðî÷íûõ âíå-
øíèõ ýôôåêòîâ â âèäå äðóãîãî âûõîäà. Èç ìíî-
ãî÷èñëåííûõ îïðåäåëåíèé ðåèíæèíèðèíãà äëÿ
íàøåé ðàáîòû îñîáîå çíà÷åíèå èìååò òðàêòîâ-
êà Þ.Ï. Ëèïóíöîâà1, ñîãëàñíî êîòîðîé ïîä ðå-
èíæèíèðèíãîì ïîíèìàåòñÿ ìîäèôèêàöèÿ îñíîâ-
íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, íàïðàâëåííàÿ íà ïîâû-
øåíèå ýôôåêòèâíîñòè äîáàâëåíèÿ öåííîñòè
ïðîäóêòà. Ïðè ýòîì ïîä öåííîñòüþ ïîíèìàåòñÿ
ïîëåçíîñòü âåùè, åå ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâî-
ðÿòü íóæäû ïîòðåáèòåëÿ.

Ôóíäàìåíòàëüíîå çíà÷åíèå â òåîðèè ðå-
èíæèíèðèíãà èìååò ïîíÿòèå “áèçíåñ-ïðî-
öåññ”. Ïî îïðåäåëåíèþ Ì. Õàììåðà, áèçíåñ-
ïðîöåññ - ýòî êîìïëåêñ äåéñòâèé, â êîòîðîì
íà îñíîâå îäíîãî èëè áîëåå âèäîâ èñõîäíûõ
äàííûõ ñîçäàåòñÿ öåííûé äëÿ êëèåíòà ðå-
çóëüòàò2. Â îòëè÷èå îò öåïî÷êè äîáàâëåíèÿ
ñòîèìîñòè, ïîäðàçóìåâàþùåé îïèñàíèå îñ-
íîâíûõ ïðîöåññîâ, ïðèâîäÿùèõ ê äîáàâëå-
íèþ ñòîèìîñòè ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè, öå-

ïî÷êà äîáàâëåíèÿ öåííîñòè âêëþ÷àåò ñîâî-
êóïíîñòü ðàáîò, êîòîðûå óâåëè÷èâàþò öåí-
íîñòü ïðîäóêòà. Äîáàâëåíèå öåííîñòè ïîä-
ðàçóìåâàåò óâåëè÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêîé öåí-
íîñòè ïðîäóêòà, âûðàæàþùåéñÿ â æåëàíèè
èëè ãîòîâíîñòè çàêàç÷èêà îïëà÷èâàòü çàòðà-
òû íà âûïîëíåíèå òåõ ðàáîò è çàäà÷, êîòî-
ðûå äîáàâëÿþò öåííîñòü ïðîäóêòà.

Íàêîïëåííûé îïûò ðåèíæèíèðèíãà ïîêà-
çûâàåò, ÷òî ýôôåêò îò ñîêðàùåíèÿ çàòðàò èëè
óìåíüøåíèå âðåìåíè ðàçðàáîòêè íàìíîãî
íèæå, ÷åì ýôôåêò îò óëó÷øåíèÿ âñåãî ïðî-
öåññà âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñ êëèåí-
òàìè. Èç-çà ðàâíîãî ïîëîæåíèÿ âñåõ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí è íåêîììåð÷åñêîãî õàðàê-
òåðà äåÿòåëüíîñòè ñëîæíî îäíîçíà÷íî âû-
äåëèòü îñíîâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû ó÷ðåæäå-
íèÿ êóëüòóðû, ïîýòîìó öåëåñîîáðàçíî ñèñ-
òåìíî ðàññìàòðèâàòü âåñü êîìïëåêñ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû.

Ïðèîðèòåòíîñòü äîñòèæåíèÿ òîé èëè
èíîé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè äëÿ ó÷ðåæäåíèÿ
êóëüòóðû îïðåäåëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîñòüþ ó÷å-
òà èíòåðåñîâ ñîîòâåòñòâóþùåé ãðóïïû çàèí-
òåðåñîâàííûõ ëèö â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïëàíèðîâàíèÿ. Âûñòðàèâàíèå ïåðñïåêòèâ
îòíîñèòåëüíî ìèññèè ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû
ôîðìèðóåò íàïðàâëåíèå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, à ñîñòàâëÿþùàÿ âíóòðåí-
íèõ ïðîöåññîâ ïðåäñòàâëÿåò åãî îñíîâó. Âñå
âûøåñêàçàííîå ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ðå-
èíæèíèðèíã êàê ñòðàòåãè÷åñêóþ èíèöèàòèâó
ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû ïî äîñòèæåíèþ äîëãî-
ñðî÷íûõ öåëåé.



68

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2015. № 8 (130)

Òðàäèöèîííàÿ ðàáîòà ïî ðàçâèòèþ áèçíåñ-
ïðîöåññà ïðîäâèãàåòñÿ, íà÷èíàÿ ñ îïèñàíèÿ ñó-
ùåñòâóþùåãî áèçíåñ-ïðîöåññà è çàêàí÷èâàÿ
ïðîåêòèðîâàíèåì åãî íîâîé âåðñèè. Ðàçðàáî-
òàííûé íàìè àëãîðèòì îñíîâûâàåòñÿ íà ïðîöå-
äóðå “ïëàíèðîâàíèå êàìïàíèè”3 Ð. Êàïëàíà è
Ä. Íîðòîíà è ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

1. Ñôîðìóëèðîâàòü ìèññèþ è âèäåíèå ó÷-
ðåæäåíèÿ êóëüòóðû.

2. Îïðåäåëèòü çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû.
3. Âûÿâèòü ðàçðûâû â ñîçäàíèè öåííîñòè

è ñîãëàñîâàòü ïîòðåáèòåëüñêîå ïðåäëîæåíèå.
4. Îïðåäåëèòü ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ.
5. Îöåíèòü âîçìîæíîñòè ðåñóðñíîãî ïî-

òåíöèàëà.
6. Âûÿâèòü è ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå

íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû.
7. Âûáðàòü ñòðàòåãè÷åñêèå èíèöèàòèâû.
Äàííûé àëãîðèòì, îñíîâàííûé íà âûÿâ-

ëåíèè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ñòðàòå-
ãè÷åñêîé  êàðòû, ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü ïëàí
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âêëþ-
÷àþùèé öåëè, èíèöèàòèâû è ðåñóðñû. Òàêèì
îáðàçîì, áèçíåñ-ïðîöåññû ïðèâîäÿòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèå ñ öåëÿìè ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû.
Ðàññìîòðèì ýòàïû àëãîðèòìà ïîäðîáíî.

1. Ñôîðìóëèðîâàòü ìèññèþ è âèäåíèå
ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû.

Ðàáîòà íàä ïîñòðîåíèåì ñòðàòåãè÷åñêîé
êàðòû íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìóëèðîâàíèÿ ìèññèè,
êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñîçäàíèè, ðàñïðîñò-
ðàíåíèè, ñîõðàíåíèè, îñâîåíèè, ïîïóëÿðèçà-
öèè êóëüòóðíûõ öåííîñòåé è ïðåäîñòàâëåíèè
êóëüòóðíûõ áëàã â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîðÿäêîì,
çàôèêñèðîâàííûì â óñòàâíûõ äîêóìåíòàõ.

2. Îïðåäåëèòü çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû.
Èñïîëíåíèå ìèññèè ñîñòîèò â óäîâëåòâî-

ðåíèè ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ è çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà ó÷ðåæäåíèÿ

êóëüòóðû ìîæåò îäíîâðåìåííî âêëþ÷àòü íå-
ñêîëüêî ãðóïï ïîòðåáèòåëåé è çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïî-ðàçíîìó
âîñïðèíèìàåò ðåçóëüòàò åãî äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîèçâîäèìûå â ñôåðå êóëüòóðû áëàãà
îáëàäàþò òàê íàçûâàåìîé “äâîéñòâåííîé ïî-
ëåçíîñòüþ”, ò.å. îäíîâðåìåííî èíäèâèäóàëü-
íîé è îáùåñòâåííîé. Çàèíòåðåñîâàííûìè
ñòîðîíàìè ÿâëÿþòñÿ äîáðîâîëüöû, ñîòðóäíè-
êè, ñîîáùåñòâî è ãîñóäàðñòâî. Ê êëèåíòàì
ìû îòíîñèì äîíîðîâ, à òàêæå òåõ, êòî ñòðå-
ìèòñÿ âîñïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè ó÷ðåæäåíèÿ.
Òàêîå ðàçäåëåíèå êëèåíòîâ îñíîâàíî íà îñî-
áåííîñòÿõ ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ êóëüòóðû, ïðè êîòîðîì ïîëó÷àòå-
ëè óñëóãè íå âñåãäà îïëà÷èâàþò åå ñàìîñòîÿ-
òåëüíî, ÷àñòî çà íèõ ýòî äåëàþò ñïîíñîðû.

3. Âûÿâèòü ðàçðûâû â ñîçäàíèÿ öåííîñòè
è ñîãëàñîâàòü ïîòðåáèòåëüñêîå ïðåäëîæåíèå.

Íà ðèñ. 1 ïîêàçàíî, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêàÿ
êàðòà ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû ñòðîèòñÿ âîêðóã
òðåõ ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé: ñîêðàùå-
íèå çàòðàò, ñîçäàíèå öåííîñòè è ïîääåðæêà
ñîîáùåñòâà (ãîñóäàðñòâà).

Ïîñòðîåíèå ñåòè âçàèìîñâÿçàííûõ öåëåé,
ïîêàçàòåëåé è çàäà÷ ïîñðåäñòâîì ñòðàòåãè÷åñ-
êîé êàðòû ïîçâîëÿåò ó÷ðåæäåíèþ êóëüòóðû âû-
ÿâèòü çàâèñèìîñòü ìèññèè è êîìïëåêñà çàäà÷
äëÿ ôèíàíñîâûõ è íåôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé,
êîòîðûå îáåñïå÷àò æåëàåìûé ðåçóëüòàò. Íà
ðèñ. 2 èçîáðàæåíà ñîñòàâëåííàÿ àâòîðîì ïðèìåð-
íàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû.

Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé
è ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà íàïðàâëÿþò ðàçâèòèå
ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ öåëåé è ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè ïðî-
åêòîâ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû çà ñ÷åò âû÷èñëåíèÿ îò-
êëîíåíèÿ îò çàïëàíèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé.
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4. Îïðåäåëèòü ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ.
Íà äàííîì ýòàïå ïðîèñõîäèò îòáîð íàèáîëåå

âàæíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îáúåäèíåííûõ â ñòðà-
òåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ. Êðèòåðèåì âûäåëåíèÿ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïîäëåæàùèõ ðåèíæèíèðèíãó,
áóäåò çíà÷èìîñòü ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà â êîí-
òåêñòå äàííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ.

Áèçíåñ-ïðîöåññû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé öå-
ïî÷êó ñîçäàíèÿ ó÷ðåæäåíèåì êóëüòóðû öåí-
íîñòè, íåîäèíàêîâûå ïî ñâîåìó çíà÷åíèþ äëÿ
èñïîëíåíèÿ ìèññèè. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà è
ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé îïðå-
äåëÿþò è ðàíæèðóþò ïðèîðèòåòíûå äëÿ ìî-
äåðíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññû ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

5. Îöåíèòü âîçìîæíîñòè ðåñóðñíîãî
ïîòåíöèàëà.

Ïðè âûÿâëåíèè öåííîñòíîãî ðàçðûâà íå-
îáõîäèìî íå òîëüêî èñêàòü êîìïðîìèññ ìåæ-
äó ñîöèàëüíî çíà÷èìûìè äîëãîñðî÷íûìè
öåëÿìè è êðàòêîñðî÷íûìè ðåçóëüòàòàìè, íî
òàêæå èñõîäèòü èç âîçìîæíîñòåé ñîáñòâåí-
íîãî ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà. Âçàèìîäåéñòâóÿ
ñ êëèåíòîì, ó÷ðåæäåíèå êóëüòóðû ôîðìèðó-
åò ó íåãî âîñïðèÿòèå êóëüòóðíîãî áëàãà. Â
çàâèñèìîñòè îò ýòàïà öåïî÷êè, íà êîòîðîì
íàõîäèòñÿ êëèåíò, ó÷ðåæäåíèå èñïîëüçóåò
íàõîäÿùèåñÿ â åãî ðàñïîðÿæåíèè ðåñóðñû.

6. Âûÿâèòü è ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå
íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû.

Ïîñëå äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ âûäåëåííûõ
íà ÷åòâåðòîì ýòàïå áèçíåñ-ïðîöåññîâ âûÿñ-
íÿþò, êàêèå íàâûêè, êîìïåòåíöèè è êîíòàêòû
ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå èíôîðìàöèîííûå ðå-
øåíèÿ èìåþò çíà÷åíèå äëÿ êàæäîãî áèçíåñ-
ïðîöåññà, à çàòåì îïðåäåëÿþò îðãàíèçàöè-
îííûå ñðåäñòâà èõ îñâîåíèÿ.

Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû ñâåðõ òîãî ìîãóò
âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñîáñòâåííûå èëè ïåðåäàííûå
ïðàâà íà ïðîäóêòû èíòåëëåêòóàëüíîé è òâîð-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñìåæíûå ñ íèìè ïðà-
âà. Äëÿ ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû êëþ÷åâîå çíà-
÷åíèå èìååò òîò ôàêò, ÷òî ó÷àñòíèêàìè îñíîâ-
íûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ÿâëÿþòñÿ òâîð÷åñêèå
ðàáîòíèêè, êîòîðûå âûñòóïàþò íîñèòåëÿìè
èíòåëëåêòóàëüíî-òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé.

Îðãàíèçàöèîííûé êàïèòàë ó÷ðåæäåíèÿ
êóëüòóðû ñîñòàâëÿþò ëèäåðñòâî, ðàáîòà â
êîìàíäå è îñîáåííî âíèìàíèå ê èíòåðåñàì
ðàáîòíèêà. Íèçêèé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëà-
òû â îòðàñëè â ñðàâíåíèè ñ àíàëîãè÷íûì ïî
ñòðàíå êîìïåíñèðóåòñÿ âîçìîæíîñòüþ ñàìî-
ðåàëèçàöèè è ïðèíàäëåæíîñòè ê èñêóññòâó.

Ðàáîòà â êîìàíäå çàêëþ÷àåò â ñåáå âàæíûé
ýëåìåíò òâîð÷åñêîé îáñòàíîâêè, â êîòîðîé
ïîÿâëÿþòñÿ êðåàòèâíûå èäåè. Â ðåçóëüòàòå
âîçíèêàþò âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ, ôîð-
ìèðóþùèå èìèäæ ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû.

7. Âûáðàòü ñòðàòåãè÷åñêèå èíèöèàòèâû.
Çàêëþ÷èòåëüíûé ýòàï ïðåäïîëàãàåò âû-

áîð èíñòðóìåíòîâ ìîäåðíèçàöèè áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ. Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçà-
òåëåé ïîçâîëÿåò îïðåäåëÿòü ñòðàòåãè÷åñêèå
ïðèîðèòåòû ìîäåðíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
ñîðòèðîâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû ïî çíà÷èìîñòè
â ñîçäàíèè ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè, à òàê-
æå âûÿâëÿòü íîâûå áèçíåñ-ïðîöåññû. Ïðåä-
ëàãàåìûé íàìè ïîäõîä ðàñøèðÿåò ïðåäñòàâ-
ëåíèå î ðåèíæèíèðèíãå áèçíåñ-ïðîöåññîâ äî
ñðåäñòâà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, ÷òî ïîçâîëÿ-
åò ïðèâåñòè áèçíåñ-ïðîöåññû â ñîîòâåòñòâèå
ñ öåëÿìè ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû.

Òàêèì îáðàçîì, ìû ðàññìîòðåëè êîíöåï-
öèþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ó÷-
ðåæäåíèÿ êóëüòóðû è âûÿñíèëè, ÷òî äëÿ åå
îñóùåñòâëåíèÿ íåîáõîäèìî âûäåëÿòü èìåþ-
ùèå ðåøàþùåå çíà÷åíèå äëÿ èñïîëíåíèÿ
ìèññèè áèçíåñ-ïðîöåññû, ïåðåñòðàèâàíèå êî-
òîðûõ ñîïðîâîæäàåòñÿ çíà÷èòåëüíûì ýêîíî-
ìè÷åñêèì è ñîöèàëüíûì ýôôåêòîì. Ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ  ó÷ðåæäåíèé
êóëüòóðû ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü êîìïëåêñ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðåèìóùåñòâ è ïîâûñèòü èõ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé
è ñòðàòåãè÷åñêàÿ êàðòà íàïðàâëÿþò ðàçâèòèå
ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ öåëåé è ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè
ïðîåêòîâ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû çà ñ÷åò ðàñ÷åòà
îòêëîíåíèÿ îò çàïëàíèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé.
Ïðåäñòàâëåííûé àëãîðèòì  ïîçâîëÿåò âûñò-
ðàèâàòü áèçíåñ-ïðîöåññû èñõîäÿ èç ëîãèêè
ñîçäàíèÿ ó÷ðåæäåíèåì êóëüòóðû öåííîñòè è
èñïîëíåíèÿ ìèññèè.
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